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Tiivistelma

Kuntouttavan tyotoiminnan toimijuutta edistavia ja estavia tekijoita tutkittiin Stadin soten tyétoiminnassa.
Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda, mitka tekijat edistavat ja estdvat asiakkaiden toimijuutta tyotoimin-
nassa sekéa tunnistaa kehittamiskohteita toiminnan parantamiseksi. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella,
johon vastasi 37 ohjaajaa eli 38 % ohjaajista. Vastaajien tyokokemus ja koulutustausta olivat monipuolisia.

Opinnaytetydssa hyodynnettiin laadullisia ja maarallisia menetelmia. Kyselylomakkeessa kartoitettiin ohjaa-
jien ndkemyksia toimijuutta edistavista ja estavista tekijoista sekd ohjaajien ndkemyksia tydtoiminnan ke-
hittdmistarpeista. Tulokset analysoitiin tilastollisin menetelmin ja sisdllénanalyysilld, mikd mahdollisti moni-
puolisen ndkdkulman tarkastelun.

Tulokset osoittivat, etta positiivinen ja kannustava ilmapiiri seka yksilollinen seka asiakkaan tarpeisiin mu-
kautuva tuki edistavat asiakkaiden toimijuutta. Valmentavan tyootteen tekijat, kuten sosiaalisen osallisuu-
den vahvistaminen, voimavarojen lisédminen ja osaamisen kehittaminen, nousivat keskeisiksi keinoiksi toi-
mijuuden edistamisessd. Toimijuutta estavina tekijoina olivat asiakkaiden motivaation puute,
ohjausresurssin riittamattomyys seka epaselvat kuntoutumistavoitteet ja eparealistiset odotukset toimin-
nalle.

Ohjaajien arvioiden mukaan heidan ohjauksensa vahvisti asiakkaan itseluottamusta ja osaamista. Myontei-
sen palautteen antaminen ja asteittain vaativampien tehtavien tarjoaminen olivat yleisia kdaytantoja. Sen
sijaan asiakkaiden omien tavoitteiden asettaminen ja reflektion tukeminen eivat olleet yhta vakiintuneita
toimintatapoja.

Opinnaytetyossa esitettiin kehittamissuosituksia asiakkaiden toimijuuden vahvistamiseksi kuntouttavassa
ty6toiminnassa. Suosituksina ovat jarjestelmallinen tavoitteiden asettaminen tyotoimintasuunnitelman
avulla, mika vahvistaisi asiakkaiden motivaatiota ja sitoutumista kuntoutumistavoitteisiin. Valmentavan
tydotteen vahvistaminen tarjoamalla ohjaajille koulutusta ja tydnohjausta. Asiakasmaarien ja henkilostore-
surssien suhteen tulisi tehda arviointia, jotta tydnkuorma jakaantuisi tyétoimintaryhmien valilla tasaisem-
min.

Avainsanat (asiasanat)

Toimijuus, kuntouttava tyotoiminta, tutkimuksellinen kehittamistyo



o
Jam_k pescrption

Ahonen, Maiju

Work Activities as a Promoter of Agency. A Research-Based Development Project in the City of Helsinki’s
Adult Social Work Rehabilitative Work Activities.

Jyvaskyla: JAMK University of Applied Sciences, December 2024, 94 pages.

Degree Programme in Social Services and Health Care. Multidisciplinary Rehabilitation. Master’s thesis.
Permission for open access publication: Yes/No

Language of publication: Finnish

Abstract

Factors that promote and hinder agency in rehabilitative work activities was studied within the work activi-
tvities of the City of Helsinki Adult Social Services. The aim of the thesis was to find out which factors pro-
mote and hinder clients’ agency in work activities and to identify areas for improvement. The data was col-
lected through a questionnaire, which was answered by 37 supervisors, representing 38 % of the total
supervisors. Respondents had a wide range of work experience and educational background.

Qualitative and quantitative methods were used in the thesis. The questionnaire explored the supervisors’
views on the factors that promote and hinder agency, as well as their perspectives on the development
needs of work activities. The results were analyzed using statistical methods and content analysis, which
allowed for a varied perspective on the topic.

The findings indicated that a positive and encouraging atmosphere and individualized support adapted to
the client's needs promote client agency. Coaching elements such as social inclusion, empowerment and
skills development emerged as key tools for promoting agency. Lack of motivation, insufficient guidance
resources, unclear rehabilitation goals and unrealistic expectations of activities were identified as barriers
to agency.

According to their evaluations, their guidance strengthened the client's self-confidence and competence.
Providing positive feedback and offering progressively more demanding tasks were common practices. In
contrast, setting clients' own goals and encouraging reflection were less common.

The thesis made recommendations for improvement to strengthen client agency in rehabilitative work ac-
tivities. Recommendations include systematic goal setting through a work action plan, which would
strengthen clients' motivation and commitment to rehabilitation goals. Strengthening the coaching ap-
proach by providing training and supervision for counsellors. An assessment of client numbers and staff re-
sources should be carried out to distribute the workload more evenly between the work action groups.
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1 Johdanto

Petteri Orpon hallituksen sosiaali- ja tyollisyyspoliittiset uudistukset, kuten kevaan 2024 tyoelamaa
koskevat lakiuudistukset, vaikuttavat merkittavasti tyoéttéomiin ja heidan saamiinsa palveluihin, silla
ne on suunnattu muun muassa tyollisyysasteen nostamiseen ja pitkaaikaisty6ttomyyden vahenta-
miseen. Ajankohtaiset tydmarkkinatilastot osoittavat kuitenkin huolestuttavia kehityssuuntia: Suo-
messa tyottomyys on viime vuosina kasvanut EU-maiden toiseksi nopeimmin heti Latvian jalkeen
(ks. Taskinen 2024). Syyskuussa 2024 ty6ttomia tyonhakijoita oli 279 700, mika on ldhes 30 000
enemman kuin vuotta aiemmin, ja pitkdaikaistyottomia oli [ahes 100 000. Erityisesti pitkaaikais-
tyottomien ja yli 50-vuotiaiden tyottomien maarat ovat olleet nousussa. (Ks. Tyottomia tyonhaki-
joita syyskuussa... 2024.) Tama kehityssuunta luo painetta kuntouttavien palveluiden, kuten tyo-
toiminnan, kehittamiseen, jossa pitkaaikaistyottomia voitaisiin tukea paremmin siirtymassa

tyémarkkinoille.

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli tunnistaa Stadin soten ty6toiminnan toimijuutta edistavat
tekijat, jotka edistavat asiakkaiden siirtymista tydelamaan tai koulutukseen. Erityisesti pyritaan
tarjoamaan kaytannollisia kehityssuosituksia toimijuuden edistamiseksi. Viitekehyksena tyossa
hyodynnetdaan Mantynevan (2020a) vaitdstutkimusta kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista
toimijuuteen. Kaytannonldheista tietoa tarvitaan edelleen, silla sosiaalipolitiikassa nama teemat
eivat ole olleet keskitssa. (vrt. Mantyneva 2020b, 154.) Taman tyon tulokset voivat tarjota kehitys-

ehdotuksia seka Helsingin kaupungin ettd muiden kuntouttavien palvelujen kehittamiseen.

Opinnadytetyon toimeksiantaja, Helsingin kaupungin Lannen aikuissosiaalitydn alayksikké Kuntout-
tava tyotoiminta eli Stadin soten ty6toiminta, tarjoaa ty6ttomille palveluita tyollistymisen ja toi-
mintakyvyn tukemiseksi. Yksikkd koostuu kolmesta toimipaikasta: Avotyotoiminta, Pakilan tyokes-
kus ja Uusix-verstaat, joissa asiakkaille tarjotaan kaytanndnlaheisia tehtavia sekda mahdollisuus
harjoitella tyoelamadssa tarvittavia taitoja. Avotyotoiminnassa asiakkaat tyoskentelevat kaupungin
kiinteisto- ja rakennusprojekteissa, luonnonhoito- ja ymparistotoissa seka kotihoidossa. Pakilan
tyokeskuksessa asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi huonekalujen rakenta-
miseen, logistiikkaan seka erilaisiin kadentaitoihin liittyviin tyotehtaviin. Uusix-verstailla Suvilah-
dessa ja Kylasaaressa asiakkaat voivat osallistua esimerkiksi ravintola- ja siisteysalan tehtaviin, me-

dia-, viestinta- ja ict -alan tehtaviin, kierratysmateriaalin tyostoon, puu- ja metallitydhon seka



tekstiilituotteiden valmistukseen. Kaikki tyotehtavat suunnitellaan tukemaan asiakkaiden taitojen

kehittymista ja tarjoamaan kokemusta tydelamasta. (Kuntouttava tyotoiminta n.d.)

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipoliittinen keino vastata tyottomyyden haasteisiin. Sen tavoit-
teena on edistaa tyottdmien toimintakykya, osallisuutta ja tyollistymismahdollisuuksia. Tyotoimin-
nassa asiakkaat voivat kehittaa tyoelamataitoja ja tuoda arkeensa rytmia mielekkaan toiminnan
kautta. Kuntouttavaa tyotoimintaa on kuitenkin pitkaan kritisoitu sen vaihtelevista tulosten vuoksi,
silld monen asiakkaan polku pysadhtyy tyétoimintaan. (Ks. Hilpinen 2023, 58; Mantyneva & Hiilamo
2018, 25; Saikku 2013, 129; Sandelin 2014, 18.). Stadin soten ty6toiminnassa toteutettiin ESR+ -
rahoituksella Tyotoiminnasta tyoeldmaan -hanke, jossa kehitettiin asiakkaiden tyollistymista tuke-
via toimintamalleja. Hankkeessa havaittiin, etta kuntouttavan tyétoiminnan aikana kehittynyt pys-
tyvyyden tunne auttoi asiakkaita etenemaan kohti tyoelamaa tai koulutusta. Onkin mielenkiin-
toista tarkastella, mitka tekijat edistavat tata pystyvyyden tunnetta, sillda myos tutkimukset
osoittavat tyotoiminnan ohjauksen merkityksen kuntouttavan tyétoiminnan onnistumisessa (Man-

tyneva 2020a, 58; Hiilamo & Mantyneva 2018, 22).

2 Tietopohjan muodostaminen

Opinnaytetyon kasitteet ja tietopohja muodostettiin 9.2. - 31.5.2024. Tiedonhaussa hyddynnettiin
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston Janet Finna -hakupalvelua, joka tarjoaa paasyn laajaan
valikoimaan tieteellisid aineistoja ja tietokantoja. Opinnaytetyossa kaytettiin seuraavia tietokan-
toja: CINAHL Ultimate, ProQuest, Google Scholar, Business Source Elite, Sage Journals Premier
2022, Science Direct, Julkkari.fi, Journal.fi ja Theseus.fi. Keskeisiksi kasitteiksi maariteltiin kuntout-
tava tyotoiminta, tyottémyys ja toimijuus, jotka olivat myos hakusanoina tiedonhaussa. Haut suo-
ritettiin tasmallisilla hakulausekkeilla. Suomenkielisid hakulausekkeita olivat toimijuus, kuntout-
tava tyotoimi* ja toimijuus, toimijuus ja vahvis* ja tyottomyys ja toimijuus. Englanninkieliset

hakusanat olivat self-efficacy, agency, human agency ja unemployment.

Hakusana toimijuus tuotti laajan valikoiman artikkeleita Janet Finna -hakupalvelussa. Loydetty ai-
neisto kasitteli toimijuuden kasitettd monipuolisesti. Jyrkdman (1999, 2007, 2008a, 2008b) teokset

muodostivat perustan teoreettiselle viitekehykselle. Eteldpelto ym. (2011) kasittelivat toimijuuden



ja vallan valista suhdetta. Hakulausekkeella kuntouttava tyotoim™* ja toimijuus I6ydettiin tutkimuk-
sia, jotka tarkastelivat kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia yksilén toimijuuteen. Mantynevan
(2020a), Mantynevan ja Isolan (2019) seka Hiilamon ja Mantynevan (2018) tutkimukset olivat kes-
keisia, silla ne kasittelivat tydtoiminnan vaikutuksia asiakkaan toimijuuden vahvistumiseen. Blom-
grenin (2023) tutkimus keskittyi heikossa tydomarkkina-asemassa olevien henkildiden toimijuuteen

palveluiden ja etuuksien nakdkulmasta.

Janet Finna -hakupalvelun kansainvalisten artikkeleiden haku tuotti hakusanoilla self-efficacy,
agency ja human agency artikkeleita, jotka syvensivat toimijuuden kasitteen teoriaa. Hakupalvelun
kautta I6ydetyt Banduran (1977, 2001, 2006) teokset toivat toimijuuden teoreettisen viitekehyk-
seen minapystyvyden ulottuvuuden. Giddensin (1984, 1991) strukturaatioteoria puolestaan toi na-

kdkulmia toimijuuden ja sosiaalisten rakenteiden vadlisen suhteen tarkastelun.

Tiedon luotettavuuden arvioinnissa kaytettiin useita eri kriteereja. Ensisijaisesti valittiin vertaisar-
voituja lahteita kuten tieteellisissa lehdissa julkaistuja artikkeleita. Lahteiden julkaisijat ja tekijat
tarkistettiin ja painotettiin tunnettujen ja arvostettujen organisaatioiden kuten yliopistojen ja tut-
kimuslaitosten julkaisuja. Joidenkin julkaisujen kirjoittajat olivat alalla tunnettuja asiantuntijoita,
kuten esimerkiksi Giddens (1984, 1991) ja Jyrkama (1999, 2007, 2008a, 2008b). Luotettava tieto
tunnistettiin myos siita, etta tekstissa oli asianmukaiset tekstiviitteet, jotta paastiin alkuperaisen
tiedon lahteelle tarvittaessa. Loydetyn tiedon validiteetti varmistettiin useammasta lahteesta.
Koska kuntouttavaa ty6toimintaa ei viime vuosina ole tutkittu niin paljon, huomioitiin myos yli
kymmenen vuotta vanhemmat julkaisut, kuten esimerkiksi Karjalainen ja Karjalainen (2010) ja San-
delin (2014). Nama teokset sisdlsivat arvokasta tietoa kuntouttavan tyétoiminnan taustoista ja lisa-

sivat ymmarrysta sen kehittymisesta ja vaikutuksista.

3 Kuntouttava tyotoiminta

3.1 Tavoitteet, roolit ja asiakasryhmat

Kuntoutuksen tavoitteena on edistaa yksilon toimintakykya, itsenaista selviytymista, osallistumis-

mahdollisuuksia, tyo- ja opiskelukykya ja tyollistymista (Rehabilition n.d; Kuntoutus n.d). Kuntout-



tava tyotoiminta on tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan keino, jonka paatavoitteena on parantaa pitkaai-
kaistyottomien tydllistymismahdollisuuksia ja edistaa sosiaalista osallisuutta. Kansallisella ja kan-
sainvaliselld tasolla sen rooli tyollistamisen kentdssa heradttaa kuitenkin keskustelua. Tutkimusten
ja selvitysten mukaan kuntouttava tyotoiminta on monitahoinen palvelu, jolla on sekda myonteisia
etta kriittisesti arvioitavia piirteita (ks. Selvitys Tyovoimapalveluiden vaikuttavuudesta 2020). Kun-
touttavan ty6toiminnan on todettu tuovan monia positiivisia vaikutuksia asiakkaiden elamaan, ku-
ten paivarytmia, sosiaalisia suhteita ja mielekasta tekemista. Vaikka toiminnan tyollisyyspoliittiset
hyodyt ovat epaselvat, asiakkaat kokevat saavansa toiminnasta henkilokohtaista hyotya. (Ks. San-
delin 2014, 14-16.) Kuntouttava tydtoiminta tarjoaa asiakkaille merkityksellista ja mielekasta teke-
mistd, uuden oppimisen mahdollisuuksia ja arjen jasentymista. Osallistuminen on voimaannutta-
vaa, vaikka joillekin se voi my0ds tuottaa syrjdytymisen kokemuksia. (Hiillamo & Mantyneva 2018,

24.)

Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa Vahva ja valittava Suomi (2023, 32 & 64) todetaan, etta
kuntouttavan ty6toiminnan tulee edistaa tyollistymista ja kuntoutumisen tukea osallistumista tyo-
hon ja opiskeluun. Kuntouttava tyotoiminta on ollut osa sosiaaliturvaa vuodesta 2001 ja se on
madritelty sosiaalipalveluksi sosiaalihuoltolaissa (2014/1304) seka tyollistymista edistavaksi palve-
luksi tyottémyysturvalaissa (2002/1290). Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) asettaa
tavoitteeksi asiakkaiden siirtymisen tyétoiminnasta tyohon tai opintoihin. Vuonna 2021 uudistettu
laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (2021/1384) tarkensi kuntoutuksen sisaltéa. Kuntouttavaan
tyotoimintaan kuuluu eldamanhallintaa seka ty6- ja toimintakykya edistavia palveluita. Hyvinvointi-
alueilla on laaja vapaus jarjestaa palvelut eri tavoin, koska laki ei maarita kuntouttavan tyotoimin-
nan sisaltdja tarkasti. Hyvinvointialueet ovat toivoneet tukea osaamisen vahvistamiseen, koulutuk-

siin, yhteisiin linjauksiin ja suosituksiin. (Karjalainen, Sahrio & Eklin 2023, 23.)

Kuntouttava tyotoiminta voi olla aktivointisuunnitelman tai monialaisen ty6llistymissuunnitelman
mukaan jarjestettyd kuntoutusta (L 189/2001, §3). Se voi olla my6s osa sosiaalista kuntoutusta (L
1301/2014, §17) tai asiakas voi osallistua tyotoimintaan sosiaalihuoltolain (L 710/1982 & 68/2002)
27 e §:n mukaisena vammaisten henkiléiden tyétoimintana ja sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukai-
sena tyollistymista tukevana toimintana. Myos vankeuslain (L 767/2005) 10 luvun 6 §:n mukaista

sosiaalista kuntoutusta jarjestetdaan kuntouttavassa tyotoiminnassa vuoden 2024 loppuun saakka.



Naiden lisdksi on kehitysvammaisten erityishuoltolain (1977/ 519) mukaan jarjestettavaa tyotoi-
mintaa, joka oli tassa opinnadytetydssarajattu tutkimuksesta pois. Helsingissa sita jarjestetaan erik-

seen Vammaispalvelussa.

Ty6- ja elinkeinoministerion tammikuun 2024 tilastot osoittavat, etta Helsingissa oli yli 16 000 yli
12 kuukautta tyottéman ollutta henkil6a. Luvut kertovat vaikeasta tyottomyystilanteesta paakau-
punkiseudulla ja tarpeesta ratkaisuille, jotka tukevat tyollistymista seka sosiaalista ja yhteiskunnal-
lista osallisuutta (ks. Maunu, Raisdnen ja Tuomaala 2023, 8). Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoi-
tuksena on tukea juuri pitkdaikaistyottomia. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (1384/2021)
edellyttda hyvinvointialueita jarjestamaan aktivointia tyottomille ja asettaa kuntoutumisen tavoit-
teeksi parantaa ty6ttémien asemaa tyomarkkinoilla ja edistaa heidan mahdollisuuksiaan osallistua

koulutukseen.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat koostuvat hyvin heterogeenisesta asiakasryhmasta. Jokai-
sella kuntoutujalla on oma ainutlaatuinen elamantarinansa ja -polkunsa. Toisille kuntouttava ty6-
toiminta on muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalla jarjestetty tukipalvelu ja toisille taas
palvelu parantaa tyollistymisen edellytyksia. Asiakkaiden Iahtokohdat tydtoimintaan osallistumi-
seen ovat erittdin vaihtelevat. Helsingissa suurkaupungin lieveilmiot kuten asunnottomuus ja paih-
dehaasteet haastavat asiakkaan kuntoutumista. (Rissanen & Laaksamo 2021, 49; Sandelin 2014,

10.)

3.2 Osallisuuden edistaminen

Kuntouttava tyotoiminta tarjoaa mahdollisuuden kehittda osaamista ja parantaa tyo- ja toiminta-
kykya. Vaikka osa asiakkaista osallistuu kuntouttavaan tyétoimintaan vapaaehtoisesti, osa tekee
sen osana velvoittavia aktivointitoimenpiteitd. Kohtalaisilla tyollistymisvalmiuksilla oleville kuntou-
tuja hyotyy tyotoiminnan tarjoamista tydelamaan suuntautuvista palveluista kuten tyévalmennuk-
sesta ja osaamisen tunnistamisesta. (Rissanen & Laaksamo 2021, 50.) Toisaalta tutkimukset osoit-
tavat, etta kaikille osallistujille ty6toiminta ei ole heidan tarpeitaan vastaava. Hiilamo ja
Mantyneva (2018, 18-19) tutkivat kuntouttavan tydtoiminnan osallisuuden ja osattomuuden dy-
namiikkaa kolmessa eri kaupungissa kolmessa tyotoiminnan yksikdssa Etelda-Suomessa. Tutkimus

toteutettiin vuosina 2015-2016 ja siihen kuului kahdeksan kuukautta kestanyt kenttaty6. Aineisto



koostui 37 kuntouttavan tyotoiminnan osallistujan haastattelusta seka osallistavasta havainnoin-
nista, mika tuotti 776 sivua kenttapaivakirjamateriaalia. Tutkimuksen mukaan enemmistdlle kun-
touttava tyotoiminta oli pdaasiassa palkkatyon korvike, eivatka kaikki kuntoutujat kokeneet ole-
vansa kuntoutuksen tarpeessa. Oikeampi palvelu naille kuntoutujille olisi ollut palkkatuettu tyo ja
avoimet tydomarkkinat. (Hiilamo & Mantyneva 2018, 18-19, 24.) Mantyneva (2020a, 63) korostaa,
ettda monille osallistujille kuntouttava tyotoiminta on ensisijainen tuki nykyisessa elamantilan-
teessa ja kuntoutumisessa. Yhteenkuuluvuudenkokemus ja myodnteinen valiton palaute ovat avain-
asemassa kuntoutumisessa. Erityisesti heille, jotka kokevat tarvitsevansa kuntoutusta, tyétoiminta

on merkityksellistd. (Mantyneva 2020a, 63.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat hyvin erilaisissa elamantilanteissa ja kuntoutumisen eri
vaiheissa. Ohjaajan tyo on tukea asiakasta sopivasti, niin, ettd kuntoutuja voi edeta kohti tavoittei-
taan. Tata varten on tarkea tunnistaa asiakkaan motiivit. On tunnistettu kolmenlaista aktiivisuutta.
Yleisin niista on tydmarkkinoille takaisin suuntautuva aktiivisuus. Mikali ty6ttomalla on rajoitteita
ja niukkuutta resursseissa aktiivisuus on tyollisyyspalvelusta toiseen siirtymisessa. Kolmanneksi ak-
tiivisuus voi suuntautua tyéelaman ulkopuolelle, jolloin tarkoituksena on mielekas arki. (Elonen,

Niemela ja Saloniemi 2017, 282.)

Ylisto (2023) tutki vaitdskirjassaan miten nuoret pitkdaikaistyottomat asemoivat itsensa tyotto-
myysturvalaissa (1290/2002) saadettyihin heita koskeviin velvoitteisiin. Vaitoskirjassa havaittiin
viisi erilaista pitkaaikaistyottomien tyémarkkinoille asemoitumisen tapaa: velvoitteiden mukaisesti
toimivat, tyottomyyteen sopeutuneet, tydvoimasta vetdytyneet, tydvoimasta syrjdytyneet ja ek-
syksissa olevat tyottomat. Tutkimus paljasti, etta pitkaaikaistyottomat osallistuvat erilaisiin tyollis-
tymista edistaviin toimenpiteisiin monista eri syista ja toimenpiteiden seuraukset vaihtelivat mer-
kittavasti. (Ylisto 2023, 16—17.) Etenevissa tarinoissa nuoret kokivat toimenpiteiden auttaneen
heita saavuttamaan konkreettisia edistysaskelia kohti ty6llistymista. Kehamaisissa tarinoissa nuor-
ten kokemus aktivointitoimenpiteista oli vdhemman myonteinen, eikd toimenpiteet johtaneet py-
syviin muutoksiin. Regressiiviset toimenpiteet tuottivat kielteisia seurauksia, kuten hallitsematto-
mia keskeytyksia ja tydovoimapoliittisia sanktioita, jotka heikensivat nuorten hyvinvointia. (Ylistd

2023, 141-145.)



Kun kuntoutuksen avulla onnistutaan parantamaan tyo- ja toimintakykya seka saadaan uusia tai-
toja, lisdantyy tyéttéman tyollistymismahdollisuudet. Kuntouttavan tyétoiminnan avulla palataan
arjen rutiineihin ja otetaan ensiaskeleita kohti tydelamaa. (Ks. Ylistd 2023, 141.) Ylist6 (2023, 127)
korostaa, etta tyollistamistoimenpiteisiin liittyvat etenevat palveluketjut voivat herattaa nuorissa
myOnteisia tunteita, mika vahvistaa heidan ongelmanratkaisukykyaan ja tunnetta elamanhallin-
nasta. Tunteilla on merkittava rooli inhimillisen toiminnan selittamisess3, silld niiden voidaan
ndahda kuvastavan yksilon tavoitteiden ja ympariston valisia merkityksellisid vuorovaikutussuhteita.
(Ylistd 2023, 127.) Yliston (2023, 141) mukaan etenevissa palveluketjuissa nuoret omaksuivat ela-
manhallinnan strategian, joka sopi yhteen palvelujarjestelman tavoitteiden kanssa. Nuorten aset-
tamat tavoitteet olivat aluksi melko vaatimattomia ja sisalsivat kuntouttavia piirteita, minka ansi-
osta palveluketjut tuottivat pdaosin toivottuja vaikutuksia niin nuorten kuin palvelujarjestelman
kannalta. Pitkdaikaistyottomien nuorten aktivointitoimenpiteiden onnistumisessa keskeista on ku-
muloituvien onnistumisten kokemusten tuottaminen, silla ne auttoivat nuoria ylittdmaan vastoin-
kdaymisten aiheuttamia pessimistisia asenteita, selkeyttivat toimintaa ja tukivat voimavarojen kart-

tumista. (Ylisto 2023, 141-142.)

Jotkut nuoret pitkdaikaistyottomat osallistuivat aktivointitoimenpiteisiin mielelldan, silla ne tarjoa-
vat heille mielekasta tekemista ja lisatuloja. Kehamaiset aktivointitoimenpiteet auttavat nuoria yl-
l[apitdmaan hyvinvointiaan. Osalle nuorista tyollistymistoimenpiteistd, kuten kuntouttavasta tyo-
toiminnasta ja palkkatukityosta, tulee kuitenkin pysyva ratkaisu. Kehamaisissa kokemuksissa
aktivointitoimenpiteet eivat tuoneet pysyvia muutoksia ja nuoret joutuivat toistuvasti osallistu-
maan erilaisiin ohjelmiin ilman merkittavaa edistysta. Tama johti usein turhautumiseen ja motivaa-
tion heikkenemiseen, silla nuoret kokivat pysyvansa jatkuvasti samassa tilanteessa ilman paran-

nuksia eldamantilanteeseen. (Ylistd 2023, 142.)

Regressiivisilla aktivointitoimenpiteilla viitataan tilanteisiin, joissa tyollistymista edistavat toimen-
piteet ovat aiheuttaneet kielteisia seurauksia. Joissain tapauksissa nuorten osallistuminen toimen-
piteisiin keskeytyi hallitsemattomasti, mika johti tyévoimapoliittisiin sanktioihin ja heikensi heidan
hyvinvointiaan entisestaan. Tallaiset kokemukset olivat nuorille erityisen raskaita ja lisdsivat syrjay-

tymista seka epaluottamusta tyodllistamistoimenpiteitd kohtaan. Keskeytysten taustalla oli usein



emotionaalisia esteitd, jotka johtivat tydvoimapoliittisiin sanktioihin. Nama sanktioiden aiheutta-
mat taloudelliset ongelmat ja lisdantyneet ahdistuksen tunteet syvensivat nuorten haastavaa ela-

mantilannetta entisestaan. (Ks. Ylist6 2023, 144-145.)

Osallistuminen ty6toimintaan voi lisata kokemuksia kunnioituksesta ja arvostuksesta, mutta toi-
saalta pakotettuna osallistuminen heikentdaa autonomisuutta. Tyétoimintaan osallistuminen on
monille vapaaehtoista valintaa, mutta heille, jotka osallistuvat pakotettuna aktiivitoimenpiteena,
osallistumisen ehdollistuminen ja jatkuvuuden puute voivat aiheuttaa ulkopuolisuuden kokemuk-

sia. (Hiilamo & Mantyneva 2018, 24.)

Kuntouttava tyétoiminta lisaa asiakkaiden osallisuutta mielekkaalla toiminnalla, edistamalla yh-
teenkuuluvuuden tunnetta ja tarjoamalla osallistumisen mahdollisuuksia. Tyétoiminnan opinnollis-
taminen ja koulutukseen hakeutumiseen tuen tarjoaminen lisdavat asiakkaiden yhteiskuntaosalli-
suutta. (Mantyneva 2020a, 56.) Kuntouttava tyotoiminta voi tarjota uuden toiminta-areenan
pitkaaikaistyottomalle, tukea riippuvuuksista kuntoutumiseen ja vahvistaa yhteiskunnallista osalli-
suutta. Kuitenkin pakon sanelema osallistuminen ja kokemukset merkityksettémyydesta voivat
heikentda toimijuutta ja aiheuttaa uskonpuutetta omiin kykyihin. (Hiilamo & Mantyneva 2018, 22

& 24.)

Mantyneva (2019, 21-25) tarkastelee kuntoutumista kuntoutujan motivaation ja vapaaehtoisuu-
den merkitysta kuntoutumisen onnistumisessa. Han korostaa, ettd kuntoutumisen tulisi perustua
vapaaehtoisuuteen ja kuntoutujan omiin tavoitteisiin. Vapaaehtoisuus lisda kuntoutujan motivaa-
tiota ja sitoutumista kuntoutusprosessiin, mika puolestaan parantaa kuntoutumisen tuloksia. Kun-
toutuminen edellyttaa kuntoutujan omaa halua ja aktiivista osallistumista prosessiin. Kuntoutumi-
sen onnistumiseen vaikuttaa siis monien tekijoiden yhteispeli, kuten yksilon toimijuus, sosiaalinen
ja kulttuurinen konteksti seka saatavilla oleva tuki ja ohjaus. On tdrkeda huomioida kuntoutujan
yksilolliset tarpeet ja tavoitteet seka tarjota raataloityja tukitoimenpiteita, jotka auttavat hanta
saavuttamaan paremman toimintakyvyn ja osallistumismahdollisuudet yhteiskunnassa. (Romakka-

niemi, Lindh & Laitinen 2018, 20; Salminen & Haikio 2022, 24).



3.3 Vaikutukset tyollistymiseen ja osallisuuteen

Suomessa tyottomien aktivointitoimenpiteet, kuten kuntouttava ty6toiminta eri muotoineen,
eroavat merkittavasti muiden Pohjoismaiden vastaavista palveluista. Kotimainen tutkimusnaytto
osoittaa, ettei kuntouttava tyotoiminta kykene merkittavasti edistamaan osallistujien tyollisyytta,
mika on linjassa kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden niukkojen havaintojen kanssa. Vertailussa
Norjaan huomataan, etta sielld on kohdennettu palveluja osatydkykyisille ja ne ovat laajemmat.
Taman vuoksi ne saattavat olla tehokkaampia tyéllistymisen edistamisessa. Ndin ollen vertailua
muiden maiden kuntouttavaan tyétoimintaan ei ole relevanttia. Kuntouttavan tyétoiminnan hyo-
dyt ovatkin muuta kuin suora tyoéllistyminen. (Selvitys Tyovoimapalveluiden vaikuttavuudesta

2020, 47.)

Aktivointitoimenpiteilla, kuten kuntouttavalla tyotoiminnalla, tuetaan ja vahvistetaan pitkaaikais-
tyottomien toimijuutta. Toimenpiteiden vaikutukset vaihtelevat yksildiden erilaisien elamantilan-
teiden takia. (Elonen ym. 2017, 294-295.) Kuntoutuksella pyritdan edistamaan kansalaisten toi-
mintamahdollisuuksia, jotka puolestaan tukevat heidan kuntoutumistaan (Romakkaniemi, Lindh &
Laitinen 2018, 20; Salminen & Haikio 2022, 20). Valintamahdollisuudet ovat avainasemassa kun-
toutumisessa, silla ne helpottavat paatoksentekoa esimerkiksi sosiaalisiin taitoihin ja tyo6llistymi-
seen liittyvissa asioissa (ks. Salminen & Haikid 2022, 20.) Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet
painottavat osallisuuden ja tyollistymisen edistamista, mutta Narhi, Kokkonen ja Matthies (2014,
240-241) huomauttavat, etta kdytannossa tyontekijat joutuvat tasapainoilemaan taloudellisten
tavoitteiden ja asiakkaiden tarpeiden valilla. Tama harkintavalta mahdollistaa yksil6llisen palvelun,
mutta resurssien puute voi rajoittaa palvelujen tarjoamista ja vaikuttaa siten asiakkaan osallisuu-

teen ja toimijuuteen.

Hiilamon ja Mantynevan (2018, 25) mukaan osallisuuden kokemukset ovat enemmankin tyotoi-
minnan valiaikaisissa sosiaalistavissa piirteissa kuin yhteiskunnallisessa osallisuudessa. Kuntoutta-
van ty6toiminnan vaikuttavuus tyoéllistimiseen ja sosiaalipolitiikan alueella edellyttavat jatkuvaa
arviointia ja kehittamista, jotta tyottomien hyvinvointia ja padsya tydmarkkinoille voitaisiin tukea
tehokkaammin. Kuntouttava tyotoiminta ei siis takaa tyollistymistd, mutta muita vaikutuksia silla
vaikuttaa olevan. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on toteutettu palvelua eri tavoiteorientaatiolla.

Kaytdanndssa nama ovat nakyneet eri ryhmissa eri tavoilla. Joistakin osastoista kuten puhtaus- ja
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siivouspalveluista puhutaan tyoelamaldhtoisend kuntouttavana tyétoimintana. Talldin asiakkaille
tarjotaan mahdollisuuksia ammatillisten taitojen kehittdmiseen, osaamisen tunnistamiseen ja tyo-
elamataitojen kehittamiseen. Osallisuutta edistavan kuntouttavan tyétoiminnan ajatellaan yllapi-
tavan asiakkaan tydelamaosallisuutta. Usein siihen on yhdistetty muita palveluita kuten esimer-
kiksi tyokykyselvitys, paihde- ja psykiatriapalveluita ja suomen kielen opetusta. (Vrt. Rissanen &

Laaksamo 2021, 49-50.)

Vaikka kuntouttava tydtoiminta on tarkea osa aktivointisuunnitelmaa, se on usein toissijainen TE-
hallinnon ensisijaisiin palveluihin kuten tyokokeiluun tai palkkatukityéhon verrattuna. Se tarjoaa
tukea henkildille, joilla on esteita osallistua tyomarkkinoille. (Ks. esim. Rissanen & Laaksamo 2021,
49; Aktivointisuunnitelma 2023.) Kuntouttavan tyétoiminnan pitkdaikaisvaikutuksia tyollistymi-
seen ei ole juurikaan tutkittu vertailevasti, mutta tutkimukset viittaavat, ettad sen sosiaalipoliittinen
hyoty on merkittava. Hiilamon ja Mantynevan (2018, 25) tutkimuksessa todetaan, etta tyotoiminta
mahdollistaa osallisuuden, joka sisdltaa enemman valiaikaisia sosiaalistavia piirteita kuin pysyvia

yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Kuntouttavan tyotoiminnan rooli tyollistymisvalmiuksien edistdjana on saattanut kasvaa tarkoitet-
tua laajemmaksi. Joissakin tapauksissa tarkoituksen mukaisempaa olisi ohjattu tyokokeilu ja raata-
[6ity ty6honvalmennus. Tassa avainroolissa on tyollisyyspalveluiden aktiivisuus ja ammattitaito ha-
vaita tydhonvalmennuksen tarve. (Rissanen & Laaksamo 2021, 51.) Hyvinvointialueiden
kokemusten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydétoiminnan valinen suhde nayt-
taytyy melko epaselvana kuten myos tyokokeilun ja kuntouttavan tydtoiminnan valinen suhde. On
havaittu kehittamistarvetta naiden valisissa siirtymissa tai yhtdaikaisuuksissa. Eri palveluun osallis-
tuvat ovat myo6s keskendan erilaisissa taloudellisissa asemissa, esim. sosiaalisessa kuntoutuksessa

ja kuntouttavassa ty6toiminnassa olevat asiakkaat. (Karjalainen, Sahrio & Eklin 2023, 23.)

Aktiivisilla tydvoimapolitiisilla toimenpiteilla pitkdaikaistyottomien kohdalla parannetaan tyonhaki-
joiden tyollistyvyytta. Tyonkaltaisen pitkdkestoisen toiminnan hyvinvointivaikutuksista tyottomalle
on naytt6a ja vaikuttavampia olivat palkkatukity6t. Hyvinvointia edistavat nimenomaan toimenpi-

teet, joita osallistujat pitavat oman elamansa kokonaisuuden kannalta mielekkaina. Tyottomyytta
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edistavat toimenpiteet ovat tehokkaista, jos niissé otetaan asiakkaiden toiveet ja tavoitteet vaka-

vasti. (Ks. Niemel3, Koivusilta, Elonen & Saloniemi 2020. 2020, 340, 342, 353-353.)

3.4 Ohjaus kuntouttavassa tyotoiminnassa

Sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalipalveluna kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on edistaa
asiakkaan hyvinvointia, sosiaalista osallisuutta ja turvallisuutta seka ehkaista syrjaytymista ja edis-
taa sosiaalista oikeudenmukaisuutta (L 1301/2014, §1). Kuntouttavan ty6toiminnan keskeinen teh-
tava on edistaa ja yllapitaa kuntoutujien tydkykya ja siten vahvistaa heidan tyoéllistymisedellytyksi-
aan (L 189/2001, §1) ja sen toiminnan keskitssa on parantaa sosiaalihuollon asiakkaiden
elaméanhallintaa ja toimintakykya (L 1301/2014, §11). Sosiaality6 ja sosiaaliohjaus palveluina tyo-
toiminnan rinnalla pyrkivat luomaan kokonaisvaltaisen tukiverkoston, joka edistaa asiakkaiden ela-

manlaatua ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan aktiivisesti (L 1301/2014, §15 & §16).

Ty6toiminta perustuu asiakkaan aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tyollistymissuunnitel-
maan, jossa maaritelladan kuntoutuksen tavoitteet, aika, annettava tuki ja ohjaus seka muut tyo6toi-
minnan ohella tarjottavat sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut seka kun-
toutuksen arvioinnin ajankohdat (L 189/2001, §9). Ty6toiminnan palvelukokonaisuuteen kuuluu
myo6s henkilon elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuu-
lua myos yksild- ja ryhmamuotoista toimintaa, jota voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaymparis-
toissa. Palveluun tulee sisdltya aina henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus, jota annetaan henkilékoh-

taisena tai ryhmassa toteutettavana palveluna. (L 189/2001, §13.)

Kuntouttavan tyotoiminnan kontekstissa korostuu monialainen ty6 osana ohjausta, kun toimintaa
jarjestetaan asiakkaiden erilaisten tavoitteiden mukaisesti. Kuntoutumisen tavoitteet on maari-
tetty asiakkaan ja hanen oman tyontekijansa kesken ohjaavassa palvelussa ennen kuntouttavan
tyotoiminnan alkamista. Helsinkildiset tyottoémat ohjautuvat kaupungin kuntouttavaan tyotoimin-
taan monialaisen verkoston kautta, johon kuuluu tyollisyyspalveluiden liséksi alueellinen sosiaali-
tyo, jalkihuolto, maahanmuuttoyksikko, tyokykyselvitys seka psykiatria- ja pdihdepalvelut. (Teinila
2024.)
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Ohjaus kuntouttavassa tyotoiminnassa tarkoittaa systemaattista ja tavoitteellista tukea, joka aut-
taa asiakasta saavuttamaan paremman eldmanhallinnan ja toimintakyvyn. Ohjauksen avulla pyri-
tdan parantamaan asiakkaiden tyokykya, sosiaalista osallisuutta ja yleista hyvinvointia. Ohjaus si-
saltaa neuvontaa, valmennusta, kuntoutuspalveluiden yhteensovittamista ja ryhmatoimintaa,
joiden avulla asiakkaat saavat tarvittavan tuen ja ohjauksen. Ohjauksen tavoitteena on myds eh-
kaista syrjaytymista ja edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta seka lisata yhteiskuntaosallisuutta.

(L1301/2014, 118, 16§ & 178.)

Asiakkaan tukeminen kuntoutumisessa yhdessa asiakkaan verkoston kanssa on tarkea osa tyotoi-
minnan ohjausta. Asiakkaat kaipaavat yksilollista ja heidan tarpeitaan huomioivaa palvelua. Tyotoi-
minnassa ohjauksen jatkuva kehittdminen ja ohjaajien ammattitaitovaatimuksien huomiointi ovat
tarkeita erityisesti sosiaalialan erityiskysymysten osalta. (Sandelin 2014, 18.) Ohjaajan rooli on
merkittava, silla se vaikuttaa siihen, miten asiakas kokee kuntouttavan ty6toiminnan. Palautteen
antaminen osana ohjausta on tarkeaa, koska silla voidaan vaikuttaa asiakkaan motivaatioon. (Ks.

Mantyneva & Hiilamo 2018, 24; Sandelin 2014, 18.)

4 Toimijuuden edistaminen kuntouttavassa tydotoiminnassa

4.1 Toimijuuden maarittely

Mantyneva (2020a, 19) maarittelee toimijuuden tarkoittavan ihmisten kykya toimia ja hyodyntaa
omia kykyjaan kaytannossa. Han kayttaa toimijuuden kasitetta tarkastellakseen miten palvelujar-
jestelman tarjoamat palvelut voivat ohjata ja vahvistaa yksildiden toimijuutta. Mantyneva nakee
toimijuuden teoreettisesti monitasoisena kasitteend, joka on jatkuvassa suhteessa ihmisten sosio-

kulttuurisiin ymparistoihin, yhteisoihin ja institutionaalisiin rakenteisiin.

Sosiologi Jyrkdman (2007, 203—-203) mukaan toimijuus on jatkuva prosessi, jossa yksilot rakentavat
toimijuuttaan sosiaalisten ja kulttuuristen odotusten ja valintojen kautta. Han on tutkinut toimi-
juutta eri konteksteissa ja perustanut teoriansa erityisesti sosiologi Anthony Giddensin strukturaa-
tioteoriaan (ks. Jyrkdama 1999, 137-153; Jyrkama, 2007, 195-217; Jyrkdama 2008a., 190-203; Jyr-
kdama 2008b, 273-278). Giddens on vaikuttanut toimijuuden kasitteen kehitykseen merkittavasti.

Han yhdistaa sosiaalisten rakenteiden vaikutuksen toimijuuden kasitteeseen, mika tarkoitta sit3,
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ettd rakenteet ja toimijat ovat toisiinsa kytkeytyneita ja jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Sosiaaliset
rakenteet eivat ole vain ulkoisia voimia, jotka rajoittavat yksilon toimijuutta, vaan ne myés mah-

dollistavat sen. (Giddens 1984, 25.)

Kaikilla toimijoilla on ainakin jossain maarin kykya vaikuttaa rakenteisiin ja muihin toimijoihin. Val-
taa on my0s se, etta toimija voi olla vaikuttamatta. Kun olosuhteet rajoittavat toimijan valtaa, toi-
minta itsessdan ei meneta merkitystaan, eika toimijat reagoi automaattisesti ympariston arsykkei-
siin. (Giddens 1984, 14-16.) Eteldpelto ym. (2011, 20) mukaan Giddensin toimijuuden maaritelma
tarkoittaa nimenomaan toimijan valtaa ja vapautta valita eri vaihtoehdoista ja vaikuttaa tapahtu-
mien kulkuun. Kuntouttava tyotoiminta sekd mahdollistaa etta rajoittaa osallistujien toimijuutta.
Vaikka kuntouttava tyotoiminta tarjoaa rakenteen, jonka puitteissa toimijuutta voidaan kehittaa
esimerkiksi motivaation, toimintakykyjen ja myonteisten tulevaisuuden horisonttien kautta, on

myo0s tekijoita, jotka heikentavat osallistujan toimijuuden kokemusta. (Mantyneva 2019, 27-30.)

Jyrkdman (1999) mukaan Giddensin strukturaatioteoria soveltuu toimintakdytanteiden selittami-
seen. Se tuo tutkimuksellisen ajattelun arkiajattelun jatkeeksi. (Ks. Jyrkama 1999, 150.) Giddensin
toimijuuden maaritelmaa on kritisoitu siita, etta se pelkistaa rakenteet ja yksilot nykyhetkessa ta-
pahtuvaksi toiminnaksi. Kuitenkin Giddensin ajatuksia pidetdaan hyodyllisena esimerkiksi sellaisille
tutkimuksille, jossa tavoitteena on muuttaa tydyhteis6ja tai organisaatioiden sosiaalisia kdaytant6ja

(Eteldpelto ym. 2011, 21).

Kuntoutuminen ei tapahdu eristyksissa vaan osana laajempaa yhteis6a ja yhteiskuntaa. Yksilon
pyrkimykset ovat monitahoisia eivdtka ne ole vain mielen sisdisia ja taitoihin kytkeytyvia seikkoja,
vaan ne ovat yhteydessa muihin ihmisiin ja toimintaymparistoihin. (Ruponen & Vanhalakka-Ruoho
2013, 52.) Esimerkiksi Mantyneva (2019) huomauttaa, etta tydtoimintaan osallistumisen myo6ta
kuntoutujan oma kokemuspiiri ja sosiaalisten suhteiden verkosto voivat laajentua, mika puoles-
taan voi parantaa hanen itseluottamustaan ja tulevaisuudenuskoaan. Sosiaalinen vuorovaikutus
tarjoaa kuntoutujalle mahdollisuuden peilata omia kokemuksiaan ja tavoitteitaan toisten koke-
muksiin, mika voi vahvistaa hdanen toimijuuttaan ja motivaatiotaan. (Mantyneva 2019, 21, 23 &

25.)
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Toimijuus on keskeinen kasite sosiaalitieteissa ja siihen liittyvat tutkimukset yleensa analysoivat
yksilon ja yhteiskunnan vuorovaikutusta. Toimijuus nahdaan dialogisena vuorovaikutuksena yksi-
I6n ja yhteiskunnan valilla. (Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011, 20.) Sosiaalipsykologinen toimin-
nan teoria tarkentaa toimijuuden luonnetta yksilon aktiivisena roolina hanen omassa ymparistos-
sdan, jossa han voi omalla toiminnallaan vaikuttaa itseymmarrykseensa ja maailmankuvaansa
(Kotiranta & Virkki 2011, 117-118). Mantynevan (2020) mukaan toimijuus on monimutkainen ka-
site ja liittyy siihen, miten ihmiset ovat yhteydessa yhteiskuntaan, yhteisoihin ja erilaisiin instituuti-
oihin. Toimijuus voidaan myds kuvata myds prosessina, joka liittyy yksilon omaan tilanteeseen,
ettd yhteiskunnan rakenteisiin ja kdaytantoihin. Toimijuuden kasitteen kautta voidaan kuvata miten
politiikka, hallinto, lait ja sosiaaliset kdytannot vaikuttavat ihmisten arkeen. (Mantyneva 2020a,

19.)

Toimijuuden kasitteeseen liittyy olennaisesti yksilon kyky vaikuttaa omaan elamaéansa ja tehda it-
senaisia valintoja. Tassa yhteydessa on tarkea ymmartaa myos toimintakyvyn merkitys, joka on si-
doksissa toimijuuteen, mutta kasitteena itsendinen. Toimintakyky maaritellaan yksilon kyvyksi suo-
riutua paivittdisista tehtavista ja toiminnoista fyysiselld, psyykkisella ja sosiaalisella tasolla.
(Jyrkama 2008a, 199; Kannasoja 2018, 51.) Kuntouttavan tyotoiminnan kontekstissa sosiaalinen
toimintakyky painottuu fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn rinnalla. Tyokykyohjelman tutkimuk-
sissa maariteltiin sosiaalinen toimintakyky ihmisen kyvyksi osallistua ja toimia osana yhteiskuntaa.
Vahva sosiaalinen toimintakyky nahtiin edellytyksena arjessa selviytymiselle seka tavoitteiden 16y-
tamiselle ja saavuttamiselle. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee arjen ja elaméan hallintana. Se sisal-
taa myos kyvyn toimia yhteisoissa ja on kokonaisvaltaista hyvinvointia ja osallisuutta. (Ks. Normia-

Ahlsten, Riisalo-Mantynen & Turkia 2023, 9.)

Ammattilaisten vuorovaikutustaidot, asenne ja toimintatavat, joissa keskioon nousee asiakkaan
kuuleminen ja kokemusten uskominen, ovat avainasemassa toimijuuden tukemisessa. Toimijuus
ilmenee kykyna kohdata elaman haasteita ja rakentaa merkityksellista tulevaisuutta, missa yksilon
ja yhteiskunnan vuorovaikutus sekd ammattilaisten tukitoimet ovat keskeisia. (Blomgren 2023, 32—
33; Mantyneva ja Hiilamo 2018, 24.) Saman suuntaisia ajatuksia on myos Elosella ym. (2017, 294—
295), kun he kasittelevat toimijuuden ilmenemista sosiaalisissa tilanteissa, kuten pitkdaikaistyotto-

myydessa ja aktivointitoimenpiteissad. Toimijuuteen voidaan liittda kansalaisen elamanhallinta.
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Usein se tapahtuu erityisesti sellaisten ryhmien kohdalla, joille oma elaman hallinta ei ole itsestdan

selvaa kuten tydelaman ulkopuolella oleville henkiléille (Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011, 12).

Toimijuus on yksilon kyky tehda itsendisia paatoksia ja ilmaista tahdonvapautta (Kotiranta & Virkki
2011, 113-114). Vanhalakka-Ruoho, Silvonen ja Kauppila (2015, 5) toteavat, etta toimijuus raken-
tuu yksildiden kokemuksista ja sosiaalisesta kontekstista, jotka tarjoavat syvallisemman ymmarryk-
sen ihmisten kyvysta navigoida yhteiskunnan rakenteissa. Toimijuus viittaa yksilon kykyyn vaikut-
taa omaan eldmaansa ja toimia vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa siten, ettd han voi
muokata sekda omaa etta ymparistonsa todellisuutta. Toimijuus ei ole pelkastaan yksilén ominai-
suus, vaan se ilmenee sosiaalisissa konteksteissa, joissa yksilon valinnat ja teot |0ytavat merkityk-
sensd. (Ks. Blomgren 2023, 28; Bandura 2006, 165; Elonen, Niemeld & Saloniemi 2017, 295; Man-
tyneva 2019, 27-30; Mantyneva 2020a, 19.) Opinnaytetyossani toimijuus tarkoittaa kuntoutujan
kykya toimia aktiivisena toimijana omassa kuntoutumisessaan ja arjessaan. Se tarkoittaa paamaa-
ratietoista toimimista tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimijuus on yksilon kykya toimia itsenaisesti
ja tehda paatoksia. (Ks. Mantyneva 2019, 25-27; Jyrkama 2007, 203-204; Layder 2006, 4; Bandura
2006, 164-165; Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011, 20.)

4.2 Toimijuuden osa-alueet

Mantyneva (2019, 18-26) on tutkinut toimijuuden vahvistumisen edellytyksid kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Han sovelsi tutkimuksessaan modaliteettiteoriaa, jossa selvennetdaan miten yksilot
vaikuttavat ja toimivat erilaisissa tilanteissa. Toimijuuden vahvistumiseen liittyvat teemat ovat mo-
tivaatio, toimintakyvyt, toimintavalmiudet, reflektio, arvostukset, ja mydnteinen tulevaisuushori-
sontti (Mantyneva 2019, 20). Toimijuuteen vaikuttavat monet eri tekijat kuten eldamantilanne, sen
edellytykset ja sosiaaliset rakenteet (Jyrkdama 2007, 203—204). Toimijuuden osa-alueet ovat eri ta-
poja, joilla ihmisen toimijuus ilmenee ja muodostuu. Niihin vaikuttavat yksilén oma tahto ja tarkoi-
tus toimia, kyvyt toteuttaa toimintaa, osaaminen, ulkopuoliset paineet ja rajoitukset, paatoksen
tekoon ja toimintaan vaikuttavat tunteet ja arvot sekda mahdollisuudet ja valinnanvaihtoehdot. (Ks.

Mantyneva 2019, 14 & 20; Juvonen 2013, 218.)
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Jyrkaman (1999, 142) mukaan toimijoilla on motivaatio ja toimintaan liittyy taitoja, kykyja perus-
tella toimintaa, toiminnan jarkeistaminen seka tietoinen tarkkailu. Yksil6t eivat vain reagoi ympa-
ristdonsa, vaan he aktiivisesti rakentavat omaa toimijuuttaan tekemalla valintoja, joita ohjaavat
ajallispaikallinen tilanne seka sosiaaliset ja kulttuuriset odotukset. (Jyrkama 2007, 203—-204.) Mo-
daliteettiteorian avulla voidaan tarkastella toimintaa ja erilaisia toimintatilanteita arjessa seka

kuinka toimijuus liittyy toimijan ymparilla oleviin rakenteisiin.

Toimijuuden modaliteetit eli toiminnan ehdot ovat oleminen, taytyminen, voiminen, tekeminen,
tahtominen ja tietdaminen (Jyrkama 2007, 206). Ne tarjoavat yksityiskohtaisen nakdkulman siihen,
miten koemme ja ilmaisemme itsedmme erilaisissa ymparistoissa ja tilanteissa ja miten voimme
vaikuttaa niihin. Niiden avulla voidaan tutkia ilmididen sosiaalisia ulottuvuuksia. (Ks. Romakka-
niemi 2010, 138.) Jyrkdma (2008) on rakentanut teorian, jossa modaliteetit ovat kyetd, taytya,
voida, tuntea, halua ja osata. Yhdessa nama ulottuvuudet muodostavat toimijuuden dynaamisen
luonteen, joka on jatkuvasti muuttuva ja uusiintuva. Ne kuvastavat yksilén kykya vaikuttaa omaan
elamaansa ja ymparistdonsa eri tavoin ja eri aikoina. Kuva 1 havainnollistaa toimijuuden dynaa-

mista ilmenemismuotoa. (Jyrkdma 2008a, 195.)

Kuvio 1. Toimijuuden ilmenemismuodot (Jyrkama 2007, 206).
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Jyrkdaman (2007, 207) mukaan ikdantyminen ja Romakkaniemien (2010, 139) mukaan masennus
tuo toimijuuden modaliteetteihin omia erityisia sisaltoja. Mantyneva (2019) tutki pitkaaikaistyot-

tomien toimijuutta kuntouttavassa tyotoiminnassa. Han (2019, 20—-27) analysoi tyottomyyden vai-
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kutuksia toimijuuden modaliteetteihin ja osoitti milld tavoilla kuntouttava tyétoiminta voi vahvis-
taa osallistujiensa toimijuutta. Hin muodosti modaliteettiverbeista teemoja, jotka avaavat hyvin
toimijuuden ulottuvuuksia kuntouttavassa tyotoiminnassa. Ne ovat motivaatio, toimintakyvyt, toi-
mintavalmiudet, arvostukset, reflektio ja myonteinen tulevaisuushorisontti. (Ks. Mantyneva 2019,
19-21.) Tutkimuksen mukaan tyottdmien toimijuus liittyy erityisesti motivaatioon ja tavoitteelli-

seen toimintaan seka myonteisiin tulevaisuuden nakymiin (Mantyneva 2019, 27).

Motivaatio vaikuttaa merkittavasti silhen, miten kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat kokevat ky-
kynsa ja mahdollisuutensa vaikuttaa omiin elamantilanteisiinsa. Tyottoman motivaation lahteet
ovat monenlaisia ja usein yhteydessa henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja toiveisiin kuten esimerkiksi
tyollistymisen tai osaamisen kartuttamiseen. (Ks. Mantyneva 2019, 25—-26.) Haluaminen liittyy yk-
sildon motivaatioon, tahtotilaan ja tavoitteiden asettamiseen. Se kuvastaa sitd, kuinka ihminen
asettaa itselleen paamaaria ja pyrkii saavuttamaan niitd. Haluaminen on olennainen osa henkil6-
kohtaista kasvua ja hyvinvointia, ja se voi ilmentya niin uusien tavoitteiden asettamisena kuin ole-
massa olevan tilanteiden parantumisena. (Jyrkama 2008a, 195.) Toisaalta taas kuntoutujien haas-
tavat elamantilanteet ovat jo itsessdan vaikeita asioita ja yhteiskunnan odotukset nopeista

aikatauluista ja tydelamatavoitteista ovat usein heille kohtuuttomia. (Ks. Mantyneva 2019, 25-26.)

Kykeneminen liittyy yksilon fyysiseen ja psyykkiseen kykyyn toimia eri tilanteissa. Se tarkoittaa yk-
silon toimintakykya ja sen muutoksia elamankulun aikana. lkddantyessa kyvyt voivat muuttua ja
niissa voi esiintya vaihtelua. Esimerkiksi fyysinen kunto voi heikentyd, mutta elamankokemus taas
voi parantaa ongelmanratkaisukykya. (Jyrkdma 2008a, 195.) Mantyneva (2019, 12) korostaa toi-
mintakykyjen lisdantymista ja kuntoutujien kokemuksia pystyvyydesta ja voimavaroista. Kuntout-
tavan tyotoiminnan myo6ta jotkut kokevat toimintakykynsa vahvistuvan, mika nakyy kokemuksena
pystyvyydesta ja lisddntyneina voimavaroina. Saanndllinen arkirytmi oli yksi pystyvyyden kokemus,
joka muuttui tyotoimintaan osallistumisen my6ta. Myos itsetunnon kasvu oli seurausta voimavaro-
jen kasvusta. Toimintavalmiuksien kasvua lisasi osaamisen vahvistumisen kokemus ja kyky tarttua

asioihin my6s oma-aloitteisesti. (Ks. Mantyneva 2019, 21.)

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajien antama tuki ja kannustus kuntoutujille on merkittdava osa

asiakkaan kuntoutumisesta. Toimijuuden tukeminen edellyttda ohjaajien kykya huomioida yksilén
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voimavarat ja mahdollisuudet. (Ks. Blomgren 2023, 32—-33; Mantyneva & Hiilamo 2018, 24.) Toi-
mintakyvyn lisaantyminen nakyy asiakkaan pystyvyyden kokemuksena ja itsetunnon kasvuna

(Méantyneva 2019, 21).

Osaamisella viitataan yksilon kumuloituneisiin tietoihin ja taitoihin, jotka ovat kertyneet elaman
aikana. Osaaminen ei rajoitu vain ammatilliseen osaamiseen vaan kattaa kaiken tietotaidon, jonka
ihminen on oppinut ja yllapitaa niita edelleen. Osaaminen voi myos uusiutua ja laajentua uusille
alueille, kun yksil6 oppii uusia asioita. (Jyrkdma 2008a, 195.) Mantyneva (2019, 21-22) kuvaa
kuinka osaaminen ja toimintavalmiudet ovat keskeisia toimijuuden vahvistumisen edellytyksia
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Toimintavalmiuksien kasvu nakyy osallistujien kokemuksissa osaa-
misen vahvistumisena ja kykyna tarttua toimeen oma-aloitteisesti. Osaamisen naytto kuten tyétoi-
minnasta saatu osaamistodistus koetaan hyoddylliseksi, koska se voi toimia osasuorituksena opin-

noissa.

Tunteet ja arvostukset liittyvat yksilon kokemuksiin ja tuntemuksiin, jotka voivat heijastua toimi-
juuden vahvistumisessa ja heikentymisessa. Tunteet ja arvostukset vaikuttavat siihen, miten yksilo
kokee itsensa ja kykynsa toimia erilaisissa tilanteissa. (Jyrkdma 2008, 195.) Arvostukset kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa korostivat sitd, kuinka tarkeda on tulla kohdatuksi ja arvostetuksi omana it-
senaan. Kuntouttavassa tyotoiminnassa koettu arvotus tai sen puute vaikuttivat suoraan osallistu-
jien itsetuntoon ja toimijuuden kokemukseen. Positiiviset vuorovaikutuskokemukset edistavat
toimijuutta, kun taas negatiiviset kokemukset puolestaan vahensivat sitd. (Mantyneva 2019, 24—

25.)

Taytyminen viittaa puolestaan yksilon kohtaamiin rajoitteisiin ja pakotteisiin, jotka voivat olla fyysi-
sia, sosiaalisia tai normatiivisia. Tama ulottuvuus kuvaa niita tekijoita, jotka asettavat ehtoja yksi-
I6n toiminnalle ja valinnoille, mutta myos niitd mahdollisuuksia, jotka avautuvat nadiden rajoittei-
den sisalla. (Jyrkdama 2008a, 195.) Mantyneva (2019, 28) yhdistaa taytymisen ulottuvuuden
reflektioon, jolla han tarkoittaa kuntoutujan sekd omien kokemusten, ettd tyottomyyden yhteis-

kunnallisen tilanteen sanoittamista ja jasentamista. Myds kielteisten tunteiden sanottaminen kuu-
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luu reflektioon. Reflektiossa siis korostuu yksilon kyky arvioida kriittisesti omaa asemaansa ja sii-
hen vaikuttavia tekijoita, jotka ovat keskeisia toimijuuden vahvistumisessa ja henkil6kohtaisessa

kasvussa. (Mantyneva 2019, 22-24.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat saattavat kokea nakoalattomuutta ja tdman vuoksi elaa ly-
hytjanteisesti. Kuntoutuminen edellyttdaa luottamusta omiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin,
mutta toivo voi joskus hautautua nakoalattomuuteen ja epdaonnistumisen pelkoihin. Tama korjaa-
minen vaatii aikaa sekd ammattilaiselta kiireetonta aikaa kohdata tunne-energiaa sitovat koke-
mukset. Toisaalta ihmisten elamantilanteet voivat muuttua yllattaenkin. Autonomia ja vapaaehtoi-
suus lisdavat sitoutumista ja kokemusta mielekkaasta tekemisesta, kun osallistuja voi vaikuttaa
omaan tekemiseensa. (Mantyneva 2019, 22-24.) Mantyneva (2019, 27) korosti, ettd toiminnan te-
hokkuus toimijuuden tukemisessa riippuu siitd, miten hyvin se kykenee vastaamaan yksiloiden tar-
peisiin ja toiveisiin. Kun osallistujat kokevat tyotoiminnan merkityksellisena, he ndkevat siind mah-
dollisuuden edeta kohti omia paamaariaan. Lisaksi heidan sitoutumisensa ja motivaationsa
lisdantyvat. Kun tyotoiminta koetaan pakkona tai se ei tarjoa realistisia polkuja henkil6kohtaisten
tavoitteiden saavuttamiseen, se voi johtaa turhautumiseen ja passivoitumiseen. (Mantyneva 2019,

27.)

Voiminen on yksilén mahdollisuuksia, jotka ovat ympardivan sosiaalisten, taloudellisten ja kulttuu-
risten rakenteiden tuottamia tilanteita. Voiminen voi viitata seka yksilon sisaisiin kuten voimava-
roihin etta ulkoisiin tekijoihin kuten ymparoivat olosuhteet ja rakenteet, mitka mahdollistavat tai
rajoittavat hanen toimintaansa. Tuntemisen ulottuvuus keskittyy yksilon kykyyn arvioida, kokea ja
arvottaa tapahtumia ja tunteita. Se sisaltaa kyvyn ymmartaa ja kasittdaa ymparilla tapahtuvaa seka
liittdd omat tunteet ja kokemukset laajempaan kontekstiin. (Jyrkdama 2008a, 195.) Mydnteinen tu-
levaisuushorisontti viittasi silhen, miten osallistujat nakivat ja suunnittelivat tulevaisuuteen. Myon-
teiset tulevaisuuden nakymat olivat voimakkaasti yhteydessa henkilén toimijuuden vahvistumi-
seen. Ne tarjosivat motivaation ldhteen ja auttoivat yksiloita tavoitteellisesti kohti haluttuja

padmaaria. (Ks. Mantyneva 2019, 25-27.)

Toimijuuden kokemiseen vaikuttavat myos muutamat seikat, joita Jyrkama (2008) kutsuu toimijuu-

den koordinaateiksi. Niita on yhteensa seitseman ja ne ovat ikd, sukupuoli, kohortti tai sukupolvi,
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yhteiskuntaluokka, kulttuurinen tausta, ymparisto ja ajankohta. Koordinaattien huomioiminen
analysoinnissa auttaa ymmartamaan, kuinka toimijuus kehittyy erilaisten rakenteellisten puittei-
den rajoissa. (Jyrkdma 2008a, 194.) Kun otetaan huomioon koordinaatit toimijuuden analysoin-
nissa, saadaan ymmarrys siita, kuinka toimijuus kehittyy erilaisten rakenteellisten puitteiden ra-
joissa. Tassa kontekstissa yhteisot ja niiden jasenet, kulttuuriset ja ymparistolliset seikat seka
yhteiskunnan normit yhdessa sukupolveen ja sukupolveen liittyvien seikkojen kanssa luovat seka
mahdollisuuksia etta rajoituksia toimijuudelle. Lisaksi ndiden tekijoiden valinen vuorovaikutus

madrittelee toimijuuden kehittymisen tason. (Jyrkama 2008a, 194.)

5 Opinndytetyon taustat ja menetelmat

5.1 Tutkimuskysymys, tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyo vastasi tutkimuskysymykseen: mitka tekijat edistavat ja estavat asiakkaan toimi-
juutta tydtoiminnassa? Tydssa hyodynnettiin teoriaa toimijuudesta ja erityisesti Mantynevan
(2019, 2020) tutkimuksia asiakkaiden toimijuudesta kuntouttavassa tyétoiminnassa. Hanen tutki-

muksensa vaikuttivat opinnaytetyon teorian, tutkimuskysymyksen ja menetelmien valintaan.

Asiakkaan toimijuuden tukeminen on yksi tarkeimmista tyotoiminnan henkiloston tyotehtavista ja
kuntouttavan tyétoiminnan kehittdminen on tarkeaa. Silla voidaan vaikuttaa niin ohjaajien tyéhon
kuin asiakkaiden kokemukseen kuntouttavasta tydotoiminnasta. (Makeld 2024.) Opinnaytetyon ta-
voitteena oli syventda ymmarrysta kuntouttavan tyotoiminnan konkreettisista toimijuutta edista-
vista tekijoista, mutta myos tunnistaa kehittamiskohteita. Opinnaytetydssa tarjotaan suosituksia

kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiseen.

5.2 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Opinnadytetyon menetelmalliseksi nakokulmaksi valikoitui tutkimuksellinen kehittamistyd. Tyossa
tutkittiin ohjaajien ndakokulmasta toimijuutta edistavia ja estavia tekijoita. Opinnaytetyon tavoit-
teena ei ollut kdytannollisten kysymysten ja ongelmien ratkaisu, vaan niiden kuvaaminen ja valitta-
minen laajempaan kontekstiin. Tarkoituksena oli tuottaa perusteltua tietoa, jonka tuella voidaan
kehittda kuntouttavaa tyotoimintaa toimijuutta edistavana palveluna. (Vrt. Toikko & Rantanen

2009, 22-23.)
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Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, joka yhdisti maarallisia ja laadullisia ldhesty-
mistapoja. Menetelmien yhdistaminen mahdollisti monipuolisemman nakoékulman tutkimuskysy-
myksen tarkasteluun. Maarallinen aineisto tarjosi yleiskuvan kuntouttavan tyétoiminnan nykyti-
lasta ja asiakkaiden toimijuutta edistavista kaytannaoista, kun taas laadullinen aineisto syvensi
ymmarrysta yksilollisista kokemuksista ja kehittamistarpeista. Ohjaajilla oli mahdollisuus vastata
vapaasti kyselyn avoimiin kysymyksiin, mika mahdollisti myos uusien nakdkulmien esiin tuomisen.
Nain tutkimusmenetelma vastasi tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteeseen tuottaa perusteel-
lista ja monipuolista tietoa, johon kehittamissuositukset voitiin perustaa. (Ks. Tuomi & Sarajarvi

2018, 78.)

Tutkimusmenetelmien tuli soveltua osaksi arjen toimintaa, jotta aineiston keruu voitiin toteuttaa
sujuvasti hairitsematta tyoyhteison paivittdisia rutiineja. Opinnaytetydssa kyselytutkimus valittiin
menetelmaksi juuri sen kdytannonlaheisyyden vuoksi. Se mahdollisti osallistujien autenttisten ko-
kemusten kerdaamisen ilman, etta tutkimus kuormitti heidan arkeaan. Kyselytutkimuksen vastaa-
miseen kului vastaajilla keskimaarin 30 minuuttia ja ohjaajat pystyivat vastaamaan siihen itse valit-
tuna ajankohtana. Kyselytutkimus mahdollisti konkreettisen tiedon keraamisen suuremmalta
osallistuja joukolta kuin esimerkiksi haastattelututkimus olisi mahdollistanut. Kyselytutkimuksella

saatiin laajan useamman ohjaajan aani kuuluviin. (Vrt. Persons 2023, 196-198.)

Opinnadytety0dssa kiinnitettiin erityistd huomiota eettisiin nakdkulmiin, kuten osallistujien anonyy-
miteettiin ja luottamuksen varmistamiseen. Nama periaatteet ovat keskeisia seka tutkimuksen
luotettavuuden etta osallistujien turvallisuuden niakokulmasta. Eettinen tiedonkeruu ja osallistu-
jien kunnioittaminen vahvistavat tutkimuksen kaytannon sovellettavuutta ja loivat pohjan selkeille
ja perusteluille kehittamissuosituksille. Ndin kyselytutkimus tuki tutkimuksellisen kehittamistyon
tavoitteita yhdistamalla tiedonkeruun arjen kaytantoihin ja tuottamalla tietoa, joka on suoraan

hyddynnettavissa kuntouttavan tyétoiminnan kehittamisessa. (Vrt. Persons 2023, 196—198.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi jasennettiin lineaarisen mallin avulla, jossa tyo eteni sel-
keasti vaiheittain: 1. tavoitteen maarittely, 2. suunnittelu, 3. toteutus, 4. paattaminen ja arviointi.
Vaiheistus toi prosessiin systemaattisuutta ja selkeytta, mika helpotti tutkimuksen ja kehittamisen

yhdistamista. (Ks. Toikko & Rantanen 2009, 64.)
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5.3 Opinndytetyon eteneminen

OpinnadytetyOprosessi aloitettiin syksylla 2023 keskustelemalla mahdollisista aiheista toimeksianta-
jaksi lupautuneen Stadin soten tyotoiminnan Pakilan tyokeskuksen johtajan kanssa. Joulukuussa
tavattiin tyétoiminnan johtajien kanssa Tyotoiminnasta tydelamaan -hankkeen asioissa ja aihetta
tarkennettiin, kun keskustelussa ilmeni tarve maaritella tarkemmin tyétoiminnan ohjausta konk-
reettisena toimintana. Stadin soten ty6toiminnassa tehdaan organisaatiouudista, joka mahdollis-
taa kuntouttavan tyotoiminnan laajemman kehittamistyon. Yhdessa toimeksiantajan kanssa opin-
nadytetyon tavoitteeksi sovittiin tydtoiminnan ohjauksen maarittely. Teoriatiedon tutkimisen
jalkeen aihetta jalleen tarkennettiin, minka jalkeen sovittiin lopullinen aihe toimijuuden edistami-

nen opinndytetyon tydelamadohjaajan Pakilan tyokeskuksen johtajan kanssa tammikuussa 2024.

Suunnitteluvaiheessa keskusteltiin toimeksiantajan kanssa useamman kerran. My6s kohderyh-
maan kuuluvien ohjaajien kanssa kaytiin kaytavakeskusteluja heidan tydnsa sisalldista ja [ahesty-
mistavoista kuntoutujien tukena. Muodostettiin tarkka ja aikataulutettu tutkimussuunnitelma,
joka sisdlsi hahmotelman teoriasta, tutkimusmenetelmista ja toteutustavoista. Myos viestintdan ja
dokumentointiin liittyvat suunnitelmat sisaltyivat suunnitelmaan. Liitteena oli kyselytutkimuksen
ja fokusryhmakeskustelun alustava runko, tietosuojaseloste ja suostumuslomakkeet seka tiedon-
haun suunnitelma. Tammikuun 2024 lopussa aloitettu tutkimussuunnitelma lahetettiin Helsingin

kaupungin kansliaan maaliskuun 2024 lopussa.

Toukokuun 2024 alussa saatiin tutkimuslupa ja paastiin lahettamaan kyselylomake testiryhmalle
testattavaksi. Testiryhmana kaytettiin Tyotoiminnasta tydelamaan -hankkeen kollegoita ja Helsin-
gin kaupungin Kuntouttavan tyétoiminnan tyovalmentajia, jotka eivat olleet tutkimuksen kohde-
joukkoa. Testiryhmalta saatiin hyvia huomioita, jotka huomioitiin kyselyn viimeistelyssa. Lopullisen
kyselyn linkki saatteineen lahettiin sdhkdpostitse 16.5. Avotydtoiminnan, Uusix-verstaiden ja Paki-
lan tyokeskuksen johtajille, jotka valittivat kyselyn henkilostolle (Liite 1). Muistutus kyselysta ldhe-
tettiin puolivalissa vastausaikaa 21.5. Kysely oli auki toukokuun loppuun saakka. Vastausaikaa pi-

dennettiin viikolla kesdakuun 7. pdivdaan vastausten maaran kasvattamiseksi.
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Aineistoanalyysi aloitettiin heinakuussa 2024 ja se valmistui lokakuussa 2024. Kyselyssa saatiin
madrallisesti ja laadullisesti tarpeeksi vastauksia, minka vuoksi suunnitelmassa olevaa fokusryhma-
keskustelua ohjaavalle henkilstélle ei tarvittu. Vastausmaara oli riittava, silla kysely tavoitti tutki-
muskysymysten kannalta oleelliset vastaajat ja alustavan analyysin perusteella kyselyn vastaukset
toivat esiin toistuvia teemoja, jotka viittasivat aineiston laadulliseen kyllastymiseen. Fokusryhma-
keskustelujen ensisijaisena tarkoituksena olisi ollut taydentaa kyselyn aineistoa tai syventaa loy-
doksia. Koska kyselyaineisto tarjosi vastauksia tutkimuskysymykseen ja aineiston kattavuus ja sy-
vyys olivat riittavat, fokusryhmakeskustelujen toteuttaminen ei olisi tuonut merkittavasti lisdarvoa
suhteessa kayttavissa oleviin resursseihin. Tutkimuskysymyksessa pyrittiin selvittdmaan tyotoimin-
nan toimijuutta edistavia ja estadvia tekijoita. Kyselyn vastaukset kattoivat taman nakékulman hy-
vin ja alustavassa analyysissa havaittiin, ettd saadut vastaukset olivat riittavan yksityiskohtaisia ja

kattavia, jotta tutkimuskysymykseen voitiin vastata ilman lisdaineistoa.

Elokuussa tarkennettiin tutkimuskysymyksia ja paatettiin jattaa ohjaavan henkiléston vastaukset
toimijuuden seurauksien arvioinnista pois tarkemmasta analyysista. Tutkimuskysymysten tarken-
taminen oli olennainen osa opinndytetyon prosessia. Alustavan analyysin perusteella havaittiin,
ettd ohjaavan henkiloston vastaukset toimijuuden seurauksista eivat liittyneet suoraan tarkennet-
tuun tutkimuskysymykseen. Nain ollen paatettiin keskittdaa analyysi niihin vastauksiin, jotka tarjosi-
vat olennaisinta tietoa tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Tama paatos auttoi selkeyttamaan ana-

lyysin fokusta ja parantamaan sen johdonmukaisuutta.

Vastaukset toimijuuden seurauksista eivat vastanneet tarkennettuun tutkimuskysymykseen alus-
tavan analyysin perusteella. Alustavassa analyysissa huomattiin, ettda ohjaavan henkiléston vas-
tauksista ei 16ytynyt uusia ndkékulmia, jotka olisivat syventdneet ymmarrysta tutkimuskysymyksen
ydinteemoista, kuten asiakkaiden kokemuksista tai toimijuuden kehittymisesta. Ndin ollen analyy-
sin rajaus oli perusteltu, koska se varmista, ettd opinnaytetyd keskittyi olennaisimpiin ja tutkimus-

kysymyksen kannalta relevantteihin vastauksiin.

Poisjatetyt kysymykset olivat kyselylomakkeella seuraavat avoimet kysymykset: 17, 19, 21, 23 ja
25. Naissa kysymyksissa painottuivat ohjaavan henkiloston nakemykset toimijuuden seurauksista,

jotka eivat vastanneet tarkennettuun tutkimuskysymykseen. Vaikka kysymykset olivat alun perin
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suunniteltu tdydentdmaan aineistoa, niiden vastaukset eivat tarjonneet tutkimuskysymyksen kan-
nalta tarpeeksi lisdarvoa analyysiin, mika perusteli niiden poisjattamisen tarkemmasta tarkaste-
lusta. Tama mahdollisti aineiston keskittymisen ohjaavan henkiléston nakdkulmien ja kokemusten

analysointiin.

5.4 Kohderyhmadn maarittely

Opinndytetyon kohderyhman muodosti Stadin soten tyotoiminnan tydétoimintaryhmien asiakasoh-
jausvastuullinen henkilosté. Opinnaytetyo keskittyi toimijuuden edistamiseen kuntouttavassa tyo-
toiminnassa, minka vuoksi kohderyhmaan kuuluivat ne asiakasohjausvastuulliset tyontekijat, jotka
toteuttava ohjauskaytantoja ja tukevat asiakkaiden kuntoutumista ty6toimintaryhmissa. Kuntout-
tavassa tyotoiminnassa tyoskentelee yhteensa noin 250 tyontekijaa. Vakituista henkilost6a on 148
ja maaraaikaisten palkkatuella palkatun henkildston maara vaihtelee 55—100 tyontekijan valilla.
Suurin osa maaraaikaisista tyontekijoista ja on palkkatuella tyollistettyja ammattityontekijoita, ra-
kennusammattityontekijoita ja tyonsuunnittelijoita. Asiakasohjausvastuu jakautuu reilulle 50 oh-
jaajalle, etumiehelle ja erikoisammattihenkil6lle seka 46 tyénjohtajalle ja viidelle tydvalmentajalle.
Alla olevassa taulukossa 1 on kuvattu henkiloston jakaantuminen eri yksikkoihin (ks. taulukko 1).
Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki asiakasohjausvastuulliset tyonjohtajat ja ohjaajat, joita on yh-
teensd 97. Heitd kutsutaan tdssa opinnaytetyodssa ohjaajiksi. Naista ohjaajista 37 vastasi opinnayte-

tyon kyselyyn. Opinndytetyon vastausprosentti oli 38 %.

Taulukko 1 Kooste opinndytetyon aineistoon kuuluvista Stadin soten kuntouttavan tyétoiminnan

henkilostosta.

Yksikko Ohjaajat/ Ty6njohtajat
ty6pajan oh-
jaajat

Avo- 8 25

ty6toiminta

Uusix- 34 17

verstaat

Pakilan 7 6
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tyokeskus
YHTEENSA 49 48

Ohjaajien koulutustausta on hyvin vaihteleva osaston tyétehtdavien mukaan. Esimerkiksi Maalaa-
mossa voi ohjaajana olla maalarin koulutuksen kdaynyt ammattilainen. Tarkkaa koosteta henkil6s-
ton koulutustaustasta ei ole. Osa henkildstdsta on suorittanut oppisopimuksella kasvatus- ja oh-

jausalan ammattitutkinnon.

Stadin soten tuottamaa kuntouttavaa ty6toimintaa toteutetaan fyysisesti ympari. Se on jaettu
viela toistaiseksi kolmeen eri alayksikkdon, jotka ovat Avotydtoiminta, Uusix-verstaat ja Pakilan
tyokeskus. Nama yksikot jakautuvat puolestaan useisiin eri osastoihin ja ryhmiin. Naissa kaikissa
tyotoiminnan sisallot ovat vaihtelevia. On esimerkiksi kahvila- ja ravintolatoimintoa, puu- ja pinta-
kasittely, ymparistéryhmat, kotihoidon tukiryhmat, fillariverstas ja paljon muuta. Naissa alayksi-
koissa valmistellaan organisaatiomuutosta, jonka tavoitteena on jarjestaa kuntouttava tydtoiminta

uudella ja resursseja jarkevasti hyodyntavalla tavalla. (Makela 2024.)

6 Opinndytetyon toteuttaminen

6.1 Puolistrukturoitu kysely aineistokeruumenetelmana

Opinndytetyon metodologiseksi lahestymistavaksi valikoitui puolistrukturoitu kysely, jossa yhdistyi
seka laadullisia ettd maarallisia tutkimusmenetelmia tutkimuskysymyksen monipuolisessa tarkas-
telussa. Maarallisen tutkimusmenetelman avulla pyrittiin kuvaamaan toimijuutta edistavia ja esta-
via tekijoitd numeerisin lukemin ja tilastojen avulla. Kyselyssa kysymykset olivat tarkoin rajattuja ja
perustuivat teoriatietoon. Nain pyrittiin keradamaan mahdollisemman tarkkaa ja vertailukelpoista
tietoa tutkimuskohteesta. (Vrt. Kananen 2015, 197-198.) Laadullinen tutkimus pyrki kuvaamaan
tulkittavaa ilmiota sanoin ja lausein. Opinnaytetyohon valittiin laadullinen menetelma maarallisen
tutkimuksen rinnalle, koska haluttiin ymmartaa toimijuutta ilmiéna ja tulkita toimijuutta edistavia
ja estavia tekijoita syvemmin. (Vrt. Kananen 2014, 16—-17.) Laadullinen ldhestymistapa opinnayte-

tyOssa antoi vastaajille tilaa kuvata nakemyksidaan yksityiskohtaisemmin ja tuoda esille yksil6llisia
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kokemuksia. Téma yhdistelma antoi monipuolisen ja syvallisen ndkdkulman tutkimuskysymykseen.

(Ks. Hirsijarvi & Hurme 2000, 28, 44; Mattila n.d.)

Puolistrukturoitu kyselytutkimus mahdollisti tiedon kerdamisen useilta ohjaajilta. Kyselyn tavoit-
teena oli saada koottua monipuolinen aineisto, jonka avulla voitiin kuvata ne tekijat, jotka edista-
vat ja estdvat asiakkaiden toimijuutta kuntouttavassa tyotoiminnassa seka tunnistaa kehittamistar-
peita. (Vrt. Hirsijarvi & Hurme 2000, 44; Mattila n.d.) Lomakkeen kysymykset perustuivat
toimijuuden teorioihin ja erityisesti Mantynevan (2019) tutkimukseen, jossa toimijuus kytkeytyy
laheisesti motivaatioon, tavoitteellisuuteen ja myonteisiin tulevaisuuden nakymiin. Kyselytutki-
muksen runko on liitteessa 1 ja sen sisaltamat kysymykset analysoitiin maarallisen ja laadullisen

analyysin menetelmin, mika vahvisti tutkimuksen monipuolisuutta ja syvyytta. (Ks. Mattila n.d.)

Kyselylomakkeen suunnittelu alkoi opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustavoittei-
den maarittamiselld, jotka loivat perustan kyselylomakkeen muuttujien ja sisallon valinnalle. Teo-
reettinen viitekehys ja siihen liittyvat keskeiset kasitteet, kuten toimijuutta edistavat ja estavat te-
kijat, valittiin arvioinnin perustaksi. Ndin varmistettiin, etta kysely mittaa juuri niita ilmioita, joita
opinnaytetydssa haluttiin tarkastella. Lisaksi perehdyttiin aihepiiria koskeviin teorioihin ja aiem-
paan tutkimukseen ymmarryksen syventamiseksi, jotta kysymykset voitiin muotoilla aikaisemman
teoriatiedon pohjalta. (Ks. Mohjanin 2020, 57; Vilkka 2021, luku 4.) Kohderyhméan tunteminen oli
olennaista kyselylomakkeen operationalisoinnissa. Tavoitteena oli, etta teoreettiset kasitteet, ku-
ten motivaatio ja toimintakyvyt, siirtyvat konkreettisesti ja selkedsti vastaajien ymmarrettaviksi.
Operationalisointi vaati tulkintaa ja huolellista suunnittelua, silla jokainen kasite oli muokattava
siten, etta se oli mahdollisemman selkea ja helposti lahestyttava kohderyhmalle. (Ks. Mohjanin

2020, 51-52; Vilkka 2021, luku 4.)

Kyselyn laatimiseen panostettiin ja sen suunnittelussa huomioitiin kohderyhman hektinen arki. Ky-
selysta pyrittiin rakentamaan helposti ja nopeasti vastattava, mutta samalla sisalloltaan kattava.
Lomake koostui pdaosin valinta- ja monivalintakysymyksistd, joita tdydennettiin avoimilla kysy-
myksilla. Avoimet kysymykset eivat olleet pakollisia ja ne antoivat arvokasta tietoa ohjaajien nake-
myksista. Laadullinen osuus muodostui kyselytutkimuksen avoimista kysymyksista, jotka antoivat

vastaajille tilaa kertoa nakemyksistaan syvallisemmin.
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Kyselylomakkeen selkeyden ja kdytettdavyyden varmistamiseksi se testattiin ensin tydvalmentajien
tiimissa seka Tydtoiminnasta tyoelamaan -hankkeen henkiléston kanssa. Testaus tuotti konkreetti-
sia parannuksia kyselylomakkeeseen. Kysymykset muokattiin ymmarrettavampaan muotoon, ka-
sitteita selkeytettiin, kirjoitusvirheita korjattiin ja kysymysten jarjestysta muutettiin loogisem-
maksi. Lisdksi vastausasteikkoja tarkennettiin, jotta ne tukisivat aineiston analysointia ja
vahentaisivat epaselvyytta. Pilottivaihe auttoi varmistamaan, etta kysymykset ja lomakkeen ra-
kenne ovat kieleltdan ja sisall6ltdan sopivia kohderyhmalle. N&illd toimenpiteilld parannettiin kyse-

lylomakkeen selkeytta ja vastaajien kokemusta. (Ks. Mohjanin 2020, 51-52; Vilkka 2021, luku 4.)

Kysely toteutettiin Microsoft Forms -alustalla, jonka kautta aineisto kerattiin. Tima web-pohjainen
alusta valittiin sen helppokayttdisyyden, analysointimahdollisuuksien ja kustannustehokkuuden
vuoksi. Web-kyselyn etuna olivat nopeus, joustavuus ja reaaliaikainen tiedonkeruu, mika helpotti
aineiston jatkokasittelya ja analysointia. Lisaksi vastaukset tallentuivat automaattisesti Excel-tau-
lukkoon, mika vahensi manuaalisen tyon tarvetta ja mahdollisti virheettéman tiedon prosessoin-

nin. (Ks. Biffignandi & Bethlehem 2021, 56-57.)

Kyselytutkimuksesta saatu maarallinen aineisto analysoitiin Excel-ohjelman avulla. Perusjoukko eli
kohderyhma koostuu ohjaajista (n=97). Vastausprosentti kyselyyn oli 38 %. Opinnaytetyon tulok-
set on esitetty taulukkomuodossa jakaumina ja tilastollisina tunnuslukuina (ks. Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2009, 109). Maarallinen analyysi antoi tietoa ohjaajien tyotapojen yleisyydests, ja-
kaumasta ja mahdollisista yhteyksista erimuuttujien, kuten ohjaajien koulutustausta tai tyokoke-
muksen kanssa. Kyselytutkimukset ovat tassa tarkoitukseen sopivia, silla ne mahdollistavat laajan
tietomaaran kerdadmisen systemaattisesti ja tehokkaasti suuremmilta joukoilta. Kyselylla saatiin
kattava yleiskuva ohjaajien nakemyksista ja kokemuksista seka tunnistettiin kasityksia, jotka vaati-

vat lisdselvitysta ja syventymista jatkossa. (Ks. Mattila n.d.)
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6.2 Laadullinen aineistoanalyysi
6.2.1 Aineiston valmistelu

Opinndytetyossa hyodynnettiin aineistoldahtdista sisallonanalyysia. Analyysin tavoitteena oli tun-
nistaa tekijat, jotka edistavat tai estavat asiakkaiden toimijuutta, seka tiivistaa ja selkiyttaa vas-
tausten ydinsisaltdja. Tavoitteena oli ymmartda ohjaajien toiminnan logiikkaa kuntouttavan tyotoi-
minnan kontekstissa. Sisallonanalyysin avulla pyrittiin luomaan systemaattinen ja objektiivinen
kuvaus toimijuutta edistavista ja estavista tekijoista. (Vrt. Lindgren, Lundman & Graneheim 2020,
3—4; Elo, Kaaridinen, Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngas 2014, 1-3; Puusa 2020, luku 9; Vilkka
2021, luku 6.)

Analyysi aloitettiin tutustumalla aineistoon huolellisesti, jotta muodostui kokonaiskuva vastausten
sisallosta. Kyselylomakkeessa oli yhteensa 21 maarallista kysymysta ja 12 laadullista kysymysta.
Laadullista aineistoa kertyi yhteensa 35 A4-sivua. Taman vaiheen tarkoituksena oli tunnistaa kes-
keiset teemat ja niiden toistuvuudet aineistossa. (Ks. Hirsijarvi & Hurme 2000, 145.) Jo alkuvai-
heessa aineistosta erottui keskeisid teemoja, kuten tyétehtavien ohjaaminen, vuorovaikutustavat
seka palautteen antaminen (ks. Elo, Kajula, Tohmola & Kaaridinen 2022, 219). Naita havaintoja tar-
kasteltiin suhteessa tutkimuskysymykseen, minka pohjalta analyysin rajauksia tdsmennettiin.
Opinndytetyo keskittyi ohjaajien ndakemyksiin asiakkaiden toimijuutta edistavista ja estavista teki-

joista kuntouttavassa tyotoiminnassa seka kehittamistarpeiden tunnistamiseen.

6.2.2 Sisdllénanalyysin vaiheet

Opinnadytety0ssa sisalldnanalyysia kaytettiin kyselylomakkeen laadullisten vastausten tarkaste-
luun. Paatavoitteena oli tunnistaa keskeiset tekijat, jotka edistavat tai estavat asiakkaiden toimi-
juutta ja luoda naista systemaattinen kokonaiskuva. Analyysi kohdistui kyselylomakkeen kysymyk-
siin 5,7, 9, 11, 13 ja 15, jotka kasittelivat ohjaajien konkreettisia nakemyksia toimijuuden
edistamisesta (ks. liite 1). Ndiden lisaksi kysymys 30, joka kasitteli ohjaajien kehittamisehdotuksia
kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmiseen, analysoitiin erillisena kokonaisuutena. Taman kysy-
myksen vastaukset eivat suoraan liittyneet toimijuuden edistamiseen, vaan niiden pohjalta pyrit-

tiin tunnistamaan uusia kehittamiskohteita ja parannusehdotuksia, jotka tdydensivat teoreettista
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viitekehysta ja toivat esiin kdytannon nakokulmia. Seuraavaksi kuvataan kyselylomakkeen kysy-

mysten 5, 7,9, 11, 13 ja 15 sisallon analyysi (ks. liite 1).

Sisdlldnanalyysin vaiheet ohjaajien konkreettisista nakemyksista on kuvattu taulukossa 2 (ks. tau-
lukko 2). Ensimmaisessa vaiheessa kaytiin lapi alkuperadiset ilmaukset, jotka pelkistettiin kuvaa-
maan niiden ydinsisaltoja. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuksien perusteella ala-
luokiksi, jotka nimettiin vastaajien esittamien ydinsisaltéjen mukaisesti. Naista alaluokista
muodostettiin ylaluokkia, jotka kuvastivat laajempia teemoja, kuten tyotehtdvien ohjaaminen,
vuorovaikutustavat, asiakkaan kohtaaminen ja palautteen antaminen. Tama prosessi tiivisti ja sel-
keytti aineistosta esiin toistuvia teemoja, mika auttoi ymmartamaan ohjaajien nimedamia toimi-

juutta edistavia tekijoita. (Vrt. Lindgren ym. 2020, 3-5.)

Taulukko 2. Aineistoldahtdisen sisadllonanalyysin eteneminen.

- , Saman-
Alnel_s;osr;slgll?grr]mnen s liImauksien 5 kaltaisuuksien ja
meartaminen pelkistaminen eroavaisuuksien
y etsiminen
; |
Pelkistettyjen Alaluokkien ymgg‘rﬂ‘l'ﬁgn
ilmausten s yhdistdminen ja < P
kategorisointi ylaluokkien p;;;ffokl'(ﬁé#a
alaluokiksi muodostaminen nimeaminen
; |
Paaluokkien
kategorisointi ja Kokoavan
kokoavien —> paakategorian
kasitteiden [6ytaminen
muodostaminen

Luokitteluprosessin aikana pyrittiin varmistamaan, etta jokainen luokka esiintyi aineistossa useam-
min kuin kerran, mikd vahvistaa sen merkityksellisyytta ja lisda tulosten luotettavuutta (ks. Tuomi

& Sarajarvi 2018, 101). Pelkistamisen jalkeen ei tehty aineiston tarkkaa kvantifiointia, vaan keski-
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tyttiin tunnistamaan ohjaajien vastauksista selkeitd tekijoitd, joilla he kuvasivat asiakkaiden toimi-
juuden edistamista. Alaluokat nimettiin yksittaisiksi konkreettiseksi tekijoiksi (ks. Elo ym. 2022,
220). Alaluokkien yhdistelyn ja nimeamisen jalkeen kunkin kysymyksen alaluokat jarjestettiin yla-
luokiksi, joille annettiin konkreettisia tekijéita kuvaavat nimet. Yhteensa ylaluokkia eli erilaisia yk-
sittdisia konkreettisia tekijoita l0ytyi 20 kappaletta. Ylaluokkien tunnistamisen jalkeen ne luokitel-
tiin omiksi kokonaisuuksiksi eli paaluokiksi. Ylaluokkien nimeamisessa hyodynnettiin seka aiempaa

tutkimustietoa ettd ammatillista tietdamysta sosiaalialan kasitteistosta.

Aineiston luokittelussa aineisto jarjestettiin useamman kerran uudelleen luotujen luokkien mukai-

sesti. Jokainen luokka analysoitiin erikseen, arvioiden niiden merkitysta ja erottuvuutta toisistaan.

Luokkien yhdistamisessa kaytettiin aikaa ohjaajien kayttamien konkreettisten tekijéiden nimeami-

seen. Luokittelua ohjasi kaikissa vaiheissa pyrkimys |6ytaa aineistosta toistuvia sddannénmukaisuuk-
sia seka poikkeustapauksia, mika syvensi ymmarrysta aineistosta. (Vrt. Elo ym. 2022, 220-221;

Lindgren ym. 2020, 3-5.)

Kun luokkien yhdistelyprosessin oli saatu paatdkseen, muodostettiin aineistosta synteesi. Syntee-
sin myo6ta siirryttiin takaisin aineiston kokonaisvaltaiseen tarkasteluun, jossa tulokset asetettiin
laajempaan teoreettiseen kehykseen. Tama prosessi auttoi luomaan teoreettisen nakdkulman,
joka integroi aineiston eri osat ja paljasti niiden yhteydet toisiinsa. Taulukossa 3 on kuvattu sisallén
analyysin lopputulos, jossa ylaluokat muodostavat viisi padluokkaa ja yhdistavan luokan (ks. tau-
lukko 3). Padluokista muodostettiin yhdistavaksi luokaksi valmentava tyoote, joka yhdistaa koko
aineiston yhdeksi kokonaisuudeksi. (Ks. Lindgren ym. 2020, 4-5; Hirsijarvi & Hurme 2000, 143—-
144).

Taulukko 3. Sisallonanalyysin tulos valmentavan tyootteen tekijoista.

Yhdistavaluokka | Paaluokka Ylaluokka
Valmentava tyo- | Sosiaalisen osallisuuden vahvista- | Sitouttaminen tavoitteisiin
ote minen Aktiiviseen toimintaan tukeminen

Ryhmaan kuulumisen tunteen lisddminen
Arvostava kohtaaminen

Voimavarojen lisdédaminen Motivointi

Arkiaktiivisuuteen kannustaminen
Tavoitteellisen toiminnan mahdollistaminen
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Vahvuuksien hyédyntéaminen
Tavoitteellisen toiminnan mahdollistaminen
Hyvinvoinnin edistaminen Voimavarojen vahvistaminen

Tyohyvinvoinnin tukeminen

Itsemyotdatunnon vahvistaminen

Yhteisollisen ilmapiirin yllapito

Osaamisen kehittdaminen Tavoitteellinen osaamisen kehittdminen

Tyo6elamavalmiuksien lisddminen

Saannolliset arviointikeskustelut

Tehtavien mukauttaminen

Vuorovaikutussuhteen yllapitami- | Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen yllapi-
nen taminen
Itseluottamuksen vahvistaminen

Palautekdytannon hyodyntaminen

Ohjaus ja tuki tyotehtavissa

Kysymyksen 30 analyysissa keskityttiin ohjaajien esittamiin kehittamisehdotuksiin, jotka luokitel-
tiin aluksi erillisiin alaluokkiin ja naista edelleen ylaluokkiin. Téman analyysin tavoitteena oli tay-
dentda opinnaytetydn kokonaiskuvaa ja tunnistaa kaytannon kehittamisideoita kuntouttavan tyo-
toiminnan kehittdmiseen. Analyysin lopputulos on kuvattu opinnaytetyon luvun 7.5 taulukossa 15

(ks. taulukko 15).

6.3 Maarallinen aineistoanalyysi

Maarallisen aineiston analysoinnin tavoitteena oli tuottaa systemaattista ja objektiivista tietoa,
joka vastaisi tutkimuskysymykseen. Analyysin perusta rakentui numeerisesta aineistosta, jota tar-
kasteltiin tilastollisten menetelmien avulla. Talld tavalla opinndytetyon aineistoa voitiin tarkastella
selkeiden lukujen kautta. Analyysissa painotettiin toimijuuden eri ulottuvuuksia seka niita edistavia
ja estavia tekijoita. Tilastollinen analyysi vahvisti perustaa opinnaytetydn johtopaatoksille ja suosi-

tuksille. (Vrt. Mohajan 2020, 57.)

Maarallisen aineiston analysoinnissa kaytetyt menetelmat mahdollistivat tarkastelun ohjaajien toi-

mijuuden edistamisen keinoista ja arvioinneista. Kyselylomakkeen puolistrukturoitu rakenne ja nu-
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meeriset asteikot (1-5) muodostivat kvantifioidun tiedon, jota voitiin soveltaa tilastollisiin analyy-
seihin. Tavoitteena oli paitsi selvittaa yleisia trendeja myos tunnistaa mahdollisia vaihteluja vastaa-
jien nakemysten valilla eri ulottuvuuksien osalta. Maarallisen analyysin tuottamat tiedot tarjosivat
konkreettisia viitteita siita, miten toimijuutta voitaisiin tukea systemaattisesti ohjaustydssa. Tun-
nuslukujen avulla tunnistettiin yleisia trendeja, kuten vahvuusalueita toimijuuden edistamisessa.
Samalla tunnistettiin myos vastaajakohtaisia eroja, jotka auttoivat tunnistamaan tarkempia kehit-
tamistarpeita, kuten tavoitteiden asetteluun liittyen. Keskeisimmat analyysin tulokset esitettiin vi-
suaalisesti taulukkoina ja pylvaskaavioita, jotka auttoivat havainnollistamaan vastausten jakautu-

mista ja korosti keskeisid poikkeamia eri muuttujien valilla. (Vrt. Mohajan 2020, 57.)

Lomakkeen kysymyksissa 4, 6, 8 ja 12, hyddynnettiin numeerisia asteikkoja (1-5) toimijuuden ulot-
tuvuuksien arvioinnissa (ks. liite 1). Strukturoitu mittaus mahdollisti kvantifioidun aineiston keraa-
misen, joka pystyttiin analysoimaan tilastollisesti. Analyysissa laskettiin keskiarvot, moodit, medi-
aanit, keskihajonnat ja varianssi esimerkiksi edellda mainituissa kysymyksissa. Tunnuslukujen kaytto
oli keskeinen osa maarallista tutkimusta ja mahdollisti tilastollisen vertailun. Naiden tilastollisten
tunnuslukujen avulla voitiin tarkastella aineiston hajontaa, keskivertovastausta ja yksittaisten toi-
mijuuden ulottuvuuksien painotuksia, mika auttoi [6ytamaan aineistosta tarkeimmat toimijuutta

edistavat ja estavat tekijat. (Ks. Mohajan 2020, 51.)

Kyselylomakkeen monivalintakysymyksissa, liitteessa 1 olevassa kyselylomakkeessa kysymykset 2
ja 3, valittiin 1-3 tarkeinta vaihtoehtoa (ks. liite 1). Nama vastaukset analysoitiin frequentiivisella
analyysilla, jossa laskettiin kunkin vaihtoehdon valintojen lukumaarat ja prosentuaaliset osuudet.
Maarallinen analyysi perustui systemaattiseen muuttujien kvantifiointiin ja niiden valisten suhtei-

den ymmartamiseen. (Ks. Mohajan 2020, 51.)

7 Tulokset

7.1 Kyselyn vastaajien taustatiedot

Opinndytetyon kyselyyn vastasi 38 prosenttia Stadin soten tyotoiminnan ohjaajista eli yhteensa 37

ohjaajaa. Vastaajien kokemus ja koulutustausta olivat monipuolisia. Mukana oli seka juuri aloitta-



33

neita ja pidempaan tyodssa olleita ammattilaisia (ks. Kaavio 1). Joka viides vastaaja (22 %) oli tyos-
kennellyt kuntouttavassa tydtoiminnassa alle 10 vuotta ja ldhes joka toinen (46 %) alle 5 vuotta.

Kolmannes vastaajista (32 %) oli toiminut ohjaajana yli 10 vuotta.

Kaavio 1. Kyselyyn vastanneiden ohjaajien tyokokemuksen pituudet.

Ohjaajien tyokokemusten pituudet

Vastaajien koulutustausta oli hyvin monimuotoinen. Vaikka suurin osa vastanneista ohjaajista, tar-
kalleen 53 prosenttia, oli suorittanut ammatillisen koulutuksen, joukossa oli myos korkeakoulutut-
kinnon suorittaneita seka niita, jotka eivat halunneet kertoa koulutustaustaansa (ks. kaavio 2).
Tama osoittaa, ettd kuntouttavassa tyotoiminnassa tyoskentelee ohjaajia monenlaisilla taustoilla
ja osaamisalueilla. Ohjaustyd on vahvasti kdaytannonlaheistd, mika vaatii monipuolisia taitoja eri-
laisten tyotehtavien ohjaamisessa ja vuorovaikutustaitoja asiakastyossa. Tama selittaa ammatilli-
sen koulutuksen osuutta vastauksista. Lisaksi lahes nelja viidesta (76 %) vastaajasta kertoi saa-
neensa koulutusta asiakastydn menetelmistd, mika vahvistaa heiddn osaamistaan

kdytannonldheisessa tyossa.
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Kaavio 2. Kyselyyn vastanneiden ohjaajien koulutustausta.

Ohjaajien koulutustaustat

Korkeakoulututkinto 27 %

Ammatillinen koulutus

54 %

Ei tiedossa 19%

o
=
o

7.2 Toimijuutta edistavat tekijat tyétoiminnassa

Tulokset osoittavat, etta keskeisimmiksi toimijuutta edistaviksi tekijoiksi kuntouttavassa tyotoimin-
nassa nousivat positiivinen ja kannustava ilmapiiri seka yksiléllinen, asiakkaan tarpeisiin mukau-
tuva tuki ja ohjaus seka riittava ohjausresurssi. Lahes neljasosa (24 %) ohjaajista valitsi positiivinen
ilmapiirin % ja noin viidesosa (22 %) ohjaajista valitsi yksilollisen tuen. 13 prosenttia valitsi riittavan
ohjausresurssin ja 11 prosenttia valitsi osaavan ohjaushenkildston. Seitseman prosenttia vastaa-
jista valitsi selkedt yhdessa asetetut tavoitteet. Kaaviossa 3 esitetddn ohjaajien valitsemat toimi-

juutta edistavat tekijat ja niiden prosenttiosuudet (ks. kaavio 3).
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Kaavio 3. Toimijuutta edistdvat tekijat kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Toimijuutta edistavat tekijat kuntouttavassa
tyoétoiminnassa

Moniammatillisen yhteistyon arvostaminen m 1
Hyva yhteistydsuhde asiakkaan verkostoon mmm 2
Osallistuminen toiminnan suunnitteluun —— 4
Mahdollisuus toimia oma-aloitteisesti n— 5
Valintojen ja paatoksenteon mahdollisuudet —m— 5
Realistiset odotukset toiminnalle — o
Selkedt yhdessa asetetut tavoitteet m—— 7
Osaava ohjaushenkilostd —————— ]
Riittavad ohjausresurssi  —— s |3
Tarpeenmukainen yksil6llinen tuki ja ohjaus e  EEEEE————————————— ) )
Positiivinen ja kannustava ilmapiiri S — S ) /|

0 5 10 15 20 25 30

%

Positiivinen ja kannustava ilmapiirin voi tulkita tukevan asiakkaiden halua osallistua aktiivisesti
oman kuntoutumisensa suunnitteluun, mika puolestaan lisaa heidan sitoutumistaan tavoitteisiin.
Riittavat resurssin mahdollistavat ohjaajille asiakaslahtdisen tydotteen ja yksildllisen tuen, mika
heijastuu toimijuuden vahvistumisena. Tahan liittyy myos osaava ohjaushenkildstd. Kun ohjaajilla
on riittava tuki ja ammatillista asiantuntemusta, he pystyvat luomaan ympariston, jossa asiakkaat

kokevat osallisuutta ja pystyvyytta arjessaan (vrt. Mantyneva 2020a, 57-58).

Tuloksissa havaittiin, etta asiakkaiden toimijuutta voidaan edistdaa hyddyntamalla valmentavan
tyootteen tekijoita. Opinnaytetydssa toimijuus oli maaritelty asiakkaan kykyna toimia aktiivisena
toimijana omassa kuntoutumisessaan ja arjessaan, mika ilmenee paatoksentekokykyna ja elaman-
hallintana. Aineistossa esiin nousseiden valmentavan tyootteen periaatteiden avulla asiakkaan
osallistumista voidaan tukea siten, ettd hanelld on aktiivinen rooli tyotoimintaan osallistumisessa,
mika vahvistaa hanen toimijuuden kokemustaan. Valmentavan tydotteen tekijat muodostettiin so-
siaalisen osallisuuden vahvistamisesta, voimavarojen lisdiamisesta, hyvinvoinnin edistamisests,
osaamisen kehittdmisestad seka vuorovaikutussuhteen yllapitdmisestd. Seuraavissa kappaleissa tar-

kastellaan valmentavan tybotteen tekijoita yksityiskohtaisemmin.
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7.2.1 Sosiaalisen osallisuuden vahvistaminen

Tulosten mukaan sosiaalisen osallisuuden vahvistaminen on osa valmentavaa tyootetta ja asiak-
kaan toimijuuden edistamista. Tuloksissa ohjaajat kayttavat arvostavaa kohtaamista luodakseen
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen asiakkaan kanssa, mika ilmenee lasndolona ja avoimuu-
tena. He kannustavat asiakkaita aktiiviseen toimiseen tarjoamalla tukea ja rohkaisua osallistua eri-

laisiin tehtaviin. Yksi ohjaajista kuvaili menetelmaansa nain:

Olen lésnd, avoin, arvostava ja ymmdirtévd. Kuuntelen ja ohjaan keskustelua tarkoi-
tuksenmukaisesti myédnteiseen suuntaan, antaen ihmisille tilaa ja aikaa. (Vastaaja 8)

Ohjaajan kuvaama asiakaslahtdinen kohtaaminen auttaa asiakasta tuntemaan olonsa arvostetuksi,
mika lisda heidan sitoutumistaan tyotoimintaan seka omiin tavoitteisiinsa (ks. Mantyneva 2020a,
56). Lisaksi ohjaajat pyrkivat lisdédamaan ryhmaan kuulumisen tunnetta luomalla yhteiséllisen ilma-

piirin, jossa jokainen kokee olevansa osa ryhmaa.

Tuloksissa ohjaajien kuvaama arvostava kohtaaminen sisdltaa elementteja reflektion ulottuvuuk-

sista, kuten tassa vastauksessa:

Kohdellaan ihmisend, ilman stigmaa. (Vastaaja 11)

Ohjaajat pyrkivat kohtelemaan asiakkaita tasaverstaisesti ilman hapeadleimaa. Tilastolliset tulokset
tukevat tata tulosta, silla niissa ilmeni, etta ohjaajat keskustelevat asiakkaiden kanssa tyottomyy-
desta yleiselld ja henkilokohtaisella tasolla. Ohjaajat tukevat asiakkaiden reflektointia jonkin verran
(asteikolla 1-5 KA 3,7-4,1). Suurin osa ohjaajista on melko samaa mielta siitd, ettd keskustelu yh-
teiskunnallisesta tilanteesta, asiakkaan omien tyottomyyskokemuksista keskustelu ja kriittinen
oman tilanteen tarkastelu on melko tarkeaa (Md 4 ja Mo 4). Ohjaajat olivat tasta melko saman
mielisia (kh ja 0,7—08 ja Var 0,5-06). Reflektio-vaittamia koskevat tilastolliset arvot ovat koottuna

taulukossa 4 (ks. taulukko 4).
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Taulukko 4. Reflektio-modaliteetin tilastolliset arvot.

Vaittama kysymyslo- | Asiakkaiden kanssa ryh- Asiakkaan kanssa keskustel- | Asiakasta tuetaan arvi-
makkeella mana keskustellaan tyot- | laan hdanen tyottdmyyskoke- | oimaan kriittisesti
tomyyteen liittyvasta yh- | muksistaan. omaa asemaansa ja sii-
teiskunnallisesta hen vaikuttavia teki-
tilanteesta joita.
KA 4,1 4,0 3,7
Md 4,0 4,0 4,0
Mo 4,0 4,0 4,0
kh 0,7 0,8 0,8
Var 0,5 0,6 0,6

Korkeimmat keskiarvot [6ytyvat vaittamista, joissa keskustellaan tyottomyyteen liittyvista yhteis-
kunnallisista teemoista (KA 4,1) ja asiakkaan omista tyottomyyskokemuksista (KA 4,0). Nama kaksi
osa-aluetta ovat hieman vahvemmin huomioitui kuin kriittinen oman tilanteen tarkastelu (KA 3,7).
Yksityiselaman asioiden reflektointi, kuten kriittinen oman aseman arviointi, saattaa olla asiak-
kaalle haastavaa ryhmatilanteessa, jossa ei valttamatta haluta jakaa henkil6kohtaisia kokemuksia
kaikkien kanssa. Tama asettaa rajoituksia sille, miten syvallisesti reflektiota voidaan toteuttaa tyo-

toimintaryhmassa.

7.2.2 Voimavarojen lisadminen

Voimavarojen lisédaminen tyotoiminnasssa tapahtuu motivoinnin, arkiaktiivisuuteen kannustami-
sen, vahvuuksien hyédyntamisen ja tavoitteellisen toiminnan mahdollistamisen kautta. Ohjaajat
kannustavat asiakkaita uusien tehtdvien kokeiluun ja antavat myonteistd palautetta onnistumi-

sista, kuten tassa ohjaajan antamassa esimerkissa:

Kannustan kokeilemaan rohkeasti, kehun tydskentelyn tuloksia ja arvostan oma-aloit-
teisuutta. (Vastaaja 31)

Ohjaajat tukevat asiakkaiden omatoimisuutta antamalla heille vastuuta ja mahdollisuuksia yrittaa
itse. Talla tavalla ohjaajat tukevat asiakkaiden omatoimisuutta ja pystyvyyden tunnetta (ks. Ban-

dura 2006, 165). Yksi ohjaaja kertoo tehtavien antamisesta seuraavasti:
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Toimintakuntoa vastaavat tyétehtdvdt ja kannustaminen. (Vastaaja 4)

Ohjaajat valitsevat asiakkaille tehtavia, jotka vastaavat heidan toimintakykyansa ja kannustavat
heita. Tuloksien mukaan ohjaajat auttavat asiakkaita asettamaan saavutettavia tavoitteita ja huo-

mioivat vaiheittaisen etenemisen tarkeyden.

Tulokset asiakkaiden fyysisten ja henkisten voimavarojen vahvistamisesta tukevat havaintoja voi-
mavarojen lisdédmisestd. Ohjaajat arvioivat huomioivansa henkiset voimavarat erittdin hyvin ja roh-
kaisevansa asiakkaita aktiivisesti toimimaan ryhman jasenina. Taulukossa 6 esitetyt korkeat kes-
kiarvot asteikolla 1-5 (KA 4,8—4,9) sekd mediaanit (Md 5) ja moodit (Mo 5) viittaavat siihen, etta
nama kaytannot ovat erittdin vakiintuneita (ks. taulukko 5). Pienet keskihajonnat (kh 0,3—-04) ja va-
rianssit (Var 0,1-0,2) osoittavat vastauksien vahaista vaihtelua, mika viittaa vahvaan yhteisymmar-

rykseen ohjaajien keskuudessa naiden kaytantdjen tarkeydesta.

Taulukko 5. Tulokset asiakkaiden fyysisten ja henkisten voimavarojen huomioimisesta

tyotoiminnassa.

Vaittama kysymyslomak- | Asiakas saa tehda hdanen | Asiakkaan henkiset voima- | Asiakasta rohkaistaan ja
keella fyysisen kuntonsa mu- | varat huomioidaan. tuetaan toimimaan ryh-
kaisia tyotehtavia. man jasenena.
KA 4,9 4,8 4,9
Md 5,0 5,0 5,0
Mo 5,0 5,0 5,0
kh 0,3 0,4 0,3
Var 0,1 0,2 0,1

Tulokset osoittavat lahes taydellista yksimielisyytta siitd, etta asiakkaiden fyysinen kunto ja henki-
set voimavarat otetaan huomioon heidan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti (Var 0,1-0,2). Lisaksi
asiakkaita tuetaan ja rohkaistaan aktiivisesti ryhnmatoimintaan osallistumisessa, mika vahvistaa hei-
dan toimijuuttaan ja yhteisollisyyden kokemusta. Ndin asiakkaat saavat mahdollisuuden kokea on-

nistumisia ja edistdaa hyvinvointiaan, mitka todennakoisesti lisddvat heidan voimavarojaan.
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7.2.3 Hyvinvoinnin edistaminen

Tulosten mukaan hyvinvoinnin edistaminen tyotoiminnassa sisaltaa palautumiskeinojen opetta-
mista ja tyohyvinvoinnin tukemista. Tuloksissa ohjaajat kannustavat asiakkaita huolehtimaan hy-
vinvoinnistaan osallistumalla fyysisiin ja sosiaalisiin aktiviteetteihin seka pitamalla saanndéllisia tau-
koja, mitka tukevat asiakkaiden jaksamista ja yleista hyvinvointia. Niemelan ym. (2020, 353)
mukaan tallaiset toimenpiteet ovat tehokkaita, jos ne koetaan elaman kokonaisuuden kannalta

mielekkaina. Tama ilmenee esimerkiksi seuraavassa ohjaajan kuvauksessa:

Kannustamalla erilaisiin vertaisryhmiin ja kannustamalla pysymddn arkirutiineissa.
Tarjoamalla liikuntamahdollisuuksia tai kertomalla niisté. Kertomalla palveluista.
(Vastaaja 27)

Ohjaajat pyrkivat kannustamaan asiakkaita osallistumaan tyétoiminnan palveluihin, mutta myds

kannustavat pysymaan arkirutiineissa. He tarjoavat tietoa erilaisista vertaistukiryhmista ja muista
palveluista kuten liikuntamahdollisuuksista ja osallisuusvalmennuksesta. Tydtoiminnassa voidaan
tarjota tietoa eri elamantilanteissa oleville asiakkaille, mikd mahdollistaa asiakkaille sopivan tuen

elamantilanteeseen.

Stressin ja negatiivisten tunteiden kasittely voidaan nahda osana hyvinvoinnin edistamista.
Ty6toiminnassa pidettiin asiakkaiden stressin ja negatiivisten tunteiden kasittelya melko tarkeana
(asteikolla 1-5 KA 4,2). Suurin osa ohjaajista pitaa asiaa erittdin tarkedana (Md 5 ja Mo 5). Ohjaajien
mielipiteiden valilla oli havaittava suurta eroa (kh 1,2 ja Var 1,5), mika osoittaa kaytantojen
vaihtelevuutta kdytdannoissa ohjaajien valilla. Osa ohjaajista siis pitaa stressin ja negatiivisten
tunteiden kasittelya melkotarkeana tai jonkin verran tarkeana. Taulukossa 6 on kooste stressin ja

negatiivisten tunteiden kasittelyn tilastollista arvoista (ks. taulukko 6).

Taulukko 6. Tilastolliset tulokset stressin ja negatiivisten tunteiden kasittelysta.

Vaittama ky- | Asiakkaan kanssa kasitelldaan
symyslo- stressia ja muita negatiivisia tun-
makkeella teita.

KA 4,2
Md 5,0
Mo 5,0
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kh 1,2
Var 1,5

7.2.4 Osaamisen lisddminen

Tulosten mukaan osaamisen kehittaminen on tarkea osa toimijuuden vahvistamista. Se sisaltaa
uusien taitojen opettelun, joka lisda asiakkaan itseluottamusta ja valmiuksia toimia itsendaisesti
(vrt. Mantyneva 2019, 21-22). Tulokset osoittavat, ettad ohjaajat tukevat asiakkaiden oppimista
tarjoamalla ensin yksinkertaisempia tehtavia ja sitten asteittain vaikeampia taitojen kasvaessa. Oh-
jaajat kertovat, etta vaiheittainen eteneminen mahdollistaa sen, etta asiakkaat voivat kokea onnis-
tumisia ja tuntea edistyvansa, mika vahvistaa heidan sitoutumistaan ja oma-aloitteisuuttaan tyo-

toiminnassa. Eras ohjaaja kuvaa asteittaista tehtavaantoa nain:

Antamalla pikkuhiljaa haasteellisimpia tehtdvid, kannustamalla ja rohkaisemalla
(Vastaaja 18).

Asteittaisesti haastavampien tehtavien antaminen kertoo siitd, etta ohjaajat suunnittelevat tyo-
tehtdvat niin, ettd ne vastaavat asiakkaiden kulloistakin osaamistasoa ja tarjoavat mahdollisuuden
jatkuvaa kehitykseen. Lisaksi erds ohjaaja toi esiin kaytannonlaheisen tavan tukea asiakkaan oppi-
mista, painottaen, ettd han nayttaa itse, kuinka tyotehtava suoritetaan ja antaa positiivista pa-

lautetta onnistumisista:

Ndytdn itse, miten tehdddn ja kehun onnistumisista (Vastaaja 6).

Ohjaaja tukee asiakkaan oppimista konkreettisella esimerkillaan, johon asiakas voi tukeutua saa-
dakseen onnistumisen kokemuksen. Tuloksista ilmeni, ettd kehuminen koetaan keinoksi vahvistaa
asiakkaiden itseluottamusta ja motivoivaksi tavaksi kannustaa asiakasta yrittamaan vaikeampia
tehtavia myohemmin. Ohjaajien antama myonteinen palaute ja kannustava asenne lisda asiakkaan
itsetuntemusta ja pystyvyyden kokemusta (ks. Bandura 2006, 165). Toisaalta on huomioitava, etta
kaikkien asiakkaiden oppimiskyky- ja halu eivat ole samanlaisia. Joillakin saattaa olla oppimisvai-
keuksia tai motivaation puute, jotka vaikeuttavat osaamisen kehittdmista. Ohjaaja kuvaa tallaista

tilannetta seuraavasti:
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Osaamisen ja jaksamisen kartoittamisella, sopivasti haastetta ja mahdollisuus myds
laskemaan tasoja (Vastaaja 1).

Ohjaajat kartoittavat asiakkaiden osaamista ja jaksamista, minka jalkeen he tarjoavat asiakkaille
lisda haasteita tai laskevat vaatimustasoa. Tulosten mukaan ohjaajat mukauttavat valmennustapo-
jaan ja kaytettava aikaa yksilolliseen ohjaukseen. Ohjaajat pyrkivat tunnistamaan asiakkaiden eri-

laiset osaamis- ja jaksamistasot ja mukauttavat tehtavia sen mukaisesti.

Tilastolliset tulokset vahvistavat ohjaajien kokemuksia asteittaisten tehtdvien antamisesta (as-
teikolla 1-5 KA 4,4). Ohjaajat ovat melko samanmielisia siitd, etta tyétoiminnassa on tarkeaa tar-
jota asiakkaille asteittaisesti vaativampia tehtavia (kh 0,8 ja Var 0,7) ja tapa vaikuttaa olevan va-
kiintunut tyotoiminnan arjessa. Suurin osa vastaajista pitaa erittdin tarkedana (Md 5 ja Mo 5).

Taulukossa 7 on kuvattu koosteena nama tilastolliset tulokset (ks. taulukko 7).

Taulukko 7. Tilastolliset tulokset asteittaisesti vaativampien tyotehtavien antamisesta.

Vaittdma kysymyslo- | Asiakkaalle tarjotaan
makkeella asteittaisesti vaati-
vampia tyotehtavia.

KA 4,4
Md 5,0
Mo 5,0
kh 0,8
Var 0,7

Ty6toiminnan arjessa pidetdaan melko tarkeana sita, etta asiakas saa tehda kiinnostuksensa mukai-
sia tehtavia (asteikolla 1-5 KA 3,9, Md 4 ja Mo 4). Ohjaajien mielipiteiden valilla tasta oli hieman
verran vaihtelua (kh 0,9 ja Var 0,8). Nama viittaavat siihen, etta ohjaajilla voi olla haasteita tarjota
asiakkaille tehtavia heidan kiinnostuksensa mukaan. Taulukossa 8 on kuvattu koosteena nama ti-

lastolliset tulokset (ks. taulukko 8)
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Taulukko 8. Tilastolliset tulokset asiakkaan kiinnostuksen mukaisten tyotehtaven antamisesta ja

oman projektin toteuttamisesta.

Vaittdma kysymyslo- | Asiakas saa tehda kiin-
makkeella nostuksensa mukaisia
tehtavia.

KA 3,9
Md 4,0
Mo 4,0
kh 0,9
Var 0,8

Ty6toiminnassa pidetdan yleisesti oman projektin toteuttamista tarkedana osana toimintaa (as-

teikolla 1-5 KA 4,0, Md 4). Osa ohjaajista nakee taman toimintavan erittdin hyodyllisena ja mielek-
kdaana (Mo 5). Kuitenkin ohjaajien kokemuksissa ja nakemyksissa on huomattavaa vaihtelua (kh 0,9
ja 1,2), mika saattaa viittaavat siihen, etta ohjaajilla on haasteita tarjota mahdollisuuksia toteuttaa

omia projekteja. Taulukossa 9 on kuvattu koosteena nama tilastolliset tulokset (ks. taulukko 9).

Taulukko 9. Tilastolliset tulokset asiakkaan oman projektin toteuttamisesta.

Vaittama kysymyslo- | Asiakas saa toteuttaa
makkeella jonkin oman projektin
alusta loppuun.
KA 4,0
Md 4,0
Mo 5,0
kh 1,2
Var 1,5

7.2.5 Vuorovaikutussuhteen ylldpitdminen

Tulosten mukaan jatkuvan vuorovaikutussuhteen yllapitaminen on osa valmentavaa tyootetta.

Luottamuksellisen suhteen luominen ja avoimen keskusteluyhteyden yllapitaminen mahdollistava
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asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen ja tukemisen. Blomgrenin (2023, 32—33) mukaan ammatti-
laisten vuorovaikutustaidot ja asenne ovat keskeisia toimijuuden tukemisessa. Yksi ohjaajista ku-

vasi lahestymistapaansa ndin:

Ldsnd olevalla ja aidosti kiinnostuneella tydotteella. Asiakas on yksilé, ei massaa, eiké
tilastollinen numero. Asiakasta kuunnellaan ja hdnen erityispiirteensé huomioidaan.
Kannustaminen ja kehuminen onnistumisten yhteydessd toimii ihmisten kanssa toi-
miessa. (Vastaaja 35.)

Ohjaajat pitavat myos saanndllisia kaksin keskisia keskusteluja asiakkaisen kanssa, kuten tama oh-

jaaja:

Sddnnélliset kahdenkeskiset keskustelut asioiden Idpi kéymiseksi (Vastaaja 28).

Ohjaajat tapaavat asiakkaita todennakoéisesti antaakseen heille tietoa asiakkaan elamantilantee-
seen sopivasti. Tilastolliset tulokset osoittavat, etta tyotoiminnassa pidetaan yleisesti tarkeana
sitd, etta asiakkaille annettaan konkreettista tietoa lahitulevaisuuden vaihtoehdoista (asteikolla 1-
5 KA 4,3). Suurin osa ohjaajista pitaa tata erittain tarkeana tapana (Md 5 ja Mo 5), vaikka jotkut
ohjaajista eivat kuitenkaan pida tata yhta tarkeana tai todennakoisesti kokevat siihen liittyvan joi-
takin haasteita (kh 1,2 ja Var 1,4). Taulukossa 10 on kuvattu koosteena nama tilastolliset tulokset

(ks. taulukko 10).

Taulukko 10. Tilastolliset tulokset tiedon antamisesta lahitulevaisuuden vaihtoehdoista.

Vaittama kysymys- | Asiakkaalle annetaan konkreet-
lomakkeella tista tietoa lahitulevaisuuden
vaihtoehdoista.

KA 4,3
Md 5,0
Mo 5,0
kh 1,2
Var 1,4

Tilastolliset tulokset osoittavat myos, etta tyotoiminnassa pidetaan yleisesti tarkeana sita, etta asi-

akkaita tuetaan arvioimaan tekemiensd paatosten seurauksia (asteikolla 1-5 KA 4,4). Merkittava
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osa ohjaajista pitda tata erittdin tarkeana kdytantona (Md 4 ja Mo 5), vaikka jotkut ohjaajista eivat
kuitenkaan pida tata yhta tarkeana tai todennakoisesti kokevat siihen liittyvan joitakin haasteita
(kh 1,1 ja Var 1,2). Taulukossa 11 on kuvattu koosteena nama tilastolliset tulokset (ks. taulukko

11).

Taulukko 11. Tilastolliset tulokset asiakkaan tukemisesta arvioida paatostensa seurauksista.

Vaittama kysymys- | Asiakasta tuetaan arvioi-
lomakkeella maan tekemiensa paatos-
ten seurauksia.

KA 4,2
Md 4,0
Mo 5,0
kh 1,1
Var 1,2

Tulosten mukaan vuorovaikutussuhteen ylldpitamisessa tarkeda on arvostuksen osoittaminen. Ti-
lastolliset tulokset taulukossa 12 osoittavat, ettd arvostava ja tasavertainen kohtelu on ty6étoimin-
nan arkipaivaa (ks. taulukko 12). Arvotusta koskevat vaittamat saivat asteikolla 1-5 keskiarvot 4,2—
5 valilla. Vaittama asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja arvostavasti sai korkeimman mahdolli-
sen keskiarvon 5,0 ja kaikki vastaajat olivat tasta taysin samaa mielta (kh O ja Var 0). Se osoittaa

taman periaatteen olevan erittdin vakiintunut osa ohjaajien tyo6ta.

Taulukko 12. Tilastolliset tulokset tiedon antamisesta ldhitulevaisuuden vaihtoehdoista

Arvostukset-modaliteetin tilastolliset arvot.

Vaittdma ky- | Asiakas on paras oman ela- | Asiakkaita kohdellaan ta-
symyslo- mansa asiantuntija. savertaisesti ja arvosta-
makkeella vasti.

KA 4,2 5,0
Md 4,0 5,0
Mo 5,0 5,0
kh 0,9 0,0
Var 0,9 0,0
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Suurin osa ohjaajista oli samaa mielta siita, etta asiakas on paras oma elamansa asiantuntija (as-
teikolla 1-5 KA 4,2 ja Mo 5). Tuloksissa kaikki ohjaajat eivat kuitenkaan olleet taysin samaa mielta
(kh 0,9). Tulosten perusteella asiakkaan asiantuntijuuden periaate ei ole tdaysin omaksuttu kaikkien
ohjaajien keskuudessa (Var 0,9). Tama periaate ei myoskdan nayta toteutuvan tyétoiminnan kay-
tanndissa yhta vahvasti kuin tasavertainen kohtelu, jonka osalta kaikki ohjaajat olivat taysin samaa

mielta (Var 0).

7.3 Toimijuutta estavat tekijat kuntouttavassa tyotoiminnassa

Tuloksissa suurimmiksi toimijuuden esteiksi nousivat motivaation puute ja ohjausresurssin riitta-
vyys. Muita esteitd olivat epdrealistiset odotukset toiminnalle ja epaselvat kuntoutumistavoitteet.
Lisaksi yksittaisind mutta merkittavina esteina mainittiin huono ilmapiiri, valintojen ja paatoksen
teon vahaiset mahdollisuudet ja oma-aloitteisuuden puute. Vahemman mainittuja esteita olivat
puutteellinen verkostoyhteisty®, ohjaushenkil6stén osaamisen puute ja vahaiset tilaisuudet osal-
listua toiminnan suunnitteluun. Kaaviossa 4 on esitetty ndiden tekijéiden prosentuaaliset osuudet

(ks. kaavio 4).

Kaavio 4. Ohjaajien nakemykset toimijuutta estavista tekijoista tyotoimintaryhmissa.

Toimijuutta estavat tekijat tyotoimintaryhmissa

Vahiiset tilaisuudet osallistua toiminnan... 2
Ohjaushnkeildston osaamisen puute I 4
Puutteellinen verkostoyhteisty6 I 5
Valintojen ja paatoksen teon vahdiset mahdollisuudet T 7
Oma-aloitteisuuden puute I 7
Huono ilmapiiri N 3
Epaselvat kuntoutumistavoitteet TG |3
Eparealistiset odotukset toiminnalle TG |3
Riittdmattomat ohjausresurssit I 10
Motivaation puute I 23

0 5 10 15 20 25

%
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Tulosten mukaan merkittdvin toimijuutta estava tekija tyotoimintaryhmissa oli motivaation puute.
Lahes neljannes, 23 %, ohjaajista nosti esiin motivaation puutteen keskeisena esteena asiakkaiden
toimijuuden edistamisessa. Tutkimusten mukaan ty6toiminnasta muodostuu liian usein kehdamai-
nen toimenpide, joka ei johda jatkopoluille, eikd saa aikaan pysyvia muutoksia asiakkaiden ela-
massd. Tama ilmio heikentda asiakkaiden motivaatiota ja toimijuuden kokemuksen syntymista.
(Ks. Mantyneva 20204, 61; Ylist6 2023, 142.) Lisaksi tulosten mukaan vajaa viidennes ohjaajista, 19

prosenttia, koki ohjausresurssien riittdmattomyyden estavan toimijuuden tukemista.

Tuloksissa 13 % ohjaajista koki, etta eparealistiset odotukset toiminnalla estavat toimijuutta. Sa-
moin 13 % nosti esiin epdselvat kuntoutumistavoitteet esteena. Tilanteissa, joissa asiakkaiden ela-
mantilanne on haastava ja arjessa selviytyminen vie paljon voimavaroja, suuret odotukset voivat
tuntua ylivoimaisilta. Kun kuntouttava tyotoiminta jarjestetdan lainsdadannon asettamien tavoit-
teiden mukaisesti, tavoitteena on siirtyminen koulutukseen tai tyéelamaan. Nama tyétoiminnan
tavoitteet nayttaytyvat asiakkaille lilan nopeina tai jopa mahdottomina saavuttaa. Tama ristiriita
voi heikentaa asiakkaan toimijuutta, silla osallistujilla ei valttamatta ole riittdvasti voimavaroja vas-
taa nadihin odotuksiin. Talléin tyétoiminta ensisijaisesti keskittyy asiakkaiden kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin ja voimavarojen vahvistamiseen, vaikka virallisena tavoitteena on elamanhallinnan

rinnalla tydhon tai koulutukseen eteneminen. (Ks. Mantyneva 2019, 26.)

7.4 Ohjauksen vaikutukset asiakkaisiin

Tulosten perusteella ohjaajat kokevat pystyvansa vaikuttamaan ohjauksellaan asiakkaisiin melko
paljon tai paljon erityisesti seuraavilla osa-alueilla: itseluottamus (KA 4,60), osaaminen (KA 4,53),
sosiaaliset taidot (KA 4,50), jaksaminen (KA 4,14) ja elaméanhallinta (KA 4,14). Suurin osa ohjaajista
arvioi ohjauksensa vaikuttavan paljon asiakkaan itseluottamukseen (Md 5 ja Mo 5) ja osaamiseen
(Md 5 ja Mo 5). Itseluottamuksen osalta on havaittavissa pienia eroja ohjaajien vililla (kh 0,8 ja Var
0,7), Melko paljon ja paljon ohjaajat kokevat vaikuttavansa asiakkaiden sosiaalisiin taitoihin, jaksa-
miseen ja elamadnhallintaan. Naissa oli vain hieman vaihtelua ohjaajien kokemusten valilla. Suurin
vaihtelu oli elamanhallinnan edistamisessa (kh 0,8 ja Var 0,6). Taulukossa 13 on kooste ohjaajien

arvioista naista ohjauksen vaikutuksista asiakkaisiin (ks. taulukko 13).

Taulukko 13. Ohjaajien arviot ohjauksen vaikutuksista asiakkaisiin.



Itseluottamus | Sosiaaliset tai- | Jaksaminen | Elaman- | Osaaminen
dot hallinta
KA 4,60 4,50 4,43 4,14 4,53
Md 5,00 4,50 4,00 4,00 5,00
Mo 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
kh 0,8 0,5 0,5 0,8 0,6
Var 0,7 0,3 0,3 0,6 0,4
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Tilastolliset tulokset taulukossa 14 kuvaavat ohjaajien kokemuksia edistda asiakkaiden jatkopol-
kuja tyohon tai opintoihin seka vastata asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin (ks. taulukko 14). Tulos-
kissa ohjaajat kokivat voivansa vaikuttaa naihin asioihin jonkin verran (asteikolla 1-5 KA 3,47 ja
3,56). Kuitenkin on huomattava, etta osa ohjaajista arvioi ohjauksellaan olevan ndissa asioissa hie-
man vaikutusta (Md 4 ja Mo 4). Tulosten perusteella vaikuttaa silta, etta kaikki ohjaajat eivat koe
pystyvansa merkittavasti edistamaan asiakkaiden jatkopoluille etenemista tai vastamaan asiakkai-
den tarpeisiin ja odotuksiin (kh 1,1 ja Var 1,1-1,2). Tulos on samansuuntainen kuin useissa eri tut-
kimuksissa on havaittu (ks. Hilpinen 2023, 58; Mantyneva & Hiilamo 2018, 25; Saikku 2013, 129;
Sandelin 2014, 18). Vaikka useimmat ohjaajat kokevat ohjauksensa vaikuttavan asiakkaiden jatko-
polkujen edistamiseen ja heiddn tarpeidensa tayttamiseen jonkin verran, osa ohjaajista nakee vai-

kutuksen olevan merkittavampi.

Taulukko 14. Ohjaajien arviot ohjauksen vaikutuksista asiakkaisiin.

Tarpeet ja | Etenemi-
odotukset | nen jatko-
poluille
KA 3,56 3,47
Md 4,00 4,00
Mo 4,00 4,00
kh 1,1 1,1
Var 1,2 1,1

Kaaviossa 5 kuvataan tarkemmin ohjaajien kokemuksia ohjauksen vaikutuksista jatkopoluille ete-
nemiseen (ks. kaavio 5). Tuloksien mukaan suurin osa ohjaajista kokee voivansa vaikuttaa ohjauk-

sella asiakkaiden jatkopoluille etenemiseen, silla viidesosa (20 %) ohjaajista kokee vaikuttavansa
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erittdin paljon. 39 % ohjaajista kokee vaikuttavansa ohjauksella melko paljon. Kun taas kolme pro-
senttia ohjaajista kokee, ettd ohjauksella ei voi lainkaan vaikuttaa asiakkaiden etenemiseen jatko-
poluille ja kuusi prosenttia on sitd mieltd, ettd ohjauksella on vain vahan merkitysta jatkopoluille

etenemisessa.

Kaavio 5. Ohjaajien kokemus ohjauksen vaikutuksesta asiakkaan jatkopoluille etenemiseen.

Miten ohjaus vaikuttaa jatkopoluille
etenemiseen?

- I =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ei lainkaan = Vahan ™ Jonkin verran m Melko paljon ™ Erittdin paljon

7.5 Ohjaajien ehdotukset tyétoiminnan kehittamiseen

Tulosten mukaan suurin osa ohjaajista on tyytyvaisia kuntouttavan tyétoiminnan nykyisiin kaytan-
toihin asiakkaiden toimijuuden tukemisessa. Lahes puolet (48 %) ohjaajista arvioi, ettd nykyiset toi-
mintatavat tukevat asiakkaiden kuntoutumista melko paljon. Tama viittaa siihen, etta asiakkaiden
kuntoutumista tuetaan, mutta parantamisen varaa loytyy hieman. Toisaalta joka viides (20 %) oh-
jaaja katsoo, etta toimintatavat tukevat asiakkaiden kuntoutumista riittavasti sellaisenaan, eika
lisdkehitysta tarvita. Kolmas osa (29 %) ohjaajista kuitenkin ajattelee, ettd nykyiset toimintatavat
tukevat kuntoutumista vain jonkin verran, mika vahvistaa kehittamistarpeen olemassaolon. Lisdksi
kolme prosenttia ohjaajista kokee, ettd toimintatavat eivat lainkaan tue asiakkaiden kuntoutu-

mista. Kaaviossa 6 havainnollistetaan ohjaajien vastauksia.
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Kaavio 6. Ohjaajien mielipiteet nykyisten toimintatapojen riittdvyydesta tukea asiakkaiden

kuntoutumista.

Miten hyvin nykyiset kaytossa olevat
toimintatavat tukevat asiakkaiden
toimijuutta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ei lainkaan = Vdhan M Jonkin verran M Melko paljon Erittdin paljon

Tuloksien mukaan ohjaajat toivat esille nelja keskeista kehittamisaluetta tyétoiminnan asiakkaiden
toimijuuden edistamiseen. Ndiden alueiden kehittdminen edistaisi tydétoiminnan toimintaa ja tukisi
asiakkaiden toimijuutta entista paremmin. Taulukossa 15 on kehittamisalueet, joiden tarkastelu

auttaa selkiyttamaan kehittamistarpeita ohjaajien nakokulmasta (ks. taulukko 15).

Taulukko 15. Tyotoiminnan kehittdmistarpeet ohjaajien ndakdkulmasta.

Ty6n sujuvuuden parantaminen | Asiakasmaarien hallinta
Tyotoimintaryhmien yhtenaisten kdytantojen selkeyttaminen

Henkildstoresurssin ja tydkuorman jakaminen

Henkilostdjohtamisen kehitta- Arjen selkeyttaminen

minen Henkiloston osaamisen kehittaminen

Asiakaslahtoisen ja osallistavan | Asiakaslahtdinen ohjaus
ohjauksen lisddminen Mukautuminen asiakkaan tarpeisiin

Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksien lisdaminen

Tavoitteellisen ohjauksen kehit- | Tavoitteellinen ohjaus

tdminen Moniammatillisen tuen vahvistaminen ohjauksessa
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7.5.1 Tyon sujuvuuden parantaminen

Ensimmaiseksi tuloksissa ohjaajien nakemyksissa korostui tarve kehittdaa tyon sujuvuutta tyotoi-
mintaryhmissa. Tama piti sisalladn asiakasmaarien hallinnan, tyétoimintaryhmien yhtenaisten kay-

tantojen selkeyttamisen seka henkilostoresurssien ja tydkuorman tasapuolisen jakamisen.

Asiakasmaarien hallinta nousi esille useissa vastauksissa. Ohjaajat peraankuuluttivat asiakasmaa-
rien vahentamista ja pitamista sopivana, jotta jokaiselle asiakkaalle voidaan tarjota laadukasta oh-

jausta. Era ohjaaja totesi:

Enemmdn henkil6stéresurssia tai vihemmdin asiakkaita. (Vastaaja 2)

Ohjaaja toivoi resurssien kohdentamista tai asiakasmaariin liittyvia toimenpiteita. Yksi ohjaajista

korosti asiakaskunnan haastavuutta ja ohjaukseen tarvittavaa aikaa seuraavasti:

Pitdisi my6s muistaa, ettd asiakaskunta on huomattavasti huonompi kuntoista, moni-
ongelmaisempia, jotka vaativat ohjagjilta huomattavasti enemmdin aikaa toimia asi-
akkaan kanssa, liika hajottaminen tai liian monta henkiléd voi olla myéds este, luotta-
muksen saavuttaminen vie aikaa. (Vastaaja 34)

Ohjaaja piti asiakasryhmaa haastavana ja koki yksittdisten asiakkaiden ohjauksen vievan melko pal-
jon aikaa. Mikali asiakasryhmat ovat liian isoja, voi luottamuksen saavuttaminen ohjaajan ja asiak-
kaan valilla kestaa paljon aikaa. Nama tulokset korostivat tarvetta suhteuttaa asiakasmaarat ohjaa-
jien resursseihin ja asiakkaiden tarpeisiin. Teorian mukaan toimijuuden tukeminen edellyttaa
yksil6llista kohtaamista ja riittavaa tukea (Mantyneva 2019, 21). Resurssien puute ja tyontekijoi-
den suuri tydkuorma voivat rajoittaa mahdollisuuksia tarjota yksil6llistda ohjausta, mika voi heiken-
tda asiakkaiden toimijuuden kokemusta (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 240-241). Kun ohjaa-
jilla on riittavasti aikaa keskittya jokaiseen asiakkaaseen, he voivat paremmin tukea asiakkaiden

toimintakykya ja motivaatiota

Tuloksissa tyotoimintaryhmien yhtenaisten kaytantdjen selkeyttaminen oli tarkeda tyon sujuvuu-
den kannalta. Yhteiset sddnnot ja toimintatavat lisddvat johdonmukaisuutta ja luovat selkeyttd

tyoyhteisdon. Erds ohjaaja painotti tata seuraavasti:
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Jokainen henkilékunnan jdsen sitoutuu yhteisiin séddntdihin, jotka ovat yhdessd laadit-
tuja ja selkeitd kaikille, jokainen kohtaa asiakkaan kunnioittavasti ja sillé tavoitteella,
ettd asiakas saadaan eteenpdin kuntouttavasta tyétoiminnasta — (Vastaaja 3)

Tama ohjaajan ndkemys korosti tarvetta luoda yhteinen toimintakulttuuri, jossa kaikki tyontekijat
ovat sitoutuneet samoihin periaatteisiin ja tavoitteisiin. Yhdessa laaditut saannét lisaavat sitoutu-
mista ja varmistavat, ettd jokainen ymmartdaa oman roolinsa asiakkaiden kuntoutumisen tukemi-
sessa. Kun henkilosto kohtaa asiakkaan kunnioittavasti ja samankaltaisilla menetelmilla, se luo tur-

vallisen ja ennakoitavan ympariston, joka edistda asiakkaiden luottamusta ja motivaatiota.

Henkilostoresurssien ja tyokuorman jakaminen oli kolmas osa-alue tyon sujuvuuden parantami-
sessa. Ohjaajat korostivat tarvetta tasapuoliseen tydokuorman jakautumiseen ja riittaviin henkil6s-

toresursseihin. Eras ohjaaja toivoi myds johdon tukea tydyhteisén toimintaan:

--jokainen henkil6kunnan jésen kantaa yhtenevdisen tyétaakan, johto tukee tyonteki-
jéitddn tyéssddn. (Vastaaja 3)
Ohjaajan nakemys korosti johdon roolin merkitysta tyontekijoiden tukemisessa. Johdon tuki ja
osallistuminen ovat olennaisia tyoyhteison toimivuuden ja hyvinvoinnin kannalta, silla tuella var-
mistetaan, ettd henkil6std pystyy suoriutumaan tehtavastaan ja tyoyhteiso sdilyttaa yhtenaisyy-

tensa.

7.5.2 Henkilostojohtamisen kehittaminen

Toisena kehittamisalueena tuloksien perusteella tunnistettiin henkiléstéjohtamisen kehittaminen.
Tahan liittyvat kehittamistarpeet keskittyvat arjen selkeyttamiseen ja henkiléston osaamisen ke-
hittdmiseen. Ndiden osa-alueiden kehittaminen tukisi tyon toimivuutta ja tyontekijoiden jaksa-

mista vaativassa tyotoimintaymparistdssa.

Arjen selkeyttaminen ilmeni ohjaajien vastauksissa tarpeena keskittya perustehtaviin ja vahentaa
ylimaaraisia tapahtumia, jotka voivat sirpaloittaa tyota. Ohjaajat toivovat johdon olevan enemman
lasna arjessa, tunnistavan arjen haasteet ja tuntemaan tyon kdytannot. Erds ohjaaja toi esille seu-

raavaa:
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Selkeyttéd koko organisaatio tasolla. Keskityttdisiin arjen toimintaa, liikaa on eri ta-
pahtumia ja kehittdmistd, jotka tekeviit tyédn sirpaleiseksi. Johdon Iédsndolo ja tietd-
mys arjen tyéstd paremmaksi. Kokouksiin enemmdn avointa keskustelu aikaa ja tu-
kea. Arjen tyontekijéiden arvostus ja kokemusten seké ndkemysten parempi kuuntelu
ja huomioiminen. (Vastaaja 8)

Tassa ohjaajan toiveissa korostuivat niin johdon aktiivinen ldasndolo ja tydntekijoiden kuuleminen
kuin kokouskaytantdjen uudistaminen, jotta avoimelle keskustelulle ja tuen antamiselle olisi
enemman aikaa. Kun johtajat osallistuvat arjen toimintoihin ja tuntevat tyon haasteet, he voivat
tukea tyontekijoita tehokkaammin, mika parantaisi koko tyéyhteisén toimivuutta. Arjen selkeytta-
minen antaisi tyontekijoille mahdollisuuden keskittya perustehtaviinsa ja vahentaisi turhaa kuor-

mitusta.

Henkiloston osaamisen kehittaminen tarkoittaa ohjaajien ammattitaidon vahvistamista, niin etta
heidan valmiutensa kohdata asiakkaiden yksilolliset tarpeet tulevat paremmin huomioiduksi. Hen-
kiloston osaamisen kehittamisessa oli keskeista tarjota ohjaajille riittava koulutus, joka kasvattaa
heiddn ammatillista osaamistaan ja mahdollistaa siten laadukkaamman ohjaustyon tydtoiminta-

ryhmissa. Era ohjaaja kuvasi tarvetta ndin:

Aika ei riitd aina kaikkeen. Koulutukset jossain mddrin hyvid. Pitdisi olla enemmdin ai-
kaa ohjaukseen. (Vastaaja 6)

Ohjaajan kommentti tuo esiin, etta lisdkoulutus ja mahdollisuus keskittya ohjaustyéhon olisivat en-
siarvoisen tarkeita. Laadukas ohjaus edellyttda aikaa ja resursseja, joiden avulla ohjaajat voivat ke-
hittaa taitojaan ja vastata monipuolisesti asiakkaiden tarpeisiin. Henkiloston jatkuva kehittaminen

parantaa tyon laatua ja lisaa henkilostén motivaatiota, silla he saavat tukea sekd ohjauksen am-

mattitaidon kasvattamiseen etta tyossa suoriutumiseen.

7.5.3 Asiakaslahtoisen ja osallistavan ohjauksen lisdiaminen

Kolmantena kehittdamisalueena tuloksissa oli tarve asiakaslahtdisen ja osallistavan ohjauksen lisaa-
miseen. Sen kehittaminen vaatii seka yksilollisia ohjaajakohtaisia etta rakenteellisia muutoksia.
Asiakaslahtoinen ohjaus korostaa yksilollistd kohtaamista ja ohjauksen mukauttamista asiakkaiden

tarpeisiin. Erds ohjaaja totesi:
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Ohjadgjille enemmdn vapautta miten toimia asiakkaiden kanssa. Toisen kanssa jutel-
laan toisella tavalla kuin toisen. Toinen tarvitsee visuaalista tukemista oppimiseen.
Tiukat sédédnndt "miten meilld toimitaan” niin ei toimi kaikkien kohdalla. Pitdd oppia
tuntemaan asiakas, niin silloin tulokset on parhaimpia. (Vastaaja 9)

Ohjaajat toivovat vapautta toimia asiakkaiden kanssa asiakaskohtaisella tavalla. Jokainen asiakas
on yksilo ja tarvitsee hanen tarpeisiinsa mukautettua tukea. Oppimisen tukemisessa voidaan tar-
vita erilaisia keinoja, kuten visuaalista tukea. Sdantoorientoitunut ohjaus ei toimi ohjaajan mukaan
kaikille asiakkailla, vaan tarvitaan asiakastuntemusta, jotta voidaan saavuttaa asiakaskohtaiset ta-

voitteet. Tiukat ja yhtendiset toimintatavat eivat aina palvele kaikkia asiakkaita.

Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksien lisadminen tarkoittaa mielekkdan ja vaihtelevan tekemi-

sen tarjoamista seka ryhmaytymista edistavien toimintojen lisdédminen. Erds ohjaaja totesi:

Ohjadqjia tarvitaan liséd. Olisi téirkedd saada vaihtelevaa ja mielekdstd tekemisté kai-
kille. Asiakkaat itse saisivat kehittdd esim. pientuotteita. (Vastaaja 27)

Ohjaaja toivoi lisda ohjausresurssia ja kokee tarkeana taata vaihtelevaa ja mielekasta tekemista
asiakkaille. Han toivoo, etta asiakkaat saisivat mahdollisuuden kehitta pientuotteita. Yksi ohjaajista

taas toteaa nain:

Enemmdn ryhmdytymistd edistdvid asioita. (Vastaaja 32)

Ohjaaja toivoi, etta tydtoiminnassa tehtaisiin enemman asioita, jotka edistavat ryhmaytymista.

7.5.4 Tavoitteellisen ohjauksen kehittaminen

Neljanneksi tuloksien perusteella tunnistettiin tarve tavoitteellisen ohjauksen kehittdminen. Tahan
liittyi selkeiden tavoitteiden asettaminen ja moniammatillisen tuen vahvistaminen. Ohjaajat toivo-
vat voivansa tarjota asiakkaille kokonaisvaltaista tukea eri ammattilaisten avulla. Erds ohjaaja eh-

dotti:

Ohjauksen pitdiisi pitdd sisdllddn ammattilaisten avun: psykiatrisen terveydenhoita-
jan, sosiaaliohjaajan sekd mahdollisuuksien mukaan Iéékdrin. Matalalla kynnyksellé
saman katon alta.
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Ohjaaja toivoi asiakkaille yhden luukun -periaatteen mukaisia palveluita, joka toimisi matalan kyn-
nyksen periaatteella. Tarkeaa olisi yhteisty6 psykiatrisen hoitaja, sosiaaliohjaajan ja mahdollisesti

ladkarin kanssa. Eras ohjaaja piti tyotoimintaa riittdmattomana palvelun ja totesi néin:

Ei riitd, ettd asiakas tulee tyotoimintaan, jos hdinen muut palvelut ovat tavoittamat-
tomana.

Ohjaaja piti tyotoimintaa yksin riittamattomana palveluna asiakkaalle ja toivoi, etta asiakas saisi
tarvitsemansa palvelut. Nama nakemykset viittaavat todennakdisesti siihen, etta integroitu ja mo-

niammatillinen tuki koetaan asiakkaiden toimijuutta edistavaksi.

Tavoitteellinen ohjaus tarkoitti tuloksissa asiakkaiden etenemisen tukemista kohti omia tavoittei-

taan. Erds ohjaaja korosti:

Muistutetaan siitd, miksi ovat kuntouttavassa toiminnassa ja annetaan vaihtoehdot
etenemiseen, toistuvasti. (Vastaaja 13)

Ohjaaja toivoi, etta asiakkaiden kanssa keskustellaan miksi he ovat kuntouttavassa ty6toiminnassa
ja annetaan vaihtoehtoja edetd kuntoutumisessa. Taman keskustelun tulisi olla jatkuvaa ja siihen
tulisi palata ajoittain. Eraalta ohjaajalta tuli myos ehdotus, miten mahdollistaa jatkopolku asiak-

kaalle:

Suunnitella konkreettisemmin polku 'ulos tyétoiminnasta’, eli paljon puhuttu aihe
siité, miten viimeinen jakso palvelisi paremmin tai suunnitelmallisemmin asiakasta
niin, ettd hén ei jéisi tyhjén pddlle ty6toiminnan pddttyessd. (Vastaaja 24)
Ohjaaja ehdotti, etta asiakkaan kanssa suunnitellaan konkreettisia tavoitteita, joiden avulla asiakas
etenisi kuntoutumisessaan kohti jatkopolkuja. Selkeat tavoitteet ja konkreettiset suunnitelmat

auttaisivat asiakkaita siina, ettad he eivat jaisi yksin tyétoiminnan paattyessa.

Tilastollisten tulosten mukaan tyotoiminnan ohjauksessa asiakkaiden tavoitteiden asettamista tue-

taan jossakin maarin (asteikolla 1-5 KA 3,7), vaikka tavoitteiden asettamisessa ei vaikuta olevan
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yhtenadisia kdytanteita tai kdytanndissa saattaa olla joitakin eroja (kh 1,0 ja Var 1,1). Suurin osa oh-
jaajista kuitenkin koki tavoitteiden asettamisen melko tarkedana (Md 4,0 ja Mo 4,0) osana ohjausta.

Taulukossa 16 on tiivistettyna tilastolliset tulokset tavoitteiden asettamisesta (ks. taulukko 16).

Taulukko 16. Tilastolliset tulokset tavoitteiden asettamisesta.

Vaittama kysymyslomak- | Asiakas asettaa itselleen
keella sopivat tavoitteet.

KA 3,7
Md 4,0
Mo 4,0
kh 1,0
Var 1,1

Tulokset osoittivat, ettd tavoitteiden toteutumisen seuranta on tydtoiminnassa melko tarkedna
pidetty kdytanto (asteikolla 1-5 KA 4,4). Suurin osa ohjaajista piti tavoitteiden seurantaa erittdin
tarkedana (Md 4,0 ja Mo 5,0). Ohjaajat ovat melko samanmielisia tavoitteiden seuraamisen tarkey-
desta (kh 0,6 ja Var 0,4). Taulukossa 17 on tiivistettyna tilastolliset tulokset tavoitteiden toteutumi-

sen seurannasta (ks. taulukko 17).

Taulukko 17. Tilastolliset tulokset tavoitteden toteutumisen seuraamisesta.

Vaittama kysymyslomak- | Asiakkaan kanssa seura-
keella taan tavoitteiden toteutu-
mista.

KA 4,4
Md 4,0
Mo 5,0
kh 0,6
Var 0,4

Tulosten mukaan selked tyotoiminnan ohjauksen vahvuus on palautteen antaminen asiakkaille.

Kaikki ohjaajat pitavat palautteen antamista asiakkaalle erittdin tarkedna (asteikolla 1-5 KA 5,0) ja
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ovat tasta taysin samaa mieltd (kh 0,0 ja Var 0,0). Taulukossa 18 on tiivistettyna tilastolliset tulok-

set (ks taulukko 18).

Taulukko 18. Tilastolliset tulokset palautteen antamisesta.

Vaittama kysymyslomak- | Asiakas saa myonteista ja
keella aitoa palautetta tekemi-
sestaan.

KA 5,0
Md 5,0
Mo 5,0
kh 0,0
Var 0,0

8 Pohdinta

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus pyrittiin huomioimaan opinndytetyon kaikissa vaiheissa.
Tutkimuseettisen neuvoston ohjeistus (Hyva tieteellinen kdytanto... 2023, 12) ohjasi tyota suunnit-
telusta raportointiin. Puolistrukturoitu kyselylomake sisalsi sekd maarallisia etta laadullisia kysy-
myksid, mika mahdollisti monipuolisen ndakdkulman aiheeseen. Strukturoidut kysymykset saattoi-
vat kuitenkin rajoittaa syvallisempien ndkemysten esille tuomista, vaikka avoimia kysymyksia
sisaltyikin lomakkeeseen. Tutkimuksen luotettavuudessa on kysymys tutkimuksen toistettavuu-
desta. Opinndytetyon tutkimusasetelma on toistettavissa ja toistetussa mittauksessa tulisi saada
tasmalleen samat tulos tutkijasta riippumatta. Talléin voidaan tulkita opinndytetyon tulosten ole-

van luotettavia ja tarkkoja. (Ks. Vilkka 2007, 149.)

Luotettavuuden varmistaminen oli keskeinen tavoite opinnaytetydssa, jossa yhdistettiin sekd maa-
rallisia etta laadullisia menetelmia. Ndin saatiin kattavampi kuva toimijuutta edistavista ja estavista
tekijoista, silla menetelmat taydensivat toisiaan. Maarallisesta aineistosta saatiin vertailukelpoisia
tunnuslukuja, jotka auttoivat hahmottamaan toimijuutta ilmiéna. Laadullinen aineisto puolestaan

syvensi ymmarrysta yksilollisista ja kontekstisidonnaisista tekijoita, joita pelkat luvut eivat olisi ku-
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vanneet. Maarallisessa analyysissa luotettavuus varmistettiin huolellisella suunnitellulla. Doku-
mentoimalla opinndytetyon vaiheet mahdollistettiin tutkimuksen toteuttaminen uudelleen saman-
laisissa olosuhteissa. Tama oli tarkeda, koska toimijuus on abstrakti ja moniulotteinen ilmio, joka
vaati tarkkaa operationalisointia ja johdonmukaista analyysida. Maarallinen analyysi toi systemaat-
tisen ndakokulman toimijuutta edistavien ja estdvien tekijoiden tarkasteluun. Analyysimenetelmien
huolellinen valinta vahvisti opinndytetyon luotettavuutta. (Ks. Vilkka 2007, 149; Toikko & Ranta-
nen 2009, 121-123; Juuti & Puusa 2020, 176.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa korostuu johdonmukaisuus, jota pyrittiin
noudattamaan aineiston analysoinnissa (Toikko & Rantanen 2009, 121-123). Juutin ja Puusan
(2020, 176) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus rakentuu eettisyydesta, luotettavuu-
desta ja uskottavuudesta. Eettisyys ilmeni opinndytetydssa tutkimusprosessin periaatteiden nou-
dattamisena ja luotettavuus syntyi perustelluista menetelmallisistad valinnoista. Uskottavuus poh-
jautui huolellisesti kerattyyn ja analysoituun aineistoon. (Juuti & Puusa 176.) Opinndytetydssa
pyrittiin vahvistamaan luotettavuutta varmistamalla, ettd opinnaytetyon kaikissa vaiheissa edettiin
huolellisen suunnittelun ja toteutuksen mukaan. Kananen (2017, 175) korostaa, etta laadullisen
tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkijan kyvysta arvioida valintojaan ja perustella niita vakuut-
tavasti. Opinnaytetydssa on perusteltu kaikki tehdyt menetelmalliset ratkaisut. Kyselytutkimus
pohjautui kattavaan teoriapohjaan, joka auttoi muotoilemaan relevantteja avoimia kysymyksia.
Kuitenkin osassa kysymyksia, nimenomaan toimijuuden seurauksia kartoittavissa avoimissa kysy-
myksissa (kyselylomakkeen kysymykset 17, 19, 21, 23 ja 25) analyysi jdi puuttumaan, koska alusta-

van analyysin mukaan tulokset eivat antaneet vastauksia tutkimuskysymykseen.

Opinndytetyon aineisto kerattiin vapaaehtoisuuteen perustuen kyselylomakkeella, johon vastasi
38 % ohjaajista. Vaikka vastausprosentti oli kohtuullinen, oli mahdollista, ettd vastaamatta jatta-
neet ohjaajat edustavat erilaisia nakemyksia, mika voi vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Lisdksi
opinnadytetyd keskittyi vain yhteen organisaatioon, mika saattaa rajoittaa tulosten sovellettavuutta
muihin toimintaymparistoihin. Vastausprosenttia tarkastellessa on tarkedaa muistaa, etta korkea
vastausprosentti ei takaa aineiston laatua, eika alhainen prosentti heikenna sen arvoa, jos otos on
edustava ja tutkimus toteutettu huolellisesti (ks. Holtom ym. 2022, 1577). Aineiston validiteetti
riippuu paitsi vastaajista myos kyselyn rakenteesta, pituudesta ja kontekstista. Lisdksi huolimatto-

man vastaamiseen hallintaan liittyvia strategioita, kuten vastausaikojen analysointia tai sisdisen
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johdonmukaisuuden tarkastelua, olisi voinut hyodynt&a aineiston laadun parantamiseksi. (Ks.

Ward & Maede 2023, 584-587.)

Opinndytetyon tekija tyoskenteli Stadin soten tyotoiminnassa projektisuunnittelijana opinnayte-
tyota tehdessaan, mika saattoi vaikuttaa tulosten objektiiviseen tulkintaan. Tekija pyrki tiedosta-
maan omat ennakko-oletuksensa ja erottamaan ne tutkimustulosten analyysista hyodyntamalla
teoriapohjaa ja aiempaa tutkimustietoa. Lisaksi han reflektoi omaa tyootettaan ohjaustilanteissa
koko opinnaytetydprosessin ajan. Vaikka tutkimuspaivakirjan pitdminen olisi voinut tukea reflek-
tointia ja auttaa tarkastelemaan omaa asemaa, tutkimusmenetelmissa pyrittiin objektiivisuuteen.
Kyselytutkimuksen kaytto tuki puolueettomuutta. Toisaalta tydymparistdn tuntemus saattoi seka
rikastaa etta rajoittaa analyysin nakékulmia, mika voi osaltaan vaikuttaa tulosten yleistettavyy-

teen.

Vilkan (2007, 16) mukaan objektiivisuudessa voidaan erottaa kaksi osa-aluetta: tutkimustulokset
tunnuslukuina ja tulosten tulkinta. Opinnaytetydssa tavoitteena oli mahdollisemman objektiivinen
tutkimus eli puolueeton tutkimusprosessi ja puolueettomat tutkimustulokset. Naissa auttaa tutki-
jan etdinen suhde prosessin aikana seka tutkijan mahdollisimman vahainen vaikutus kyselylla saa-
tuihin vastauksiin ja tuloksiin. Kyselytutkimuksella voitiin etaannyttaa tutkijaa tutkittavista. Opin-
nadytetyossa tata varten opinnadytetyon tekija ei itse lahettanyt kyselyn linkkia ja saatetta
tutkittaville, vaan Stadin soten ty6toiminnan johtajat valittivat sahképostin ohjaajille. Tulosten tul-
kinnassa tuloksiin vaikuttavat tutkimus- ja ammattialan perinne ja teoriat. Ndin ollen tulokset eivat

olleet taysin objektiivisia tulkintavaiheessa. (Vrt. Vilkka 2007, 16.)

Opinnaytetyon tuloksien tulkinnassa jaatiin paikoitellen opinnaytetyon tekijan oman tulkinnan va-
raan. Olisi ollut hyodyllista toteuttaa fokusryhmakeskustelu, jossa olisi selkeytetty epdselvaksi jaa-
neita tulkintoja. Esimerkiksi tuloksessa ohjaajien kehittdmisehdotuksista ohjaajat viittaavat joh-
toon ilman, ettd mainitsevat tarkkaan keta tarkoittavat. Nain ollen, kehittamisehdotus
henkilostdjohtamisen kehittamisesta jaa epatarkaksi. Mahdollista on, etta johtajille tarkoitetaan

joko tyonjohtajia, vastaavia ohjaajia tai vastaavia tyonjohtajia vai tyotoimintayksikdiden johtajia.
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Huolimattoman vastaamisen mahdollisuus otettiin huomioon aineiston analyysissa. Esimerkiksi
ristiriitaiset nakemykset resurssien riittavyydesta voivat johtua joko kysymysten tulkinnanvarai-
suudesta tai vastaajien erilaisista kokemuksista. Joillekin vastaajille resurssien riittavyys nayttaytyi
samanaikaisesti seka vahvuutena ettd haasteena. Tassa korostuu kyselylomakkeen huolellisen
suunnittelun merkitys ja aineiston kriittisen tarkastelun tarkeys. (Vrt. Ward & Maede 2023, 584—
587.) Kysely ajoittui kevaalle 2024, jolloin organisaatiossa linjattiin asiakasmaarien nostamisesta,

mika saattoi myos vaikuttaa ohjaajien vastauksiin.

Opinndytetyossa tavoitteena oli noudattaa hyvaa tieteellista kdaytant6a. Opinndytetydn suunnitte-
luun, toteutukseen ja raportointiin panostettiin, jotta voitiin varmistaa avoimuus, tarkkuus ja re-
hellisyys. Kaytettyihin ldhteisiin viitattiin asianmukaisesti ja varmistettiin, etta raportointi noudat-
taa tieteellisid standardeja. Nain ollen opinndytetyon tulokset tarjoavat luotettavan pohjan

kehittamissuosituksille ja jatkotutkimukselle. (Ks. Vilkka 2021, 45.)

Opinndytetyon aineistoa kasiteltiin aineistohallintasuunnitelman mukaisesti. Kyselytutkimuksen
aineistoa ei jaettu toisille osapuolille ja sitd kdytettiin ainoastaan tdssa opinndytetyossa. Aineisto
sailytetaan kaksi vuotta valmistumisen jalkeen tietoturvallisesti salasanasuojatulla tietokoneella

salatussa kansiossa, minka jalkeen aineisto havitetaan.

8.2 Suositukset kuntouttavan ty6toiminnan toimijuuden edistamiseen

Opinnaytetyon tutkimuksellisena kehittamistehtdvana oli esittda suositukset kuntouttavan tyotoi-
minnan kehittdmiseen. Opinnadytetyo keskittyi Stadin soten tyétoiminnan ohjaajien nakemyksiin ja
aineisto kerattiin kyselylomakkeella, johon vastasi 38 % ohjaajista. Kyselyn tulokset antoivat katta-
van kuvan ohjaajien kokemuksista ja ndakemyksista toimijuutta edistavista ja estavista tekijoista.

Naita tuloksia voitiin hyddyntaa tyotoimintaryhmien kehittdmissuosituksien laatimisessa. Tulosten
pohjalta esitetyt suositukset tarjoavat tietoa siitd, miten toimijuutta edistavia kaytantoja voitaisiin

entisestdan vahvistaa kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisessa tulisi panostaa erityisesti rakenteisiin, jotka mahdollis-

tavat aidosti asiakaslahtoisen ja toimijuutta edistavan toiminnan. On tarpeen varmistaa, ettd oh-
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jaajien kaytossa on riittdvat resurssit. Johtopaatoksend voidaan esittaa, etta kuntouttavan tyétoi-
minnan kehittdmisessa tulisi panostaa erityisesti asiakaslahtdisen ohjauksen. Nama suositukset
edistavat asiakkaiden toimijuutta ja siirtymista tyohon tai koulutukseen sekd samalla parantavat

tydtoiminnan vaikuttavuutta sosiaalisen osallisuuden edistamisessa. Tuloksien perusteella on

muodostettu suositukset toimijuuden edistamiseen (ks. taulukko 19).

Taulukko 19. Kuntouttavan tyétoiminnan kehittamissuositukset.

Suositus

Konkreettiset toimenpidesuositukset

Hyoédynnetdan
valmentavaa tyo-
otetta ohjauk-
sessa

Tarjotaan henkilostolle taydennyskoulutuksena kasva-
tus- ja ohjausalan ohjauksen osaamisalan oppisopi-
musopintoja.

Yhtendistetdan
kaytantoja asiak-
kaiden tavoitteen
asettelussa

Laaditaan tyotoimintajakson alussa tyotoimintasuun-
nitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Kdydaan suunnitel-
maa lapi asiakkaan kanssa saanndllisesti arviointikes-
kusteluissa ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Varmistetaan riit-
tavat ohjausre-
surssit

Seurataan aktiivisesti asiakasmaaria ja tydnkuormituk-
sen jakautumista. Huomioidaan henkilGstoresurssin
riittdvyys suhteessa tyotoimintaryhman tyon vaati-

muksiin. Toteutetaan seuranta sdannollisesti, jotta
voidaan reagoida kuormituksen muutoksiin.

8.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyo vastasi tutkimuskysymykseen: mitka tekijat edistavat ja estavat asiakkaiden toimi-
juutta kuntouttavassa tyotoiminnassa? Tyon tavoitteena oli syventdaa ymmarrysta kuntouttavan
tyotoiminnan tekijoista, jotka edistdvat tai estavat asiakkaiden toimijuutta. Opinnaytetyossa tun-
nistettiin sekd olemassa olevia tekijoita etta konkreettisia kehittamistarpeita seka annettiin kehit-
tamissuosituksia toimijuuden edistamiseen. Naiden suositusten tarkoituksena oli vahvistaa toimi-
juutta edistavaa tydtoimintaa, joka tukee asiakkaiden aktiivista roolia kuntoutumisessaan. On
tarkeda huomioida, etta tulokset perustuvat ohjaajien subjektiivisiin kokemuksiin ja asiakkaiden

nakokulma jai opinndytetyon ulkopuolelle. Kuitenkin aiempi tutkimus, kuten Mantyneva (2019),
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tuo tarkean asiakasldhtoisen ndakdkulman toimijuuden edistamiseen, mika taydentda opinnayte-
tyon tuloksia, jotka keskittyvat erityisesti ohjaajien kokemuksiin ja nakemyksiin. (Ks. Vilkka 2021,
45; Holtom, Baruch, Aguinis & Ballinger 2022, 1577.)

Tulosten mukaan kuntouttavan tyétoiminnan toimijuuden edistamisen lahtokohtana olivat myon-
teinen ja kannustava ilmapiiri seka asiakkaan tarpeisiin mukautuva ja yksilllinen tuki ja ohjaus.
Mantyneva (2019, 27; 20204, 57) korostaa valittavan toimintakulttuurin merkitysta ja Bandura
(2006, 165) pystyvyyden tunteen ja ymparistdon tuen tarkeytta yksilon toimijuuden kehittymiselle.
Tulokset vahvistavat Mantynevan (2019, 27) havaintoa siita, etta valittava ja arvostava toiminta-
kulttuuri on olennainen toimijuuden edistamisesta tydtoiminnassa. Tyotoiminnan ohjaajilla on
merkittava rooli asiakkaiden toimijuuden edistdjina kannustavana ja myonteisen ja kannustavan
ilmapiirin luojina (Mantyneva 2020a, 58). Kannustava ilmapiiri todennadkdoisesti luo asiakkaalle tun-
teen turvallisuudesta ja hyvaksynnasta, mika on toimijuuden kannalta keskeista. Kun asiakkaat ko-
kevat tulevansa kohdatuiksi ja kuulluksi omana itsenaan, heidan luottamuksensa omiin kykyihinsa
ja vaikutusmahdollisuuksiinsa vahvistuvat. Myonteinen ja luottamuksellinen suhde antavat asiak-
kaalle turvallisuuden tunteen ja vahvistavat luottamusta omiin kykyihinsa, mika kannustaa heita

sitoutumaan kuntoutumiseensa.

Tulosten mukaan valmentavan tydotteen tekijat olivat keskeisia asiakkaiden toimijuuden edistami-
sessa. Valmentava tyoote sisalsi sosiaalisen osallisuuden edistamisen, voimavarojen lisdamisen,
hyvinvoinnin ja osaamisen kehittamisen seka vuorovaikutussuhteen yllapitamisen. Tallainen koko-
naisvaltainen lahestymistapa, jossa keskitytdan osallisuuden, voimavarojen, osaamisen, hyvinvoin-
nin ja vuorovaikutuksen vahvistamiseen, tukee asiakkaiden osallistumisvalmiuksia, sosiaalisia ver-
kostoja seka kokonaisvaltaista hyvinvointia (vrt. Bandura 2006, 165). Havainto liittyy Jyrkaman
(2007, 203-204) modaliteettiteoriaan, jonka mukaan toimijuus vahvistuu, kun yksilé kokee voi-
vansa vaikuttaa toimintaansa ja asettaa itselleen merkityksellisid pdamaaria. Valmentavassa tyoot-
teessa yksilollinen ja tarpeenmukainen tuki mahdollistaa asiakkaille aktiivisen roolin ottamisen.
Mantyneva (2020a, 57) tukee havaintoa siitd, etta asiakkaan kokemus kohdatuksi tulemisesta vah-
vistaa hdanen toimijuuttaan. Asiakaslahtoinen ja riittdva ohjaus on olennainen osa valmentavaa

tyOotetta ja sen tavoitteita asiakkaiden toimijuuden tukemisessa.
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Valmentava tyoote linkittyy Banduran (2006) toimijuusteoriaan juuri omien kykyjen vahvistamisen
kautta, jota ohjaajat tukevat kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakkaalle sopivilla tehtavilla ja as-
teittain lisdantyvalla vastuulla. Tdma ohjaustyyli vahvistaa asiakkaan omatoimisuutta, silla se pe-
rustuu Banduran periaatteeseen siita, etta toimijuus ei ainoastaan sisalla paatoksentekoa ja toi-
mintasuunnitelmien tekemistd, vaan myos itsesdatelya ja kykya arvioida omaa etenemistaan
Banduran nakemyksen mukaan toimijuuden rakentamisen ydin on luoda asiakkaalle tilaa oppia ja
kokeilla kykyjaan kaytannossa. (Ks. Bandura 2006, 165.) Tulosten mukaan toimijuutta edistavat yk-
silollinen tuki, kannustava palaute ja asiakkaiden toimintakyvyn huomiointi. Ohjaajat soveltavat
ndita keinoja kdytanndssa tarjoamalla asteittain vaativampia tyotehtavia, jotka tukeva asiakkaiden
itseluottamuksen ja sosiaalisten taitojen kehittymista. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta liialli-
nen vastuuttaminen tai lilan haastavien tehtavien antaminen voi heikentda asiakkaan itseluotta-

musta, mika korostaa tarvetta tehtavien huolelliselle vaiheistamiselle (Mantyneva 2019, 25-26).

Opinndytetyon tulosten mukaan toimijuutta estavat tekijat jakautuvat asiakkaan henkilékohtaisiin
ominaisuuksiin ja rakenteellisiin haasteisiin. Tulosten mukaan asiakkaiden motivaatio, epaselvat
tavoitteet ja epdrealistiset odotukset tyotoiminnalle olivat keskeisia toimijuutta estavia tekijoita.

Rakenteellisista haasteista resurssien puute ndyttaytyi estavana tekijana.

Asiakkaiden heikkoa motivaatiota voidaan tarkastella modaliteettiteorian valossa tahtomisena,
joka heijastaa yksilon sisaista halua ja pyrkimyksia toimia aktiivisesti omassa arjessaan (Jyrkama
2007, 206). Voi olla, ettd kun asiakkaat kokevat, ettd tyotoiminta ei tarjoa heille mielekasta tai pal-
kitsevaa tekemistd, heiddn tahtonsa osallistua ja tavoitella muutosta heikentyy. Motivaation puute
saattaa siten muodostaa esteen sille, ettd asiakkaat pystyvat tarttumaan tyotoiminnan tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Hiilamon ja Mantynevan (2018, 24) kasityksen mukaan, kuntoutuminen on tu-
loksekasta silloin, kun se perustuu asiakkaan omiin tavoitteisiin ja vapaaehtoisuuteen. Kokemuk-
sen mukaan usein ndin ei ole, koska suurelle osalla asiakkaista, ty6toimintaan osallistuminen on
velvoittavaa aktivointia. Ylisto (2023, 141-145) huomauttaa, etta toistuvat ja kehdmaiset toimen-
piteet, jotka eivat johda konkreettisiin muutoksiin asiakkaiden elamassa, voivat pahimmillaan va-
hentda motivaatiota ja lisdta asiakkaan kokemaa turhautumista, mikd estaa heidan toimijuutensa
kehittymista. Ndin saattaa olla heidan kohdallaan, jotka osallistuvat toistuvat tyétoimintaan ilman

nakyvia tuloksia.
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Motivaation vaikuttavana tekijana voi olla se, ettei asiakkaiden tavoitteiden asettamiseen ole sel-
keita kaytantoja. Tulosten mukaan ohjaajien kokemukset asiakkaiden jatkopolkuihin vaikuttami-
sesta vaihtelivat, mika saattaa johtua tavoitteenasettelun vakiintumattomuudesta tyétoimintaryh-
missd. Tama voi estaa ohjauksen kohdistumista tarkoituksenmukaisiin asioihin. Tavoitteiden
puuttuminen tai niiden epamaaraisyys voi rajoittaa asiakkaiden etenemista jatkopoluille, silla se
heikentaa seka heidan motivaatiotaan ettd mahdollisuuksiaan suunnata tydétoiminnasta eteenpain.
Vakiintuneiden kdytantdjen puuttuminen voi myds vaikuttaa ohjaajien tulkintaan asiakkaiden mo-

tivaatiosta, mika voi edelleen vaikeuttaa heidan ohjaustyotaan.

Tulosten mukaan rakenteelliset resursseihin liittyvat esteet olivat haaste toimijuuden kehitykselle.
Giddensin (1984, 14-16) strukturaatioteorian mukaan rakenteet eivat ole vain yksilon ulkoisia ra-
joitteita, vaan ne voivat my0ds edistaa tai estda toimijuuden kehitysta. Kuntouttavan tyotoiminnan
resurssien ja palvelujarjestelman asettamat reunaehdot voivat rajoittavat ohjaajien mahdollisuuk-
sia tarjota yksilollista tukea. Narhi ym. (2014, 240-241) korostavat, etta resurssien puute voi joh-
taa yksilollisen tuen riittamattomyyteen. Resurssien riittamattomyys vaikuttaa erityisesti kykene-
misen modaliteettiin, silla ohjaajien ajalliset ja toiminnalliset rajoitteet estavat asiakkaita saamasta
tarvitsemaansa yksil6llista tukea, joka mahdollistaisi heidan pystyvyytensa ja taitojen kehittymisen
(vrt. Jyrkdama 2007, 206). Tama heikentda seka asiakkaiden etta ohjaajien mahdollisuutta toteuttaa

toimijuutta.

Ohjausresurssin riittamattomyys on tunnistettu myos esteena kuntouttavan tyétoiminnan toteut-
tamiselle laajemmin. Kuntouttavan tyotoiminnan henkilstéresursseja on vahennetty osana vuo-
den 2022-2023 aikana tapahtunutta hyvinvointialueuudistusta, mika on heikentanyt palvelujen
kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin. (Ks. Karjalainen, Sahrio & Eklin 2023, 15.) Toisaalta Stadin so-
ten tyotoiminnassa tilanne eroaa muista alueista, silla Helsinkia hyvinvointialueen uudistus ei kos-
kenut. Helsinki toimii itsendisena kuntana, eika sen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyneet
osaksi hyvinvointialueita uudistuksen yhteydessa. Toisin kuin monilla muilla hyvinvointialueilla,
Stadin soten ty6toiminnan resurssit ja hallinto pysyivat kaupungin omassa hallinnassa, mika saat-
toi lieventaa henkilostovahennysten tai resurssivajeiden vaikutuksia. (Ks. Hyvinvointialueiden teh-
tdvat ja toiminta n.d.) Tulosten mukaan ohjaajat kokevat myos, etteivat pysty riittavasti huomioi-
maan asiakkaiden yksil6llisid tarpeita tai tarjoamaan riittavaa tukea jatkopoluille, kuten siirtymisiin

koulutukseen tai tyoelamaan.
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Mantyneva (2020, 66) toteaa, ettd tydtoiminnan tyontekijoiden harkintavallan rajoittuvan usein
yksikdn sisaisiin toimiin ja tydtoimintajakson aikaisiin palveluihin, mika vaikeuttaa laajempaa oh-
jauksellista vaikuttamista esimerkiksi osallistumisen ajoitukseen tai siirtymiin. Narhi, Kokkonen ja
Matthies (2014, 242) puolestaan huomauttavat, etta tyontekijoiden aikaa kuluu enemman palve-
lujarjestelman monimutkaisuuksien hallintaan kuin asiakkaiden elamantilanteiden tukemiseen.
Tama saattaa tarkoittaa sita, etta ohjaajaresurssit voivat kohdistua enemman hallinnollisiin tehta-
viin kuten Apottikirjauksiin, mika vie resursseja pois varsinaisesta asiakastyosta ja toimijuuden tu-
kemisesta. Suomen nykyinen taloustilanne ja Orpon hallituksen tekemat leikkaukset tyottomyys-
turvaan vaikuttavat kuntouttavan tyotoiminnan resurssipohjaisiin ratkaisuihin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen siirtyminen valtion budjettiin asettaa paineita resurssien
kohdentamiselle, mika saattaa rajoittaa yksilollisen tuen ja ohjauksen tarjoamista asiakkaille. Tama
on linjassa Narhen ym. (2014, 240—-241) havaintojen kanssa, joissa korostetaan resurssien maaran

vaikutusta yksilollisen tuen riittavyyteen ja asiakkaiden toimijuuden tukemiseen.

Opinnaytetyon tulokset sisalsivat myos jonkin verran tietoa, joka ei suoranaisesti liity tutkimusky-
symykseen. Tulokset ohjaajien tyotoimintaa koskevissa kehittamisehdotuksissa kuten henkil6sto-
johtamiseen liittyvat asiat, voivat epdsuorasti vaikuttaa asiakkaiden toimijuuteen. Ohjaajat eivat
valttamatta pysty tukemaan asiakkaita yksilollisesti puutteellisten resurssien vuoksi. Tuloksissa oh-
jaajat kokivat konkreettisen tiedon tarjoamisen tarkedna osana tyotoimintaa ja osa naki siind haas-

teita.

Tulosten mukaan kuntouttavassa tydtoiminnassa tulee kehittda tiedon antamista jatkopolkumah-
dollisuuksista edelleen. Tulosten mukaan olisi monikanavaisuus, silla asiakkaiden tarpeet ja oppi-
mistavat vaihtelevat. Mantyneva (2019, 21-25) korostaa, etta toimijuuden vahvistuminen kun-
touttavassa tyotoiminnassa perustuu asiakaan kykyyn ymmartaa ja hyodyntdaa mahdollisuuksiaan,
mika tekee tiedon saavutettavuudesta keskeisen tekijan. Monikanavainen tiedonvalitys voisi sisal-
taa esimerkiksi kirjallisia ohjeita, visuaalisia materiaaleja, keskusteluja ohjaajan kassa, tyovalmen-
nusta seka digitaalisia vdlineita, joiden avulla asiakkaat voivat perehtya jatkomahdollisuuksiinsa

itsenaisesti.
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Romakkaniemi ym. (2018, 20-24) painottavat, etta yksilollisesti raataloity tieto, joka vastaa asiak-
kaiden erilaisia oppimistapoja ja tarpeita, lisda heidan mahdollisuuksiaan hyédyntaa tietoa paatok-
senteossa. Lisdksi tiedon jakamisen ajoitus ja toistuvuus ovat keskeisia. Ylisto (2023, 141-145)
huomauttaa, ettad oikeaan aikaan ja toistuvasti tarjottu tieto auttaa asiakkaita rakentamaan myon-
teisia tulevaisuuden nakymia ja lisda heidan motivaatiotaan. Kun asiakkailla on mahdollisuus pa-
lata tietoon myéhemmin, heidan kykynsa suunnitella omaa polkuaan ja tehda paatdksia vahvistuu.
Tama prosessi tukee myo6s heidan toimijuuttansa, kuten Jyrkdméan (2008, 203—204) esittaa tietami-
sen ja voimisen modaliteettien yhteydessa. Ndin ollen tiedon tarjoamisen kehittaminen moni-

kanavaisesti tukee asiakkaiden paatoksentekokykya ja osallisuutta kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Tuloksissa liitettiin toimijuuden reflektioulottuvuus valmentavan tyéotteen tekijoihin ja tarkemmin
sosiaalisen osallisuuden edistamiseen. Tulos ei valttamatta lisdd ymmarrysta toimijuutta edista-
vista tai estdvista tekijoista, mutta antaa kuitenkin todennakoisesti viitetta siita, ettd ohjaajien ref-
lektointitaidot ovat vaihtelevia tai eivat painotu arjen toimintojen yllapitamisessa. Stressin ja nega-
tiivisten tunteiden kasittely osana hyvinvoinnin tukemista, ei vastannut myodskaan suoraan
tutkimuskysymykseen. Kuitenkin havaintona se oli merkittava erityisesti asiakkaiden ja tyotoimin-
nan arjen parantamisen nakoékulmasta. Jos stressin kasittelya ei koeta yhteiseksi kdaytannoksi, voi
se epasuorasti estdaa asiakkaan toimijuutta, kun asiakkaat eivat saa tukea emotionaalisissa haas-

teissa. Asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ndakokulmasta, se voi muodostua esteeksi.

Opinndytetyon havainnot ovat linjassa tutkimustiedon kanssa, jossa on korostettu reflektiivisen

ajattelun merkitysta osallisuuden ja toimijuuden kehittymisessa (Mantyneva 2019, 22-24; 2020a,
56). Jatkossa voisi olla perusteltua kehittdd menetelmia, jotka tukevat entista paremmin reflektii-
vista tyoskentelya eri konteksteissa. Esimerkiksi pienryhmakeskustelut, yksiléohjaus tai erilaiset

luottamusta vahvistavat harjoitukset voivat luoda tilaa henkilokohtaisemmalle ja syvallisemmalle
pohdinnalle. Samalla ohjaajien olisi hyodyllista saada lisdkoulutusta ja tyovalineita, jotka auttavat
heita tunnistamaan ja kasittelemaan asiakkaiden kokemuksia siten, etta kritiikin ja omien tuntei-

den reflektointi tulisi luonnolliseksi osaksi tydtoimintaa.
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Tuloksissa selkeitd vahvuusalueita toimijuuden edistdmisessa olivat myonteisen palautteen anta-
minen ja asiakkaiden tasavertainen ja arvostava kohtaaminen. Naista kaikki ohjaajat olivat yksi-
mielisia ja pitivat niita erittdin tarkedana. Toimijuuden ulottuvuuksista toimintakykyjen tukeminen
oli myos selkea vahvuustekija tyotoiminnassa. Tulosten mukaan asiakkaiden fyysiset ja henkiset

voimavarat huomioidaan tyétoiminnassa erittdin hyvin.

Mielenkiintoinen taustatieto tuloksissa oli se, etta suurin osa ohjaajista ei koe tyétoiminnan kay-
tanteiden kehittamisen tarvetta. Madntyneva ja Hiilamo (2018, 25) esittdvat, etta tydtoiminnan ny-
kyiset kaytannot eivat aina riita tukemaan asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta, vaan pikem-
minkin vahvistavat valiaikaisia sosiaalistavia elementteja ilman pitkdn aikavalin vaikutuksia
asiakkaiden toimijuuteen. (ks. Mantyneva & Hiilamo 2018, 25.) Tama nakokulma tukee myos opin-
ndytetyon havaintoja. Vaikka osa ohjaajista kokee nykyiset toimintatavat riittavina, osa ohjaajista

nakee kehittdmisen tarpeellisena.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd kuntouttava tyotoiminta tarjoaa mahdollisuuksia asiakkai-

den toimijuuden vahvistamiseksi ja tydelama- ja opintovalmiuksien kehittamiseen. Tulokset osoit-
tavat, ettad keskeisia toimijuutta edistavia tekijoita olivat muun muassa luottamukseen perustuva

vuorovaikutus, asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin mukautettu tuki seka sosiaalinen osallisuus, joka
vahvistaa osallistujien itsevarmuutta ja kokemusta elamanhallinnasta. Valmentavan ty6otteen te-
kijat toteutuvat tyotoiminnassa ja sita tulee jatkossa vahvistaa entisestdan. Toisaalta toimijuuden
esteiksi nousivat rajalliset resurssit, eparealistiset tavoitteet ja asiakkaiden haastavat elamantilan-

teet, jotka vaikeuttavat aktiivista osallistumista.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Toimijuuden esteita tulisi tutkia lisaa, jotta kuntouttavaa tyétoimintaa voitaisiin kehittaa entista
asiakaslahtoisemmaksi ja vaikuttavammaksi. Opinnadytetyon tuloksissa korostuivat edistavat tekijat
kysymyksen asettelun vuoksi, silld kyselylomakkeessa ei ollut avointa vastausmahdollisuutta ni-
meta toimijuutta estavia tekijoita. Tama rajoitti mahdollisuutta tarkastella esteita syvallisesti ja
monipuolisesti. Toimijuuden esteiden tarkempi tutkiminen asiakasndkokulmasta voisi tuoda esiin
piilevia tekijoita, jotka estavat heita osallistumasta ja hyddyntamasta tyotoimintaa taysimaarai-

sesti. Laadullisilla tutkimusmenetelmilld, kuten haastatteluilla tai osallistavilla tyopajoilla, voisi
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saada tietoa asiakkaiden henkilokohtaisista haasteista, motivaation puutteesta, rakenteellisista

esteista ja siitda, miten nama tekijat vaikuttavat heidan arkeensa ja toimijuuteensa.

Lisatutkimus voisi myds syventya asiakkaiden ja ohjaajien valiseen vuorovaikutukseen, silla vuoro-
vaikutuksen laatu ja ohjaus voivat joko vahvistaa tai heikentaa asiakkaiden kokemusta toimijuu-
desta. Esimerkiksi selkeampi tavoitteiden asettaminen ja yksilokohtainen tuki voisi todennakdisesti
auttaa asiakkaita ylittamaan koetut esteet. Tavoitteiden asettaminen tulisi nahda jatkuvana pro-

sessina, jossa asiakkaiden omat toiveet ja tarpeet ohjaavat tyotoiminnan sisaltoa.

Lisaksi olisi hyodyllista tutkia rakenteellisten tekijéiden vaikutusta asiakkaiden toimijuuteen. Erityi-
sen mielenkiintoista olisi selvittaa tarkemmin ohjausresurssien kohdentumista ja niiden riitta-
vyytta eri asiakasryhmien tarpeiden nakdkulmasta. Ohjausresurssin tehokas ja oikeudenmukainen
kohdentaminen on keskeista ohjaajien nakdkulmasta. Myos jarjestelman asettamien aktivointita-
voitteiden vaikutus asiakkaiden kokemaan motivaation ja toimijuuteen kaipaisi tarkempaa tarkas-
telua, silla ndiden tavoitteiden ja asiakkaiden yksildllisten tarpeiden ristiriita voi heikentaa asiakkai-

den osallisuutta ja autonomiaa.

Naiden tekijoiden tarkastelu auttaisi l6ytamaan ratkaisuja siihen, miten palvelujarjestelmaa voisi
joustavoittaa, jotta se tukisi paremmin asiakkaiden toimijuutta. Esimerkiksi ohjauksen ja tavoittei-
den asettamisen kaytantoja olisi mahdollista kehittaa siten, etta ne huomioivat yksil6lliset tarpeet
entistda paremmin ja mahdollistavat ty6toiminnan tarjoamien mahdollisuuksien tdysimaaraisen
hyédyntamisen. Kokonaisuudessaan toimijuuden esteiden syvallisempi tutkiminen tarjoaisi tietoa
siitd, miten kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan kehittaa niin, etta tukee asiakkaiden yksilollisia tar-
peita ja mahdollistaa toimijuutta. Taima edellyttaa asiakkaiden kuulemista, mutta myods laajempaa
rakenteellista tarkastelua, jossa huomioidaan ohjaajien rooli, tyétoimintaa koskevat rajoitteet ja

mahdollisuudet seka yhteiskunnan asettamat aktivointivaatimukset.
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Liite 1. Tyotoimintaryhmien toimijuuden edistaminen -kysely

1. *Vahvistan, ettd teen asiakastyota ohjaustehtdvassa. Olen tydnjohtaja, ohjaaja, tydpajan ohjaaja tai
tyonsuunnittelija.
a. Kylla.

b. Ei

2. *Mitka ovat mielestasi merkittavimmat tekijat, jotka edistavat asiakkaan toimijuutta omassa ryh-
massdsi/osastossasi? Valitse 1-3 tarkeinta.

1.

©WNDU AW

Tarpeenmukainen yksilollisen tuki ja ohjaus

Selkeat yhdessa asetetut tavoitteet

Realistiset odotukset toiminnalle

Osallistuminen toiminnan suunnitteluun

Valintojen ja paatoksen teon mahdollisuudet

Mahdollisuudet toimia oma-aloitteisesti

Positiivinen ja kannustava ilmapiiri

Asiakkaalla on ihmissuhteita tydtoiminnan ulkopuolella

Hyva yhteistyo asiakkaan verkoston kuten ldhettdvan tahon kanssa

10. Osaava henkilosto
11. Riittavat ohjausresurssit
12. Muu, mika?

3. *Pohdi oman tyosi kannalta. Mitkd on merkittavat tekijat, jotka estavat asiakkaan kuntoutumista?
Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

1.

©WNDU AW

Motivaation puute

Epaselvat tavoitteet kuntoutumiselle

Eparealistiset odotukset toiminnalle

Vahaiset tilaisuudet osallistua toiminnan suunnitteluun

Valintojen ja paatoksen teon vdhadiset mahdollisuudet

Huono ilmapiiri

Asiakkaalta puuttuu ihmissuhteet tyotoiminnan ulkopuolella

Puutteellinen yhteistyo asiakkaan verkoston kanssa kuten lahettavan tahon kanssa
Ohjaushenkiléston osaamisen puute

10. Riittamattomat ohjausresurssit
11. Muu, mika?

Kykeneminen ja toimintakyvyt

4. * Kuinka tarkeana asiakastyossa pidat asiakkaan toimintakyvyn tukemista? Arvioi vaittdmat annetulla
asteikolla. (1= Ei lainkaan tarked, 2=Hieman tarkead, 3= Jonkin verran tarked, 4=Melko tarke3,
5=Erittain tarkea.)

a. Asiakas saa tehda hanen fyysisen kuntonsa mukaisia tyotehtavia.
b. Asiakkaan henkiset voimavarat huomioidaan.
c. Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan toimimaan ryhman jasenena.
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5. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan toimintakykya.

6. *Kuinka tarkeana asiakastyossa pidat asiakkaan osaamisen ja toimintavalmiuksien tukemista? Arvioi
vaittdmat annetulla asteikolla. 1= Ei lainkaan tarkea, 2=Hieman tarkeaa, 3= Jonkin verran tarkes,
4=Melko tarkea, 5=Erittain tarkea.

Osaaminen ja toimintavalmiudet

a. Asiakas saa tehda hanen kiinnostuksensa mukaisia tehtavia.
b. Asiakkalle tarjotaan asteittaisesti vaativampia tyétehtavia.
c. Asiakas saa toteuttaa jokin oman projektin alusta loppuun.

7. Kuvaile yksi konkreettinen tyétapa vahvistaa asiakkaan osaamista?

8. * Kuinka tarkedna asiakastyossa pidat asiakkaan motivaation tukemista? Arvioi vaittamat annetulla as-
teikolla.1= Ei lainkaan tarked, 2=Hieman tarkeaa, 3= Jonkin verran tarkea, 4=Melko tarkea, 5=Erit-
tdin tarkea.

Motivaatio ja halut

a. Asiakas asettaa hanelle itselleen sopivat tavoitteet.
b. Asiakas itsearvioi tavoitteidensa toteutumista.
c. Asiakas saa myonteista ja aitoa palautetta tekemisestaan.

9. Kuvaile yksi konkreettinen ty6tapa vahvistaa asiakkaan motivaatiota.

10. * Kuinka tarkedna asiakastydssa pidat asiakkaan kykya sanoittaa omia kokemuksiaan? Arvioi vaittamat
annetulla asteikolla.1= Ei lainkaan tarked, 2=Hieman tarke&s, 3= Jonkin verran tarkea, 4=Melko téar-
ked, 5=Erittain tarkea.

Reflektio ja taytyminen

a. Asiakkaiden kanssa ryhmana keskustellaan tyottomyyteen liittyvasta yhteiskunnallisesta

tilanteesta.
b. Asiakkaan kanssa keskustellaan hdanen tyottémyyskokemuksistaan.
Asiakasta tuetaan arvioimaan kriittisesti omaa asemaansa ja siihen vaikuttavia tekijoita.

11. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan kykya sanoittaa omia kokemuksiaan.

12. * Kuinka tarkeana asiakastyOssa pidat asiakkaan tulevaisuuden uskon vahvistamista? Arvioi vaittamat
annetulla asteikolla. 1= Ei lainkaan tarked, 2=Hieman tarkeaa, 3=Jonkin verran tarkea, 4=Melko tar-
ked, 5=Erittdin tarkea

Mydnteinen tulevaisuus horisontti ja voiminen

a. Asiakkaan on mahdollista toimia oma-aloitteisesti.
b. Asiakkaalle annetaan konkreettista tietoa lahitulevaisuuden vaihtoehdoista.
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c. Asiakasta tuetaan arvioimaan tekemiensa paatosten seurauksia.

13. Kuvaile yksi konkreettinen ty6tapa vahvistaa asiakkaan tulevaisuuden uskoa.

14. *Kuinka tarkeana pidat tydssasi seuraavia asioita? Arvioi seuraavat vaittamat asteikolla 1 - 5. 1=Ei
lainkaan tarked, 2=Hieman tarkeaa, 3=jonkin verran tarkea, 4=Melko tarkea, 5=Erittain tarkea

Arvostukset ja tunteminen

a. Asiakas on paras oman eldmansa asiantuntija.
b. Asiakkaan kanssa kasitelldan stressia ja muita negatiivisia tunteita.
c. Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja arvostavasti.

15. Kuvaile yksi konkreettinen tydtapa vahvistaa asiakkaan tunnetaitoja eli kykya tunnistaa ja kasitella
tunteita.

Ohjaajien itsearvioinnit tyonsa vaikutuksista toimijuuden

16. *Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta asiakkaiden itseluottamuksen vahvistumiseen?
a. Eilainkaan vaikutusta
b. Vahan vaikutusta
c. Jonkin verran vaikutusta
d. Hieman vaikutusta
e. Paljon vaikutusta

17. Kuvaile yksi konkreettinen esimerkki, miten asiakkaan itseluottamuksen lisddantyminen vaikutti hdnen
arkeensa.

18. *Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta asiakkaiden sosiaalisiin taitoihin?
a. Eilainkaan vaikutusta
b. Vahan vaikutusta
c. Jonkin verran vaikutusta
d. Hieman vaikutusta
e. Paljon vaikutusta

19. Kuvaile yksi konkreettinen esimerkki, miten asiakkaan sosiaalisten taitojen vahvistuminen vaikutti
hanen arkeensa.

20. *Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta henkiseen jaksamiseen?
a. Eilainkaan vaikutusta
b. Vahan vaikutusta
c. Jonkin verran vaikutusta
d. Hieman vaikutusta
e. Paljon vaikutusta

21. Kuvaile yksi konkreettinen esimerkki, miten asiakkaan henkisen jaksamisen kohentuminen vaikutti
hanen arkeensa.

22. *Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta asiakkaan elaméan hallintaan?
a. Eilainkaan vaikutusta
b. Vahan vaikutusta
c. Jonkin verran vaikutusta
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d. Hieman vaikutusta
e. Paljon vaikutusta
23. Kuvaile yksi konkreettinen esimerkki, miten asiakkaan elaman hallinnan paraneminen vaikutti ha-
nen arkeensa.

24. *Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta asiakkaan osaamisen lisaantymiseen?
a. Eilainkaan vaikutusta
b. Vahan vaikutusta
¢. Jonkin verran vaikutusta
d. Hieman vaikutusta
e. Paljon vaikutusta
25. Kuvaile yksi konkreettinen esimerkki, miten asiakkaan osaamisen lisddntyminen vaikutti hanen ar-
keensa?

26. *Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta asiakkaan etenemiseen jatkopoluille ty6hon tai
opintoihin?
a. Eilainkaan vaikutusta
b. Vahan vaikutusta
c. Jonkin verran vaikutusta
d. Hieman vaikutusta
e. Paljon vaikutusta

27. * Miten arvioit tekemasi asiakastyon vaikutusta asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin?
a. Eilainkaan vaikutusta

Vahan vaikutusta

Jonkin verran vaikutusta

Hieman vaikutusta

Paljon vaikutusta

oo T

28. *Miten hyvin nykyiset kdytdssa olevat toimintatavat tukevat asiakkaiden kuntoutumista?
a. Eilainkaan

Vahan

Jonkin verran vaikutusta

Jonkin verran

Paljon

® oo T

29. * Mitka ovat sinulle tarkeimmat tavoitteet asiakastytssa? Valitse 1-3 sinulle tarkeinta.
Asiakas uskaltaa ehdottaa vaihtoehtoisia tapoja toimia

Asiakas sitoutuu tavoitteisiinsa

Asiakas toimii itsenaisesti

Asiakas alkaa yhteisty6hdon muiden kanssa

Asiakas uskaltaa ilmaista itsedan ja puolustaa mielipiteitaan

Asiakas noudattaa sovittuja aikatauluja

Asiakas alkaa tekemaan tekoja paastakseen jatkopoluille

Muu, mika?

PNV R WN R

30. Miten asiakastyoton liittyvia toimintatapoja pitdisi kehittda paremmin asiakkaiden kuntoutumista
edistavaksi?



31. *Missa alayksikossa tyoskentelet?
a. Avotydtoiminta
b. Uusix-verstaat
c. Pakilan tyokeskus

32. *Kuinka kauan olet tydskennellyt kuntouttavassa tyétoiminnassa?
a. 0-5vuotta
b. 6-9 vuotta
c. yli10vuotta

33. Mika on koulutustaustasi?

a. Peruskoulu
Ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto, kandidaatin tutkinto
Yliopisto, maisterin tutkinto
Muu?

-0 oooT
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Liite 2. Sahkopostiviesti Stadin soten tyotoiminnan henkilostolle

Hei sina paivittaista arjen ohjaustyota tekeva ammattilainen Avotyotoiminnassa, Uusix-verstailla ja

Pakilan tyokeskuksessa!

Olen Maiju Ahonen sosionomi YAMK-opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Saatat tuntea

minut myos Tyotoiminnasta tyoelamaan -hankkeen projektisuunnittelijana. Teen parhaillaan opin-
naytetyota aiheesta toimijuutta tukeva ohjaus Stadin soten kuntouttavassa tyétoiminnassa. Opin-
naytetydssani pyrin selvittdmaan ohjauksen merkitysta asiakkaan kuntoutumisessa ohjaavan hen-

kiloston nakokulmasta.

Toivon, etta annatte panoksenne opinnaytetyohon osallistumalla kyselyyn, johon vastaamiseen on

hyva varata aikaa noin 30—45 minuuttia. Kysely on auki 31.5.2024 saakka.

Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksesta tai haluatte lisatietoja, olkaa minuun yhteydessa matalalla

kynnyksella.

Liitteena tiedote ja tietosuojaseloste.

Linkki kyselyyn: linkki

Yhteistyoterveisin,

Maiju Ahonen

Sosionomi YAMK-opiskelija

Monialaisen kuntoutuksen koulutusohjelma
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu



Liite 3. Tulokset tyotoiminnan toimijuutta edistavista tekijoista

kya.

Kysymys 5. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan toimintaky-

Pelkistykset

Alaluokka

Yldluokka

Keskustelu asiakkaan kanssa
Kuunteleminen

Kysyminen

Keskustelu tasavertaisesti
Kuulumisten kysyminen paivit-
tain

Yhdessa toimiminen keskustel-
len

Jatkuva keskusteluyh-
teys

Luottamuksellisen suhteen luo-
minen

Tilanteen ymmartaminen
Empatian osoittaminen
Arvostava kohtaaminen
Hyvaksyva kohtaaminen

Luottamuksellisen suh-
teen luominen

Tutustuminen

Avioimen puheyhteyden luomi-
nen

Luotettavan puheyhteyden luo-
minen

Turvallisuuden tunteen luomi-
nen

Paivittdinen asiakkaan tilanteen
seuraaminen

Avoimen vuorovaiku-
tussuhteen yllapitami-
nen

Luottamuksellisen
vuorovaikutussuh-
teen yllapitaminen

Toimintakykya vastaavien teh-
tavien antaminen

Tehtavien mukauttaminen asi-
akkaan fyysiset rajoitteet huo-
mioiden

Fyysisista rajoitteista keskus-
telu

Terveydentilan huomiointi teh-
tavien antamisessa
Ergonomisen tyopisteen tarjoa-
minen

Fyysisten rajoitteiden
huomioiminen tehta-
vissa

Erilaisten tehtavien kokeilu so-
pivan haastavien tehtavien 16y-
tamiseksi

Tehtavien huomiointi suunnit-

telussa

TyO6parien huomiointi suunnit-

telussa

Tehtavien suunnittelu

Tehtavien mukautta-
minen
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Tehtavien suunnittelussa sosi-
aalisen kuormituksen huomi-
ointi

Tehtédvien porrastaminen
Tehtdvien antaminen
Vaihtoehtoisten tyotapojen ko-
keilu

Vaihtoehtoisten ty6asentojen
kokeilu

Haastavien tilanteiden toimin-
tatapojen pohtiminen

Vastuun antaminen

Vaiheittaisen tehta-
vissa etenemisen tuke-
minen

Tehtavien suunnittelu asiakas-
kohtaisesti

Tehtdvien suunnittelu asiak-
kaan sen hetkisen jaksamisen
mukaan

Sopivien tehtdavien antaminen
Ty6skentelytapojen mukautta-
minen asiakaskohtaisesti

Yksilollisyyden huomi-
ointi tyotehtavissa

Tuki taitojen vahvistamiseen
tarpeenmukaisilla osa-alueilla
Eteneminen vaiheittain
Yksilolliset tyotehtavat
Monipuolisten tehtdvien anta-
minen

Taitojen oppimisen tu-
keminen

Kannustus fyysisiin aktiviteet-
teihin osallistumiseen
Kannustus sosiaalisiin aktivi-
teetteihin osallistumiseen
Saanndllisten taukojen suosit-
telu

Kannustus hyvinvoinnin huo-
lehtimiseen

Palautumiskeinojen
opettaminen

Kannustaminen

Motivointi

Kannustus ylittda mukavuus-
alue

Kannustus luottaa omiin ky-
kyihinsa

Kannustus luottaa omiin voima-
varoihinsa

Kannustus kayttaa taitoja
Kannustus haastaa itsedan

Motivointi

Ty6hyvinvoinnin tu-
keminen
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Palautteen antaminen onnistu-
misesta

Tunnustuksen antaminen
Mydnteisen palautteen antami-
nen

Itseluottamuksen vahvistami-
nen

Palaute ja tunnustus

Toiveiden kuuntelu

Toiveiden toteuttaminen vai-
heittain

Oppimistavoitteiden kysyminen
Toimintavalmiuksien kysymi-
nen

Kannustus tulevaisuuden pohti-
miseen

Toimintaedellytysten
kartoittaminen

Saannolliset kahdenkeskiset
keskustelut

Tuen tarpeiden tunteminen
Ohjaus

Haasteista keskustelu
Toiveista keskustelu
Tehtavien jatkuva arviointi

Jatkuva ohjaus ja tuen
tarpeiden arviointi

Saannolliset arvioin-
tikeskustelut

Lasndolo tyotoimintaryhmassa
Yhteisten taukojen mahdollista-
minen

Keskustelu tehtavistda ryhmassa
Keskustelu tehtdvista kahden
kesken

Ty6toimintaryhman
yhteisollisyyden tuke-
minen

Positiivisen ilmapiirin yllapito
Hyvaksyvan ilmapiirin luominen
Kannustavan palautteen anta-
minen

Mydnteisen ilmapiirin
yllapito

Yhteiséllisen ilmapii-
rin yllapito

Kysymys 7. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan osaamista?

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Tehtavien opettaminen Tehtdvien ohjaaminen | Ohjaus ja tuki ty6-
Tehtdvan ohjeistaminen tehtavissa

Selkeiden ohjeiden antaminen
Tehtavasuorituksien mallinta-
minen

Motivointi arjen keskusteluissa

Helpoilla tehtavilla aloittami-
nen

Tehtavien vaativuuden asteit-
tainen lisddaminen taitojen ke-
hittymisen mukaan

Sopivien haasteiden antaminen

Tehtavien mukautta-
minen

Kuuntelu

Vuorovaikutuskeinot
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Keskustelu

Kysymine

Kannustus

Motivointi

Tuki

Kehumin
Haastaminen
Palautteen antaminen

Uusien tehtavien opettaminen
yhdessa tekien

Tehtavien yksityiskohtainen
opettaminen

Haastavampien tehtdvien opet-
taminen yhdessa tehden

Oppimisen tukeminen

Tavoitteista sopiminen
Tavoitteista keskustelu
Kehittymisen peilaaminen alku-
tilanne vs. nyt

Tavoitteiden asettami-
nen

Osaamisen kartoitus
Vahvuuksista keskustelu
Kehittamiskohteista keskustelu

Osaamisen arviointi

Tavoitteellinen osaa-
misen kehittdminen

Kannustus uusien asioiden ko-
keiluun

Kannustus haastavien asioiden
kokeiluun

Rohkaisu

Yhdessa tekeminen epdonnistu-
misen jalkeen

Kannustus uusien
haasteiden kohtaami-
seen

Myonteinen palaute onnistumi-
sesta

Tosiasioihin perustuva palaute
Molemminpuolinen palaute
Rakentavan palautteen antami-
nen

Palautteen antaminen

Mahdollisuus yrittaa itse
Tehtavien antaminen rohkais-
ten

Vastuun lisddminen taitojen
karttuessa

Omatoimisuuden tuke-
minen

Jaksamisen kartoitus
Tarpeenmukaisen tuen antami-
nen

Mahdollisuus vaikuttaa tyotoi-
minnan sisaltéon

Arjen keskustelut

Jaksamisen tukeminen

Motivointi
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Kysymys 9. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan motivaa-

tiota.

Alaluokka

Yldluokka

Paaluokka

Tyon tarkeydesta muistuttami-
nen

Tyon pitaminen merkitykselli-
send

Kaikkien tehtdvien tarkedna pi-
taminen

Keskustelu oppimisen hy6-
dyista

Arjen mielekkaaksi tekeminen

Tyotehtavien merki-
tyksellistaminen

Kehu oma-aloitteisuudesta
Oma-aloitteisuuden arvostami-
nen

Kannustus oma-aloitteisuu-
teen

Oma-aloitteisuuden
arvostaminen

Valinnan mahdollisuuden anta-
minen eri tehtavien valilla
Itsendisen paatoksen teon tu-
keminen

Itseohjautuvuuden tukeminen
Aktiivinen osallistuminen paa-
toksentekoon

Mahdollisuus oppia ja tehda
virheita

Itsendisen tyoskente-
lyn mahdollistaminen

Vastuun antaminen asteittain
Tehtdvien haastavuuden lisda-
minen asteittain

Rohkaisu haastavampiin tehta-
viin siirtymiseen

Haasteiden kasittely ja tuki nii-
den voittamisessa

Omien rajojen ylittdminen tur-
vallisessa ymparistossa

Vastuun asteittainen
lisddminen

Aktiiviseen toimimi-
seen tukeminen

Tavoitteiden sanoittamiseen
kannustus

Tavoitteiden seuranta
Edistyksen peilaaminen alkuti-
lanteeseen

Toiminnan suuntaaminen tule-
vaisuuden tavoitteisiin

Omien tavoitteiden asettami-
nen ja seuranta

Tavoitteiden asetta-
minen ja seuranta

Sitouttaminen ta-
voitteisiin
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Osallistaminen tydyhteison toi-
mintaan

Yhteishengen luominen tyotoi-
mintaryhmassa

Kannustus osallistua yhteisiin
retkiin

Osallistaminen tyotoi-
mintaryhmaan

Tutustuminen

Luottamuksen rakentaminen
Aidon kiinnostuksen osoittami-
nen

Kohtaaminen ilman oletuksia
Kannustus ilman tuomitse-
mista

Kannustus nahda itsensa tar-
kedna tekijana

Luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen
l[uominen

Kuuntelevan keskusteluyhtey-
den yllapito

Kuuntelu

Kysyminen

Keskustelu

Ohjaus

Jatkuvan avoimen
vuorovaikutussuhteen
yllapito

Tuki omiin kykyihinsa uskomi-
seen

Tuki rohkaistumiseen
Rohkaisu haastavampiin tehta-
viin siirtymiseen

Kannustava puhe

Kannustus kokeilemiseen

Itseluottamuksen vah-
vistaminen

Huomion kiinnittaminen asiak-
kaan toimintaan

Pienten edistysaskelten huo-
miointi

Rohkaisu

Kannustus

Kiittaminen

Positiivinen vahvista-
minen

Onnistumisen kehuminen
Onnistumisen palkitseminen
Tyoskentelyn tuloksien kehu-
minen

Onnistumisesta kehun antami-
nen tyotoimintaryhman ko-
kouksessa

Tehdysta tyosta kiittdminen
Tyo6toimintaryhman kokouk-
sessa kiitoksen antaminen
Aidon tunnustuksen antami-
nen tyohistoriasta

Tunnustuksen antami-
nen tyosuorituksesta

Itsemyotatunnon
vahvistaminen
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Aidon tunnustuksen antami-
nen suorituksista

Positiivisen palautteen antami-
nen

Rakentavan palautteen anta-
minen

Jatkuvan palautteen antami-
nen

Tarvittavan palautteen antami-
nen

Valittdbman palautteen antami-
nen onnistumisesta
Valittdman palautteen antami-
nen hyvin tehdysta tyosta

Palautteen antaminen

Palautekaytannon
hyédyntaminen

Palautteen antaminen
Palautteen vastaanottaminen
Virheellisen tyotavan korjaami-
nen

Palautteen kasittely

Kysymys 11. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan kykya sanoit-

taa omia kokemuksiaan.

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Arviointikeskustelut
Kyseenalaistaminen
Tyopanoksen merkityksen sa-
noittaminen

Ennen vs. nyt -vertailu
SWOT-analyysin hyddyntdaminen
keskustelussa

Tunnustuksen antaminen

[tsetuntemuksen lisaa-
minen

Voimavarojen vahvis-
taminen

Uusien vaihtoehtojen tarjoami-
nen

ltsetunnon vahvistaminen
Myonteisen ajattelun yllapitami-
nen

Pelkojen halventaminen asioista
selvaa ottamalla

Voimavarojen pohtiminen yh-
dessa

Keinojen pohtiminen elamanti-
lanteen parantamiseksi
Vastuun antaminen

Voimavarojen lisaami-
nen

Keskustelu

Kysyminen

Kuuntelu

Keskustelu asiakkaan ehdoilla
Tilan antaminen asiakkaan nake-
myksille

Asiakkaan ymmartami-
nen
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Keskustelu ilman syyllistamista
Asiakkaan tilanteen ymmartami-
nen

Tyottémyyden taustalla olevien
syiden ymmartdaminen

Kannustavan tyootteen kaytta-
minen

Tyoparien vaihto
Tyotoimintaryhmalle keskustelu-
hetkien jarjestaminen

Ryhmadynamiikan luo-
minen

Ryhmaan kuulumisen
tunteen vahvistaminen

Tiedon antaminen vertaistuen
mahdollisuudesta

Vertaistuen hyddyntaminen
Kokemusasiantuntijoiden hyo-
dyntdminen

Toisten asiakkaiden onnistumis-
kokemuksista kertominen
Esimerkkien antaminen

Vertaistuen ja kokemus-
asiantuntijuuden hyo-
dyntaminen

Tiedon antaminen

Tiedon antaminen monenlaisten
tyokykyjen kysynnasta tyomark-
kinoilla

Tiedon antaminen mahdollisuuk
sista

Tiedon antaminen muista tukea
tarjoavista tahoista

Valintamahdollisuuk-
sista kertominen

Ty6elamavalmiuksien
lisddminen

Keskustelu uusien asioiden koh-
taamisesta

Vaihtoehdoista keskustelu
Kannustus omien mahdollisuuk-
sien pohtimiseen

Kannustus unelmien tavoitteluun

Kannustus mahdolli-
suuksien pohtimiseen

Ohjaus osallisuusvalmennukseen
Ohjaus tyovalmennukseen
Ohjaus kursseille

Ohjaus digikoulutuksiin

Ohjaus koulutuksiin

Tyotoiminnan tukipalve-
luiden hyédyntaminen

Kysymys 13. Kuvaile yksi konkreettinen tydtapa vahvistaa asiakkaan tulevaisuu-

den uskoa.

Alaluokka

Yldluokka

Paaluokka

Tavoitteiden asettelu tyotoi-
minnan alussa

Tyo6toiminnan sisallén suunnit-
telun mahdollistaminen
Tyotoiminnan sisallon toteut-
taminen yhdessa

Osallistava tavoittei-
den asettelu

Tavoitteellisen toi-
minnan mahdollista-
minen
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Lukujarjestyksen ja kunto-oh-
jelman laatiminen ja seuranta
Tuki tulevaisuuden suunnitel-
mien toteuttamiskeinojen I6y-
tamiseen

Vaihtoehdoista kertominen
Koulutusmahdollisuuksista ker-
tominen
Tyokokeilumahdollisuuksista
kertominen
Palkkatukimahdollisuuksista
kertominen

Konkreettisten esimerkkien
antaminen jatkopolkumahdol-
lisuuksista

Vaihtoehtojen tarjoaminen ja
niiden merkityksen avaaminen
Tiedon tarjoaminen mahdolli-
sista vaihtoehdoista tavoittei-
den saavuttamiseksi

Vaihtoehtojen tarjoa-
minen

Tyovalmennukseen ohjaami-
nen

Ty6toiminnan tukipalveluiden
suosittelu

Tiedon antaminen auttavista
tahoista

Palveluista kertominen
Padihdeohjaajalle ohjaaminen
Osallisuusvalmennukseen oh-
jaaminen

Digikoulutukseen ohjaaminen

Tukipalveluiden hyo-
dyntaminen

Kannustus

Kehuminen

Onnistumisen kokemusten
mahdollistaminen
Kannustus arkirutiinien yllapi-
toon

Asiakkaan kannustaminen
omalla esimerkilld
Aktiiviseen osallistumiseen
kannustaminen

Tybnantajan odotuksien sa-
noittaminen

Vaikeampien tehtavien anta-
minen

Kannustus aktiivisuu-
teen

Arjen mielekkaaksi tekeminen
keskustelemalla

Arjen merkityksellista-
minen

Arkiaktiivisuuteen
kannustaminen
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Merkityksellisten tyotehtavien
tarjoaminen

Myonteisten asioiden esilla pi-
tdminen

Uhkakuvien poistaminen on-
nistumistarinoita jakamalla
Kiitollisuuden aiheiden kirjaa-
minen paivittain

Retkien jarjestaminen
Luonnossa liikkumisen mah-
dollistaminen
Taidenayttelyihin osallistumi-
sen mahdollistaminen

Viriketoiminnan tar-
joaminen

Tuki paivarytmin saavuttami-
seen
Lilkkuntamahdollisuuksien tar-
joaminen

Liikuntaryhmien tarjoaminen
Psykososiaalisen tasapainon
saavuttamiseen keskittyminen
Rinnalla kulkeminen

Kasilla tekemisen positiiviset
vaikutukset

Ty6toiminnan merkityksen sa-
noittaminen

Fyysisen ja henkisen
hyvinvoinnin tukemi-
nen

Kysymys 15. Kuvaile yksi konkreettinen tyotapa vahvistaa asiakkaan tunnetai-
toja eli kykya tunnistaa ja kasitella tunteita.

Alaluokka

Yldluokka

Paaluokka

Kannustaminen
Kannustaminen parempiin
suorituksiin

Omien arvojensa mukaiseen
toimimiseen kannustaminen
Valintatilanteissa omien tun-
teidensa tunnistamiseen kan-
nustaminen

Haastaminen rohkeaan valin-
tojen tekemiseen

Rohkaisu

Itseluottamuksen
vahvistaminen
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Onnistumisista keskustelemi-
nen

Tuki omien onnistumisten tun-
nistamiseen

Onnistumisen kokemuksien
mahdollistaminen

Pienien onnistumisien huo-
maaminen

Tyotehtavissa kehittymisen
huomioiminen

Onnistumiskokemus-
ten tunnistaminen

Kehuminen onnistumisista
Kehuminen tyotehtavassa on-
nistumisesta

Onnistumisien kehuminen
Konkreettisista onnistumisista
kehuminen

Asiakkaan kehuminen
Asiakkaan tyon kehuminen

Kehuminen

Positiivisen palautteen antami-
nen

Palaute hyvin suoritetuista
tehtavista

Kiittdminen onnistumisista
Kiittaminen tybpaivasta
Onnistuneista tyotehtavista
palautteen antaminen tyotoi-
mintaryhman kuullen

Mydnteisen palaut-
teen antaminen

Ainutlaatuisuuden sanoittami-
nen

Luonteen vahvuuksien sanoit-
taminen

Positiivisten piirteiden sanoit-
taminen

Asiakkaan huomioiminen yksi-
I6na

Vahvuuksien tunnista-
minen

Sopivien tyotehtdvien antami-
nen

Uusien tehtavien antaminen
asteittain

Tyotehtavista vastuun ottami-
sen mahdollistaminen

Tehtavien antaminen

Vahvuuksien hyo-
dyntaminen

Keskusteleminen

Lasndolo

Kuunteleminen

Aito kohtaaminen

Asiakkaan asioista aito kiinnos-
tuminen

Lasndolo ja kuuntele-
minen

Arvostava kohtaami-
nen
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Keskustelun ohjaaminen tar-
koituksenmukaiseen suuntaan
Tilanteen sanoittaminen
Arkisista asioista keskustelemi-
nen

Tarkoituksen mukai-
set keskustelut

Arviointikeskustelujen pitami-
nen

Rakentavan palautteen anta-
minen

Kehittymiskohteista keskuste-
leminen

Asiakkaan erityispiirteiden
huomioiminen

Kysyminen aiemmista valin-
noista

Palautteen antaminen
arviointikeskuste-
luissa

Asiakkaan kohteleminen ilman
stigmaa

Kysyminen ilman tuomitse-
mista

Ihmislaheinen kohtaaminen
Ymmartaminen

Stigman poistaminen
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Liite 4. Sisallonanalyysin tulokset tyotoiminnan kehittamistarpeista

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Asiakkaiden vahentaminen
Asiakasmadrien sopivana pitami-
nen

Asiakasmaarien suhteuttaminen
tyétoimintaryhmien tilojen mu-
kaan

Asiakasmaarien suhteuttaminen
tyotehtavien mukaisesti
Resurssien suhteuttaminen asia-
kasmaariin on suoraan verrannol-
linen asiakkaiden etenemiseen
elamassaan

Asiakasmaarien hallinta

Henkildstoresurssin lisdaminen
Ohjausresurssien lisddminen
Ohjaavan henkiloston lisadaminen
Osastoilla henkilostomaaran kas-
vattaminen

TyOtaakan jakaminen tasaisesti
Resurssien kohdentaminen
Tyontekijoiden resursointi suh-
teessa asiakasmaaraan

Henkilostoresurssien ja tyokuor-
man jakaminen

Tyo6toimintaryhmien tasalaatui-
suuden lisadminen

Tavoitteiden ja seurannan sel-
keyttdminen

Henkiloston sitoutuminen yhtei-
siin sdantoihin

Tydympariston pitaminen er-
gonomisena, siistina ja turvalli-
sena

Erillisten tapahtumien vahenta-
minen ja kehittdaminen
Ohjauksen toimintatapojen kehit-
taminen tyétoimintaryhman am-
mattialan vaatimuksiin nahden
Ohjauksen toimintatapojen kehit-
taminen kyseisen tyétoiminta-
ryhman ammattialan tyoturvalli-
suusvaatimuksien mukaisesti
Ohjauksen toimintatapojen liitty-
mien kyseisen tyétoimintaryh-
man ammattialan tyotehtavien
mukaisesti

Ohjauksen toimintatapojen kehit-
taminen kyseisen ty6toiminta-
ryhman ammattialan tydmene-
telmien mukaisesti

Tyotoimintaryhmien yhtendisten
kaytantojen selkeyttdminen

Tyon sujuvuuden parantaminen

Avoimuuden lisdaminen kaikkiin
toimiin

Arjen selkeyttaminen

Henkilostojohtamisen kehittami-
nen
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Arjen toiminnan selkeyttamien
organisaatiotasolla

Johdolle arjen tyon tuntemuksen
lisddminen

Johdon tuki tyontekijoille Ohjaa-
jille enemman toimintavapautta
asiakastyodssa

Kokouksissa keskustelulle ajan
antaminen

Kokouksissa tilan antaminen tuen
saamiseksi

Arjen tyontekijoiden ndkemysten
huomiointi

Arjen tyontekijoiden ndkemysten
kuuntelu

Arjen tyontekijoiden arvostuksen
lisddminen

Asenteen muutos valinpitdamatto-
myydesta

Ohjaajien kouluttaminen
Ammatillisuuden lisdédminen oh-
jaukseen

Tyovalmennuksen kehittdminen
Yksilollisen ohjaamisen mahdol-
listaminen

Ohjauksen mukauttaminen tyo-
toimintaryhman tarpeisiin
Koulutusten tarjoaminen

Henkiloston osaamisen kehitta-
minen

Asiakkaan kohtaaminen yksil6ina
Kunnioittava asiakaskohtaaminen
Asiakastuntemuksen lisadminen
Asiakkaiden arvostamisen lisda-
minen

Yksilolliset sdannot kullekin asiak-
kaalle

Asiakaslahtoinen ohjaus

Joustavuuden lisdaminen yksilol-
listen tilanteiden huomioimiseksi
Riittava ja kiireeton ohjaus asiak-
kaille

Enemman aikaa ohjaukseen
Ohjauksen toimintatapojen mu-
kauttaminen asiakkaiden kunnon
mukaisesti

Mukautuminen asiakkaan tarpei-
siin

Asiakkaille enemman vaihtelevaa
tekemista

Asiakkaille enemman mielekasta
tekemista

Asiakkaille mahdollisuus kehittaa
pientuotteita

Ryhmaytymista edistavien toi-
mintojen lisddminen

Asiakkaiden osallistumismahdol-
lisuuksien lisaaminen

Asiakaslahtoisen ja osallistavan
ohjauksen lisddminen




94

Yhden luukun periaatteen tuomi-
nen kuntouttavaan tyotoimintaan
Tavoitteellinen ohjaus kuntoutta-
vasta tyd6toiminnasta eteenpadin
Kuntoutuksen tarkoituksesta
muistuttaminen
Etenemisvaihtoehtojen tarjoami-
nen saanndllisesti

Konkreettisten jatkopolkujen
suunnittelu

Viimeisen kuntoutusjakson suun-
nitelmallisuuden lisddminen jat-
kopolkuja ajatellen

Tavoitteellinen ohjaus

Yhteistyon tekeminen ohjaavan
tahon kanssa

Ohjaukseen muiden ammattilais-
ten avun sisallyttaminen
Psykiatrisen sairaanhoitajan avun
sisallyttdminen ohjaukseen
Ladkarin avun sisallyttdminen oh-
jaukseen

Sosiaaliohjauksen sisallyttdminen
ohjaukseen

Sosiaaliohjauksen lisédminen
kuntouttavan ty6toiminnan
oheen

Moniammatillisen tuen lisdami-
nen ohjaukseen

Tavoitteellisen ohjauksen kehitta-
minen




