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Opetushenkilostdn psykososiaalinen tydkuormitus

- ratkaisuja skenaariotydskentelylla osallistavassa tytpajatydoskentelyssa

Tama opinnaytetyd tehtiin Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin
toimeksiantona tarkoituksena tutkia opetushenkilostén psykososiaalisen
tyokuormituksen nykytilaa ja selvittéa mitka tekijat aiheuttavat eniten
psykososiaalista kuormitusta. Liséaksi tarkoituksena oli [0ytaa kaytannollisia
ratkaisuja koettuihin kuormitustekijoihin.

Opinnaytetydssa kaytettiin tapaustutkimuksellista tutkimusotetta selvitettaessa
tyon psykososiaalisia kuormitustekijoitd aluehallintoviraston tydsuojelun Tyon
psykososiaaliset kuormitustekijat — kyselylomakkeella, jota oli muokattu
opinnaytetyon tutkimustarkoitukseen sopivaksi. Kyselyssa esiin nousseille
kuormitustekijoille pyrittiin I1oytamaan kaytannollisia ratkaisuehdotuksia
osallistavassa tytpajatydskentelyssa skenaariotydskentelyn keinoin. Osallistava
tyOpajatydskentely toteutettiin toimintatutkimuksellisena interventiona.

Tutkimuksen tuloksissa todettiin eniten psykososiaalista tyokuormitusta
aiheuttavan tyoskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella ja epasaannolliset
tyGajat, toimiminen epéaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta, liiallinen
tydmaara tai hallitsematon tietotulva seka usean eri asian tekeminen samaan
aikaan. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin opetusalalla tehdyissa kyselyissa,
seka kohdeorganisaation oman, aiemmin tehdyn, kyselyn tulokset.

Ratkaisuvaihtoehtojen todettiin olevan yksil6- ja tydyhteisdtason ratkaisuja,
jotka tahtaavat kognitiivisen ergonomian kohentamiseen ja ovat toteutettavissa
tyon jarjestelyyn liittyvien tekijoiden muuttamisella.
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Psychosocial workload of teaching staff

- Scenario -based Workshop Approach of Participatory Workshops

This thesis was commissioned by the Turku university of applied sciences
Master School with the aim of investigating the current state of psychosocial
workload among teaching staff and identifying the factors that contribute most to
psychosocial stress. Additionally, the objective was to find practical solutions to
the experienced workload factors. A case study approach was employed in this
thesis to investigate the psychosocial workload factors using the Work
Psychosocial Load Factors questionnaire modified to suit the research purpose.
Practical solution proposals were sought through participatory workshops using
scenario-based work sessions. The participatory workshop approach was
implemented as an action research intervention.

The results on the study indicated that the most significant sources of
psychosocial workload were work conducted outside regular working hours,
irregular working hours, operating based on unclear instructions or
expectations, excessive workload or information overload, and multitasking.
These findings align with previous surveys conducted in the field of education
and with the organization under study. The identified solution alternatives were
found to be individual and organizational level solutions aimed at improving
cognitive ergonomics and achievable by modifying work arrangements.
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1 Johdanto

Ty6 voidaan kokea kuormitustekijana, mutta myos voimavarana. Tyon
voimavaroja ovat tekijat, jotka edistavat oppimista ja henkilokohtaista kasvua,
auttavat tyontekijaa kohtaamaan tyon vaatimuksia seka tavoitteiden
saavuttamista. Voimavarat voivat muodostua materiaalisista tekijoista tai olla
sosiaalisia tai psyykkisia. (Perhoniemi & Hakanen, 2013, 90.) Tyon
kuormitustekijat ovat tdna paivana useimmiten psykososiaalisia tekijoita,
pyrkimys on kuitenkin kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin kohentamiseen ja
yllapitamiseen (Larjovuori ym., 2021, 10). Psykososiaalista kuormitusta voivat
aiheuttaa johtaminen, tydyhteiso tai vuorovaikutus tyopaikalla. Samoin
tyOtehtavat tai tyon mitoitus, téiden suunnittelu ja ty6jarjestelyt tai organisaatio
kuormittaessaan aiheuttavat psykososiaalista kuormaa tyontekijalle. (Vastila
2017; Tyo6turvallisuuskeskus 2024.)

Tutkimusten (Agyapong ym.,2022, Wischlitzki ym.,2020, Salmela-Aro ym.,
2019, Hakanen 2004) mukaan stressi, henkinen kuormittuneisuus ja
tyduupumus ovat yleisia ongelmia opetusalalla. Opetushenkildstélla on suuri
riski altistua tydssaan henkiselle kuormitukselle ja stressille verrattuna muiden
alojen tyontekijoihin (Wischlitzki ym., 2020, 386). Opetushenkiltston
psykososiaalista riskienhallintaa ja sen toteutusta on kuitenkin tutkittu niukasti.
Wischlitzki ym. (2020) kavivat kirjallisuuskatsauksessaan lapi 2261 artikkelia,
mutta vain neljassa artikkelissa oli arvioitu koko psykososiaalisen
riskienhallinnan prosessi. Tarve uusille tutkimuksille on olemassa. My6s
Agyapong ym. (2022) tuovat artikkelissaan esille lisatutkimuksen tarpeen
systemaattisen lisdymmarryksen saamiseksi opetushenkilbkunnan stressin
mittaustavoista, stressid aiheuttavista tekijoista seka ongelman laajuudesta.
(Agyapong ym., 2022, 2; Wischlitzki ym.,2020.) Suomessa opetushenkildstén
tyokuormitusta ja ty6oloja seurataan seka arvioidaan valtakunnallisesti

opetusalan tydolobarometrilla (Tutkimustietoa opetusalan tydoloista, n.d).

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan toimeksiantona Turun ammattikorkeakoulun

Master Schoolin opetushenkiloston tydssa kokemaa psykososiaalista
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kuormitusta aluehallintoviraston (AVI) tydsuojelun laatimalla kyselylomakkeella.
Kyselylomakkeeseen liséttiin kaksi taustakysymysta vastaajan idsta seka
tyOvuosista organisaatiossa seké kaksi kysymysta liittyen kokemukseen tyon
eniten kuormittavista seka helpottavista tekijoista. Kyselyn vastausten pohjalta
jarjestettiin osallistava tytpaja tydyhteison tiimipaivassa, jolloin tydyhteison oli
tarkoitus ideoida ja suunnitella yhdessa toimenpiteita psykososiaalisten

kuormitustekijoiden hillitsemiseksi ja tyohyvinvoinnin tukemiseksi.

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmana tapaustutkimusta seka
toimintatutkimuksellista interventiota. Opinnaytetyon aihe ja tutkimuskysymykset
nousivat kaytannon tydelaman tarpeesta, ja opinnaytetydssa yhdistettiin
tutkimusta seka kaytannon toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden
vahentamiseen tahtaavien toimintamallien ja kaytanteiden ideoimiseksi ja

suunnittelemiseksi.
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2 Opinnaytetyon taustaa

Ammattikorkeakouluissa korostuu tydelamalahtoisyys seka ammattiosaaminen.
Ammattikorkeakoulujen tehtavaksi on sen perustehtavien liséksi lisatty viela
innovaatiotyd, aluekehitys seka jatkuvan oppimisen toteuttaminen.
Tutkintokoulutus seka soveltava tutkimus kuuluvat ammattikorkeakoulujen
perustehtaviin. Naiden toteuttaminen vaatii hyvid toimintaedellytyksia ja riittavia
resursseja. (Artikkeleita opetusalan tydolobarometristd: ammattikorkeakoulu
2023,1.) Myo6s Turun Ammattikorkeakoulun hallituksen vuoden 2024
ensimmaisesséa kokouspoytakirjassa on maininta tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan kasvattamisesta seka korkeakoulutettujen maaran

lisddmisesta (Turun ammattikorkeakoulu 2024, 2).

Opetusalan ty6olobarometrin mukaan ammattikorkeakouluissa resurssointi on
jadényt vahaiseksi tybn maaréaan ja vaativuuteen nahden ja altistaa osaltaan
haitalliselle tyokuormitukselle (Artikkeleita opetusalan tydolobarometrista:
ammattikorkeakoulu 2023, 1). Pitkittynyt kuormitus tyossa altistaa stressille ja
pahimmillaan edelleen tyduupumukselle. Liséksi suuri tydméaara ja epaselvyydet
tai ristiriidat tyorooleissa, vahaiset vaikuttamismahdollisuudet seka koettu
epaoikeudenmukaisuus ovat tekijoitd, joiden on todettu altistavan
tyduupumuksen kehittymiselle. Tyduupumuksessa tyon liialliset vaatimukset
yhdistyvat lilan vahaisiin tydn voimavaroihin. (Karjalainen 2022, luku3;
Tybuupumus 2022.) Tyon tai tydolosuhteiden muuttuessa tulisi kiinnittaa
erityista huomiota tyéhyvinvoinnin tukemiseen ja arvioida mahdollisesti
uudelleen menetelmia ja kaytantoja tyokyvyn tukemiseksi (Tyohon kytkeytyva
kuntoutus -tietopaketti 2022).

Tybnantajalla on, ty6turvallisuuslain 88 mukaan, yleinen huolehtimisvelvollisuus
tyontekijan turvallisuudesta ja terveydestéa seka velvollisuus tarvittaviin
toimenpiteisiin tydolosuhteiden parantamiseksi. Myo6s tyontekijalla on
velvollisuuksia koskien tyoturvallisuutta. Hanen on ilmoitettava tydnantajalle
puutteista tai vioista tydolosuhteissa tai valineissa ja tyéntekijan on itse

valtettava hairintaa tai epaasiallista kohtelua muita kohtaan. (Ty6turvallisuuslaki
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TTurvL 2:8; TTurvL 4:18; TTurvL 4:19.) Turun ammattikorkeakoulun Master
Schoolissa on ollut kaytdssa psykososiaalisen kuormituksen tunnistamiseen,
seurantaan seka ehkaisemiseksi saanndlliset kehityskeskustelut, yksilo- seka
tiimimuotoiset, ja tyokyvyn hallintamalli sekad esihenkilon ja tyontekijdiden
arjessa tapahtuvat kohtaamiset ja keskustelut. Tyén psykososiaalinen
kuormitus on noussut viime vuosina enemman esille ja vuonna 2022 tehtiin
tyoterveyshuollon toimesta kysely ja liséksi aloitettiin seuranta tyon
psykososiaalisista kuormitustekijéista. Tyon psykososiaalinen kuormitus
nostettiin myds organisaation strategiaan. Strategian yhtena painopistealueena
on hyvinvoiva yhteiso, joka kasittda seka henkildston etta opiskelijat. Myos
tyosuojelun toimintaohjelma, organisaation tyoyhteisén kehittamissuunnitelma
seka tyoterveyssuunnitelma ottavat psykososiaaliseen kuormitukseen kantaa.
(Tomppo 3.4. 2024)

Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on keréta tietoa Turun
ammattikorkeakoulun Master Schoolin opetushenkiléston kokemasta
psykososiaalisesta tyokuormituksesta ja tyopajatydskentelyn keinoin saada
tyontekijat yhdessa pohtimaan ratkaisuja kuormituksen vahentamiseksi tai
hillitsemiseksi. Saatujen ratkaisuehdotusten pohjalta tydyhteisd voi kaynnistaa
toimenpiteité tai tehda tyojarjestelyja tydssajaksamisen ja tyéhyvinvoinnin

kohentamiseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata Turun ammattikorkeakoulun Master
Schoolin opetushenkildston psykososiaalisen kuormituksen nykytilaa ja tutkia,
miten osallistavan tyGpajan keinoin voidaan |0ytaa ratkaisuja koettuun
kuormitukseen ja millaisia keinoja opetushenkildsto itse nakee olevan

kuormituksen vahentamiseen.
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2.1 Tutkimuskysymykset

1. Mitka tekijat aiheuttavat eniten psykososiaalista tydkuormitusta Turun
ammattikorkeakoulun Master Schoolin opetushenkildstolle?

2. Miten ika ja tyokokemus vaikuttavat koettuun psykososiaaliseen
kuormitukseen Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin
opetushenkilostolla?

3. Millaisia keinoja opetushenkildsto itse ehdottaa psykososiaalisen
kuormituksen vahentamiseksi?

4. Miten osallistavan tyopajamenetelman avulla voidaan kehittaa ratkaisuja
tunnistettuihin psykososiaalisiin kuormitustekijoihin?

5. Millaisia konkreettisia toimenpiteitd opetushenkiléstd ehdottaa tydpajan
pohjalta, ja miten ndma toimenpiteet vastaavat tunnistettuihin

kuormitustekijéihin?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Eveliina Nieminen
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3 Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tekijoita, jotka aiheuttavat
yksilolle henkista stressia. Ne voivat aiheutua tyon siséllosta tai tyojarjestelyista.
Myds tydpaikan sosiaalinen toimivuus voi aiheuttaa kuormitusta. (Vastila 2017,
Tyoturvallisuuskeskus 2024.) Psykososiaalinen kuormittuminen voi olla
maarallista tai laadullista. Se, miten yksilot kuormittuvat eri tekijoista, vaihtelee
paljon. Kuormittumiseen vaikuttavat tydssa olevien tekijoiden lisaksi myos
yksityiselaman ja ty6n valinen tasapaino seka oma terveydentila. (Mattila &
Paakkonen, 2015, 6-9.)

Tassé opinnaytetydssa psykososiaalisia kuormitustekijoita tarkastellaan tyon
jarjestelyyn ja ty6n sisaltoon liittyvien tekijoiden seké tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvien tekijoiden ndkokulmasta. Naita tekijoita tarkastellaan
myo6s Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat —kyselylomakkeella, johon

osallistujat vastasivat nettilinkin kautta. (Ty6suojeluhallinto 2019, 6.)

Tyon
jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

Tyon Tydyhteison
sisaltoon sosiaaliseen
littyvat toimivuuteen
kuormitustekijat liittyvat
kuormitustekijat

Kuva 1. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat. (Tydsuojeluhallinto 2019, 6)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Eveliina Nieminen
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3.1 Tyon jarjestelyyn liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat

Tyon jarjestelyyn liittyvat psykososiaaliset tekijat koskevat tyotehtavien ja tyon
suunnittelua, huolehtimista tyon tekemisen edellytyksista seka tdiden jakamista.
Kuormitusta voi syntya esimerkiksi epaselvyyksista vastuissa tai
tehtavankuvissa, tyolle aseteituista kohtuuttomista tai eparealistisista
tavoitteista tai liiallisesta tyomaarasta kaytettavaan aikaan nahden. Liséksi tyon
jarjestelyyn liittyvaa psykososiaalista kuormitusta voivat aiheuttaa
epasaanndlliset tybajat, vuoro- tai yotyd seka tydskentely varsinaisen tydajan
ulkopuolella ja tydymparistoon tai -valineisiin liittyvat epakohdat seka
keskittymista hairitsevat tekijat, kuten haly tai melu. (Tyosuojeluhallinto, 2019, 6;
Kahard ym.2021, 2.)

Opettajien ammattiliitto (OAJ) tekee kahden vuoden vélein kyselytutkimuksen
jasenilleen, joita ovat opetusalan esihenkilot ja opettajat varhaiskasvatuksesta
yliopistoihin. Vuoden 2021 tydolobarometrin tulosten mukaan tyén maara
opetusalalla on kasvanut ja vastaajista yli puolet, 60 %, koki, etta tditéa on liikaa
melko tai erittéin usein. Nain kokevien maara on kasvanut edelliseen
kyselytulokseen verrattuna noin 10 %. Tyomaaran kasvu heijastuu myos
stressin seka vasymyksen kasvuna ja ty6ilon vdhenemisena.
Tyobolobarometrissa todetaan lisaksi, ettéa koettu tyonilo eli tydstaan innostuneita
ja tyéhonsa tyytyvaisia oli noin 5 % vahemman kuin vuoden 2019 mittauksessa.
(Golnick & llves, n.d., 7-14, 26.) Agyapong ym. (2022) ovat todenneet myas,
ettd opettajien tyomaara on yleisimpia stressitekij6itd, mutta he painottavat
lisdtutkimuksen tarvetta ilmion laajuudesta ja mittaamisesta seka stressiin
johtavien tekijoiden haitallisista vaikutuksista opettajilla (Agyapong ym., 2022,
2).

Pitkittynyt kuormitus tydssa altistaa stressille ja pahimmillaan pitkittynyt stressi
johtaa tydbuupumukseen. Tyduupumuksessa tyon liialliset vaatimukset
yhdistyvat lilan vahaisiin tydn voimavaroihin. Suuri tydmaara on yksi
tyduupumuksen kehittymiseen myo6tavaikuttava tekija. (Karjalainen 2022, luku
3; Tybuupumus 2022.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Eveliina Nieminen
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3.2 Tyon sisaltoon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat

TyoOn sisaltoon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tytehtaviin ja tyon
luonteeseen liittyvia tekijoita, kuten vaihtelun puute tai yksitoikkoinen tyd, tyén
liiallinen tai hallitsematon tietomaara ja toimiminen epaselvien odotusten tai
ohjeistuksien pohjalta. My6s usean eri asian tekeminen samanaikaisesti, tyon
jatkuvat keskeytykset seka haastavat tai vaikeat tyotehtavat ja tilanteet liittyen
asiakastilanteisiin ovat tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita. Liséksi

vakivallan uhka ty6ssa kuuluu tahan kategoriaan. (Tydsuojeluhallinto, 2019, 6.)

Opetusalan ty6olobarometrin mukaan tyén keskeytyksia on keskimaaraista
enemman opetusalalla kuin muualla tydelaméssa. Vastaajilla 71 %:lla tyo
keskeytyi melko tai erittéin usein. Keskeytysten maara oli kasvussa verrattuna
vuoden 2019 mittaustulokseen. (Golnick & llves, n.d., 33.) Ty6ssa tapahtuvat
keskeytykset, jolloin tydn keskeytymisen ajankohtaa ei voi itse paattaa,
hairitsevat tyontekijan tiedonkasittelyprosessia, lisdéavét virheiden tekemisen
riskid ja hidastavat tyontekemista, jolloin keskeytynyt tehtava voi jaada
tekemattd loppuun asti tyopaivan aikana. (Tyoterveyslaitos, n.d.) Keskeytysten
vuoksi tydntekija joutuu myds ponnistelemaan enemman. Mitéa
monimutkaisempia tyotehtavia tyontekija ratkoo, sitd enemman keskeytykset

seka tehtavasta toiseen siirtymiset haittaavat (Karjalainen 2022, luku 2).

Eri tahojen ristiriitaiset odotukset ja niiden vaikutus tyon tekemiseen olivat myds
kasvusuunnassa opetusalan tygolobarometrin mukaan. Ammattikorkeakoulussa
48 % vastaajista koki ristiriitaisten odotusten vaikeuttavan tyontekemista, kun

kokonaisuudessaan vastaajista koki nain 39 %. (Golnick & llves, n.d., 33.)

Opettajat tekevat vaativaa ihmissuhdetyo6ta, johon sisaltyy hankalia
emotionaalisia tilanteita. Hakanen (2004) toteaa tutkimusraportissaan, etta
useissa aiemmin tehdyissa tutkimuksissa on todettu opettajien tydssa
kohtaamien emotionaalisesti vaativien tilanteiden olevan merkittava stressin ja
tyduupumuksen lahde, tyomaaran ja kiireen lisaksi (Hakanen, 2004, 252).
Wieclaw ym. (2008) tuo artikkelissaan esille, etta riski masennukselle on koholla

vaativissa ihmissuhdeto6issa, etenkin naisilla. Tyon ollessa yleisesti vaativaa,
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ahdistuneisuusriski on télléin koholla sek& miehilla etta naisilla. (Wieclaw ym.,
2008, 6.) Toisaalta taas, Hakasen (2011) mukaan ihmissuhdetyon
vuorovaikutus seka mahdollisuus toimia toisen hyvéaksi epaitsekkain tavoittein
voi toimia myds tyon keskeisena voimavarana ja perimmaisena syyna tyén
tekemiselle (Hakanen, 2011, kappaleesta Tyon imua tyon ja tydyhteison

voimavaroilla).

Vastuullinen ja haastava tyo on usein itsendista asiantuntijaty6ta. Tyotehtavien
itsenéisyydella on merkitysta tyontekijan henkiseen hyvinvointiin, ja sen kokevat
tarkeaksi myos ne tyontekijat, jotka arvostavat sisdistd motivaatiota ja tyon
itsenaisyytta (Park & Jang, 2017, 719). ltsenaisessa ty6ssa on usein myos
valinnanmahdollisuus esimerkiksi tydskentelyajan ja -paikan suhteen.
Tyontekijalle, joka arvostaa tyon itsendisyytta ja jolla on korkea itsenaisyyden
tarve seka mahdollisuus tyoskennella ajasta ja paikasta rippumattomasti,
siséinen tyomotivaatio sailyy korkeasta tyokuormituksesta huolimatta. (Van
Yperen ym. 2016.) Larjovuori ym. (2021) taas toteaa, ettd itsenaisissa toissa
suuret vaikutusmahdollisuudet voidaan kokea my6s tyokuormitusta lisdévina

tekijoina (Larjovuori ym., 2021, 15).

3.3 Tybyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat psykososiaaliset
kuormitustekijat

Tyoyhteison vuorovaikutukseen seka yhteistyohon liittyvat tekijat, kuten
ongelmat tyontekijoiden valisessé vuorovaikutuksessa seka yhteistyossa ja lilan
vahainen tuki tyotovereilta tai esihenkilolta tyon tekemiseen, ovat tydyhteison
sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia psykososiaalisia kuormitustekijoita. Muita
tydyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoitd ovat ongelmat
yhteistydssa esihenkilon kanssa, tydyhteisdssa ilmeneva syrjiva kohtelu
henkiloon liittyvan syyn perusteella (esim. i&n tai mielipiteen vuoksi) sekéa

hairinta tai muu epéaasiallinen kohtelu. (Ty6suojeluhallinto, 2019, 6.)
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Tyo6paikan sosiaaliset suhteet ovat potentiaalisia stressia aiheuttavia tekijoita.
Danna ja Griffin (1999) tuovat esille artikkelissaan, jossa ovat tehneet
yhteenvetoa Cooperin ja Cartwrightin artikkelista Healthy Mind, ett&
tyontekijoiden valinen epaluottamus liittyy pitkalti tydpaikan roolien
epaselvyyteen, tyopaikan kehnoon viestintdéan seka tyontekijoiden heikkoon
psyykkiseen hyvinvointiin ja tyotyytyméattémyyteen. (Danna & Griffin, 1999,
373.)

Opetusalan tyéolobarometrin vuoden 2021 tulosten mukaan toistuva ja vakava
kiusaaminen tai epaasiallinen kohtelu olivat kasvusuunnassa opetusalalla
verrattuna aiempaan, vuoden 2019 barometrin tulokseen. Vastaajista noin 30 %
koki kiusaamista tai epéasiallista kohtelua, kun vuoden 2019 tulosten mukaan
kiusaamista ja epaasiallista kohtelua oli joutunut kokemaan noin 25 %
vastaajista. Ammattikorkeakoulussa tyoskentelevistéa 23 % vastaajista ilmoitti
kokeneensa kiusaamista tai epaasiallista kohtelua. Vastaavat luvut ovat
perusopetuksessa 37 %, ammatillisessa oppilaitoksessa 30 %, lukiossa 19 % ja
yliopistossa 20 %. Tulosten mukaan vastaajan ika ei ollut merkitseva tekija

kiusaamiskokemuksessa. (Golnick & llves, n.d., 18.)

Kiusaaminen, syrjiminen ja vahentynyt tyon hallinta ovat yhteydessa
unihairidihin (Linton ym., 2015, 17). Myds huono tydssa viihtyvyys lisda
unihairididen esiintymista, samoin kuin pitkittynyt stressi tai tydkuormitus. Uni
voi olla levotonta tai karsitddn unettomuudesta. Kuormituskierrettd pahentaa
huonolaatuinen seké maaraltdan liian vahainen youni. Talléin elimistd ei ehdi
palautumaan stressin aiheuttamasta kuormitustilasta. (Holma 2023, 324;
Karjalainen 2022, luku 3.)

Puusa ja Ala-Kortesmaa (2019) tutkivat ammatillista vuorovaikutusosaamista
asiantuntijatydssa. He totesivat, etta asiantuntijatyén
vuorovaikutusosaamisessa tarkein osatekija oli palautteen vastaanottamiskyky.
Palautteen antamisen taito oli seuraavaksi merkittavin osaamistekija ja siihen
liittyi myo6s tyontekijan velvollisuus antaa kriittista ja rakentavaa palautetta

kehittamistarkoituksessa. Liséksi hyvaan vuorovaikutusosaamiseen liittyy taito
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viestid hyvien kaytdstapojen mukaisesti. Kadytanndssa tama ilmenee siten, etta
tyontekija muistaa oman vastuunsa ja roolinsa hyvan tydilmapiirin
rakentamisessa. Talloin tyontekija kayttaytyy hyvin tydyhteiséon muiden jasenten
kanssa ja tiedostaa, etta tyopaikan ilmapiiriin vaikuttavat myos keskustelut
asenteista ja auttamisvalmius sekéa suhtautuminen toisten ongelmiin. (Puusa &
Ala-Kortesmaa 2019, 192-193.)

Opetusalan tyéolobarometrin tulosten mukaan vastaajat kokivat eri
ammattiryhmien valisen yhteistydn ja vuorovaikutuksen toimivan keskimaaraista
paremmin kuin suomalaisessa tyoelamassa yleisesti. Lukion, ammatillisten
oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen vastaajista 41 % oli tata mielta. (Golnick
& llves, n.d., 33.) Ty6tovereiden valisilla suhteilla on tarked merkitys tyoyhteison
vuorovaikutuksessa. Sias (2008) toteaa tyotovereiden valisten suhteiden
toimivan mentorointi- ja tiedonvaihtokanavina, tarjoavan sosiaalista tukea seka

kontrollia ja vaikutusvaltaa (Sias, 2008, luku 3).
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4 TyOnantajan osuus tyohyvinvoinnissa

Tyobhyvinvointi on yritysten ja organisaatioiden menestymisen kannalta
oleellisen tarkea tekija, silla se vaikuttaa tuottavuuteen ja kilpailukykyyn.
Tyo6paikallaan huonosti voivat tyontekijat ovat vahemman tuottavia, ja heilla on
enemman tyosta poissaoloja. Lisdksi tydhyvinvointi vaikuttaa yrityksen
toiminnan laatuun sekéa kykyyn uudistua. (Larjovuori ym.,2021,10; Danna &
Griffin, 1999, 358.)

Esihenkil6illa ja tydntekijoilla on tarkea rooli tydon kuormitus- seka
voimavaratekijoiden tunnistamisessa, silla he tuntevat ja tietavat tyopaikan
tyoolosuhteet ja tyotehtavat parhaiten (Kahara ym., 2021, 2). Ty6paikan hyva
vuorovaikutusilmapiiri helpottaa epakohdista viestimista, mutta tyontekijalla
itsellaankin on vastuu ilmoittaa ilmaantuneista epakohdista seka huolehtia, ettei
omalla toiminnallaan aiheuta hairiéta tai kaytoksellaan epaasiallista kohtelua
muille ( TTurvL 188; TTurvL 198).

Tyoturvallisuuslain (TTurvL) 88 mukaan tydnantajalla on yleinen
huolehtimisvastuu turvallisuuden kokonaishallinnasta. Tama tarkoittaa, etta
tyGnantajan on suunniteltava, mitoitettava, valittava seka toteutettava tarvittavia
toimenpiteitd tydolosuhteiden parantamiseksi. Kaytannossa tyoturvallisuuden
kokonaishallintavastuu tarkoittaa pyrkimystéa vaara- ja haittatekijoiden
syntymisen ennaltaehkaisyyn. Mikali niité kuitenkin esiintyy, pyritddn vaara- ja
haittatekijat poistamaan tai korvaamaan vahemman vaarallisilla tai haittaavilla.
Toimenpiteiden toteutuksessa pyritaan paasaantoisesti aluksi yleisella tasolla
vaikuttaviin toimenpiteisiin ennen kuin ryhdytaan yksiléllisiin toimenpiteisiin.
Lisaksi tybnantajan on tarkkailtava toteutuneiden toimenpiteiden vaikutusta.
Tybnantajan on myds jatkuvasti seurattava tydyhteison tilaa, tydtapojen
turvallisuutta seka tydymparistéa. (Saloheimo, 2016, 68—70; TTurvL.)

Tyohyvinvointi on kokonaisvaltaista vaikuttaen myos tydajan ulkopuoliseen
elamaan. lhmiset viettavat tydssadan noin kolmasosan paivasta ja tyoperainen
stressi yhdistettyna jokapaivaiseen elamaan voi kuluttaa yksilén fyysisia ja

psyykkisid voimavaroja. Tyontekija, jolla on pitkittynyttd tydstressia, voi karsia
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uupumusasteisesta vasymyksesta, kyynisyydesta sekd ammatillisen itsetunnon
alhaisuudesta. Ty6uupumuksen ensimmaisiin oireisiin kuuluvat krooninen
vasymys, kognitiiviset hairiot seka tunteiden hallinnan haasteet. Yhdessa naméa
aiheuttavat tyontekijan henkista vetaytymista. Naiden lisaksi voi esiintya viela
masentuneisuutta, psykologista pahoinvointia sekd psykosomaattisia oireita.
Myds aivojen biologia muuttuu liiallisen ja pitkdaikaisen stressin seurauksena.
(Danna & Griffin 1999, 358; Karjalainen 2022, luku 3; Tyduupumus 2022.)
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5 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon aihe nousi kaytannon tydelaman tarpeesta kartoittaa
opetushenkildston psykososiaalista kuormitusta ja tarpeesta I6ytaa siihen
ratkaisumahdollisuuksia. Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana kaytettiin

tapaustutkimusta seka toimintatutkimuksellista interventiota.

Tapaustutkimus on enemman lahestymistapa kuin tutkimusmenetelma
(Saarela- Kinnunen & Eskola 2010, 198). Se pyrkii ymmartamaan yhta, tiettya,
tapausta tai ilmiota monipuolisesti ja tapaustutkimuksen tuloksia pyritaan
soveltamaan kaytantoon. Tapaustutkimuksen lahtokohta on usein kaytannéssa
ja siina voidaan kayttaa useita tutkimusmetodeja. (Metsdmuuronen 2008, 16—
17; Vuori 2021.) Tunnusomaista tapaustutkimukselle on my6s joustavuus seka
monipuolisuus (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 198). Tassa opinnaytetydssa
pyrittiin ymmartamaan mitka psykososiaaliset tekijat aiheuttavat eniten
kuormitusta tyoyhteisolle. Aineistonkeruu tehtiin sahkdisella kyselylomakkeella
(liite 2). Lisaksi opinnaytetydntekija sai luettavakseen empiirista aineistoa Turun
ammattikorkeakoulun Master Schoolissa aiemmin tehdyn psykososiaalisten
kuormitustekijéiden kartoituksen tuloksia seka toimenpide-ehdotuksia (Tomppo
2024).

Toimintatutkimuksellinen interventio kohdistettiin kaytannon
tyOpajatyoskentelyyn psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseen tahtaavien
keinojen ja toimenpiteiden ideoimiseen ja suunnitteluun. Opinnaytetyontekija
toimi tyopajatydskentelyn ohjaajana ja fasilitaattorina yhdessa tydyhteisén
jasenen kanssa, joka toimi myds opinnaytetydn ohjaajana.
Toimintatutkimuksellinen interventio toteutettiin kerdamalla tietoa havainnoiden
osallistujien aktiivisuutta, rynmaytymistéa ja keskusteluita. Lisdksi osallistujat
tayttivat lyhyen mielipidekyselyn ty6pajatydskentelysta (liite 4). (Kananen 2014,
77.)
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5.1 Kyselylomake

Kyselylomake ja tutkimussuunnitelma liittyvat kiinteasti toisiinsa ja
kyselylomakkeella tulisi kysyé vain asioita, joita on nostettu esille myos
tutkimussuunnitelmassa (Vilkka 2021,21). Tassa opinnaytetydssa kaytettiin
aluehallintoviraston (AVI) tyosuojelun valmista kyselylomaketta nykytilanteen
kartoittamiseksi ja skenaariotydskentelyn pohjaksi. Kyselylomaketta muutettiin
jonkin verran tutkimuksen tarpeisiin sopivaksi. Tydsuojeluhallinnon laatiman
kyselylomakkeen menetelmakuvaukseen on kirjattu lupa kyselyn alkutekstin
muokkaamiseen sekd omien kysymysten lisdamiseen, mutta ne pitaa selvasti
olla merkittyna (Tyosuojeluhallinto, 2019, 4). Opinnaytetyontekija lisasi
kyselylomakkeen alkuun kaksi omaa taustakysymysta koskien vastaajan ik&a
seka tydskentelyvuosia organisaatiossa ja lomakkeen lopusta poistettiin avoin
kysymys ” 24. Tarkenna halutessasi tyosuojelutarkastajalle, mik& sinua
kuormittaa haitallisesti tydsséasi” Taman tilalle lisattiin kaksi avointa kysymysta,
joilla haluttiin saada selville vastaajan oma mielipide kolmesta eniten tyota
kuormittavasta ja kuormitusta vahentavasta tekijasta. (lite 2) Avoimilla
kysymyksilla haluttiin varmistaa, etta tutkimuksessa tulevat esille kaikki
mahdolliset psykososiaalista tydkuormitusta lisaavat ja vahentavat tekijat. Tieto
psykososiaalista tyokuormitusta vahentavista tekijoista oli tarpeellinen
tyopajatyoskentelya varten, kun pyrittiin miettimaan toimenpiteitd kuormituksen
vahentamiseksi ja mahdollisia tyon voimavaratekij6itd. Tydsuojeluhallinnon
valmis kyselylomake selvittdé vain tyon kuormitustekijoita, eiké ota huomioon
tyon voimavaratekijoitd (Tyosuojeluhallinto,2019, 9). Alkuperéainen kyselylomake
piteni kolmen kysymyksen verran, mutta kahdella avoimella, ja tasmennetylla,
kysymyksella oli tavoitteena saada kattavampia vastauksia psykososiaalista

kuormitusta lisdavista seka helpottavista tekijoista.

Kyselyn taustakysymykset voivat olla kyselyn alussa tai lopussa. Alkuun
sijoitettuna ne toimivat lammittelykysymyksina ja johdattelevat kyselyn
aihekysymyksiin. (Valli 2018, 94.) Taman opinnaytetyon kyselylomakkeessa
alkuun sijoitetuilla taustakysymyksilla haluttiin saada taustatietoa kohdejoukosta

ja kyselylomakkeen loppuun sijoitetut avoimet kysymykset tarjosivat vastaajalle
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mahdollisuuden tuoda esille tai korostaa viela mielestaan tarkeimpia
psykososiaalista kuormitusta aiheuttavia tekijoitd. Kyselylomakkeen kysymykset
olivat monivalintakysymyksia tarjoten valmiit vastausvaihtoehdot. Talléin
vastauksissa ei ole tulkinnanvaraisuutta ja ovat vertailukelpoisia keskenaan.
(Vilkka 2021, 21; Valli & Perkkila, 2018, 121.)

Sahkadisesti toteutettavan kyselyn hyvina puolina ovat nopeus, taloudellisuus,
vastaajien saavutettavuus seka luotettavuus, kun aineiston syottévaiheessa
mabhdolliset tutkimuksen tekijan lyontivirheet jaavat pois (Valli & Perkkila 2018,
117-118).

5.2 Webropol- kyselyn toteuttaminen

Kyselylomake (liite 2) l&hetettiin ensin tarkistettavaksi viikolla 7 ja varsinainen
kysely seka tutkimuksen saatekirje (liite 1) [&hetettiin toimeksiantajan toimesta
sahkopostitse osallistujille (14 henkil6d) viikolla 9. Vastausaikaa kyselylle oli
viikko 26.2. — 3.3.2024. Vastaajille lahetettiin viela muistutusviesti 1.3.2024
varmistamaan mahdollisimman monen osallistuminen tutkimukseen. Webropol-
alustalla ilmenneen hairion vuoksi kyselylomakkeen linkki ei toiminut
vastausajan viimeisena paivana ja vastaajan yhteydenoton takia ja pyynndstéa

paadyttiin vastauslinkin aukioloaikaa pidentamaan 6.3. -24 asti.

Kyselylomakkeen alussa oli kerrottu kyselyn tarkoitus ja mihin kyselyn
vastauksia kaytetaan. Lisaksi kerrottiin kyselylomakkeen l&ahde ja kysymysten

1,2 seka 26 ja 27 olevan opinnaytetyontekijan itse lisdamia kysymyksia.

Kyselylomakkeen kysymykset 1. ja 2. olivat yleisluonteisia taustakysymyksia
liittyen vastaajien ikaan seké tydsséolovuosiin organisaatiossa. Alun
taustakysymysten jalkeen kysymykset oli ryhmitelty kolmeen osa-alueeseen.
Samaa aihetta koskevat kysymykset kannattaa ryhmitella perakkain omaksi
kokonaisuudekseen (Kyselylomakkeen laatiminen, 2021). Kysymykset liittyivat
tyon jarjestelyyn (kysymykset 3.-9.), tyon sisaltoon (kysymykset 10.—-18.) seka
tydyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen (kysymykset 19.-25.). Kyselylomakkeen

lopussa oli kaksi, opinnaytetyontekijan lisddmaét, avoimet kysymykset liittyen
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vastaajan kokemukseen eniten psykososiaalista kuormitusta lisaavista seka

helpottavista tekijoista.

Kyselylomakkeen lisaksi vastaajille 1ahetettiin tutkimuksen saatekirje (liite 1),
jossa oli kerrottu tutkimuksen tarkoitus seka se, mihin kyselylomakkeen
vastauksia kaytetaan. Osallistujien pitaa saada riittavasti tietoa tutkimuksesta,
jotta he voivat tehdéa paatoksen osallistumisesta. Saatekirjeen ulkoasu, sisaltd
ja kieli saattavat ratkaista, osallistuuko vastaaja tutkimukseen. Saatekirjeen
tehtdvana on myos motivoida osallistumaan tutkimukseen, mutta samalla se
edustaa tutkimuksen tekijoitéd, mahdollisia rahoittajia seka toimeksiantajia.
(Kuula, 2011; Vilkka 2021, 34.) Taman opinnaytetyton tutkimuksen saatekirje
suunniteltiin yhden sivun mittaiseksi ja tarkeat asiat tekstista lihavoitiin, jotta
vastaaja saisi nopeasti kasityksen tehtavasta tutkimuksesta ja pystyisi

tekemaan paatoksen osallistumisestaan.

Vastausajan jalkeen kysymyslomakkeen vastauksista tehtiin raportti ja
tuloksista laadittiin yhteenveto tiimipaivan tyopajatydskentelyn alustukseksi ja
pohjaksi. Tulosten perusteella muodostettiin nelja paateemaa eniten
psykososiaalista tyokuormitusta aiheuttavista tekijoista. Lisaa vastausten

analysoinnista luvussa 7. Kyselyn tulokset ja vastausten analysointi.

5.3 Osallistavat tyoskentelymenetelmat

Taméan opinnaytetydn kaytannon osuuden tydpajatydskentelyssa kaytettiin
toimintatutkimuksellista interventiota, jonka tarkoituksena oli saada tietoa, miten
osallistujat suunnittelivat ja tyostivat psykososiaalisen kuormituksen
vahentamiseen téhtaavia keinoja ja toimenpiteitd, reflektoivat ajatuksiaan ja
tyostivat suunnitelmiaan uudelleen kohti konkreettisia toimenpiteita.
Tybpajatytskentelyn oli tarkoitus edeta syklisesti lahtien ideoinnista,
suunnittelusta ja esittdmisesta kohti uutta syklid, jossa koko ryhmé yhdessa
ideoi, suunnittelee seka tekee paatoksia konkreettisista aloitustoimenpiteista

psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi. (Kananen, 2014, 12)
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Toimintatutkimuksellisilla keinoilla pyritdén aikaansaamaan muutos yksittdisen
tapauksen kaytannon elamasta kumpuavaan ongelmaan. Muutos tapahtuu
syklisesti, jossa suunnitelma, toiminta, havainnointi ja reflektointi vuorottelevat.
Toimintatutkimuksessa korostuvat yhteisollisyys, pyrkimys 16ytdd ongelmaan
ratkaisu ja saada aikaan muutos yhdessa tyéskennellen. (Bradbury-Huang,
2010, 93; Heikkinen 2010, 219-223; Kananen, 2014, 14-15; Heikkinen 2018,
222-226; Oberschmidt ym., 2022, 2.)

Taman opinnaytetyon kaytannoén osuuden tydpajatydskentelymuodoiksi valittiin
skenaariotydskentely, silla siind voidaan ottaa huomioon mita jos- kysymyksia ja
muita tulevaisuuden epavarmuustekijoita, seka pohtia myds aiemmin tehtyjen

paatosten ja valintojen oikeellisuutta (Fahey 2003; L&tti ym. 2022.).

Skenaariot ovat kuvailevia vaihtoehtoja tietyn alueen eri tulevaisuuksille tai ne
voidaan nahda tulevaisuuden kasikirjoituksiksi. Skenaariot hahmottelevat
erialisia kehityskulkuja toimien tytkaluina vaihtoehtoisten tulevaisuuksien
tarkasteluun.(Latti ym. 2022; Fahey, 2003, 7; Vuorinen & Huikkola 2023.)

5.4 Osallistavan tydskentelymenetelmén toteuttaminen

Tybpajatytskentely toteutettiin tydyhteison omassa tiimipaivassa 12.3.2024.
Tyobpajatytskentelyyn oli varattu aikaa nelja tuntia klo 9—-12. Ensin tydyhteisdlle
pidettiin alustusta aiheeseen tyon psykososiaalisista kuormitustekijoista ja
esiteltiin kyselylomakkeen tulokset yhteenvetona. Taman jalkeen tydyhteist
jakaantui ryhmiin ja jokainen ryhma sai yhden teeman tydstettavaksi
skenaarioita varten. Tydskentelyn helpottamiseksi oli tehty tyopaperi (liite 3),
johon oli koottu skenaarioiden tydstamisté helpottavia asioita pohdittavaksi seka
tydskentelyohjeet. Tehtavana oli laatia ei- toivottava, todennakoinen seka

toivottava skenaario teemasta viiden vuoden aikavdlille.

Teemat oli muodostettu kysymysten vastauksista eniten kuormitusta lisaavista

tekijoista seka yhdesta kuormitusta helpottavasta tekijasta. Suunnitelmana oli,
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ettd ryhmia olisi nelja, mutta tydpajassa tyoryhma jakaantui oma-aloitteisesti

kolmeksi ryhméksi valitsemansa teeman kiinnostavuuden mukaan.

Tyostettaviksi teemoiksi nostettiin 1) epaselvat tehtavankuvat/ vastuut, 2)
ajoittainen liiallinen tydmé&ara ja tyon epatasainen jakautuminen, 3) toimiminen
epaselvien ohjeiden ja odotusten mukaan, 4) liiallinen tietomaara tai
hallitsematon tietotulva tai vaihtoehtona tyon kuormitusta helpottavana tekijana
teema 5) hyva vuorovaikutus ja yhteisty6 tydyhteistssa ja esihenkilén kanssa.
Alkuperaisen suunnitelman mukaan tyostettavia teemoja oli nelja, mutta
vastauksista nousi selvasti kuormitusta helpottavana tekijana tyoyhteison
toimivuus, joten opinnaytetyontekija halusi nostaa myoés sen tydstettavaksi
teemaksi. Ajatuksena oli, ettd ryhma voisi miettia keinoja, miten tyéyhteison

hyvaa toimivuutta voitaisiin yllapitda myads tulevaisuudessa.

Tyo6ryhmat valitsivat tyostettaviksi teemoiksi 1) epaselvat tehtavankuvat/
vastuut, 2) tydn epatasainen jakautuminen ja ajoittainen liiallinen tydméaara seka

3) hyva vuorovaikutus ja yhteistyo tyoyhteisdssa ja esihenkilon kanssa.

Aikaa ryhmatyoskentelyyn oli varattuna 75minuuttia, jonka jalkeen ryhmat
valmistelisivat esityksen laatimistaan skenaarioista toisille ryhmille esitettavaksi.
Taman jalkeen oli suunnitelmana kayda yhteinen keskustelu esitetyista
skenaarioista ja tehda suunnitelmaa jatkotoimenpiteistd, miten tai mista

tyoyhteiso voisi aloittaa toimenpiteiden toteuttamisen tai kokeilun.

Ryhmat keskustelivat vilkkaasti aiheistaan ja ajoittain keskustelu vaikutti
menevan syvallekin aiheisiin ja tarkkoihin yksityiskohtiin. Opinnaytetytontekija
kierteli rynmien valilla havainnoiden keskustelua ja ryhmien tydskentelya ja kavi
ryhmisséa kertomassa jaljella olevaa aikaa ja lopussa kutsumassa ryhmia jalleen

yhteiseen tilaan koolle keskusteluun.

Loppukeskustelu jai aikataulullisista syisté lyhyeksi ja jatkotoimenpiteita ei

tyoyhteistssé ehditty yhteisesti keskustelemaan ja suunnittelemaan.

Tybpajatytskentelyn jalkeen tydyhteiso sai viela taytettavaksi lyhyen kyselyn

tyOpajatyoskentelysta (liite 4), jossa kysyttiin vastaajien kokemusta ja
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mielipiteitd tydstetyn aiheen ajankohtaisuudesta seka tarkeydesta,
skenaariotydskentelyn sopivuudesta aiheen tydstamiseen. Lisaksi kysyttiin
mielipidetta, kokiko osallistuja tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi
tyOpajatydskentelyssa ja tyoskentelyn vaikutuksesta halukkuuteen kiinnittaa
enemman huomiota oman ja tydyhteison psykososiaalisiin kuormitustekijoihin.
Lopussa oli vield avoin kohta, johon osallistujat saivat kirjoittaa muita

kommentteja tai mieleen nousseita ajatuksia tydpajatydskentelyyn liittyen.
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6 Kyselyn tulokset ja vastausten analysointi

Kyselyn vastauksista laadittiin raportti ja sen pohjalta tehtiin esitys tiimipaivan
tyopajatyoskentelyn alustukseksi. Kyselyn vastaajien maaran ollessa pieni
(n=13), ei kvantitatiivista analyysia, kuten todennakoisyyksien laskentaa,
kyselyn vastausten perusteella voi tehda. Kyseessa on kvalitatiivinen,
organisaation kehittamiseen liittyva tehtavananto, joten vastausdataa on tassa
kappaleessa visualisoitu kuvalliseen muotoon. Se helpottaa kokonaiskuvan

luomista organisaation nykytilasta.

Kyselyn vastauslinkki lahetettiin 14 tyontekijélle ja vastauksia tuli 13,
vastausprosentiksi muodostui 93 %. Taustakysymyksenéa kysyttiin mihin
ikaluokkaan vastaaja kuuluu ja kuinka paljon tydvuosia organisaatiossa
vastaajalla oli. Seitsemé&n vastaajaa kuului ikaryhmaéan yli 60 vuotta ja oli
maaraenemmistod. Kolme vastaajaa oli ikaryhmassa 51—-60 vuotta ja kolme
ikaryhmassa 41-50 vuotta. Organisaatiossa tytskentelyvuodet jakautuivat
jonkin verran tasaisemmin, mutta painottuen pitkaan, yli kuuden vuoden,
tyokokemukseen organisaatiossa. Nelja vastaajaa oli tydskennellyt
organisaatiossa 1-5 vuotta, kolme vastaajista 6—10 vuotta seka yli 20 vuotta.
Yhdella vastaajista oli tydvuosia organisaatiossa 16—20 vuotta ja kahdella

vastaajalla 11-15 vuotta.

Tiimipaivassa keskustelua heratti kysymyksenasettelu vastaajan iasta.
Kysymyslomakkeen vastausvaihtoehdot olivat vastaajien mielesta voineet olla
toisella tavalla asetetut, silla Master Schoolin puolella opetushenkilostolla pitaa
olla aiempaa kokemusta pystydkseen tekemaan tuloksellisesti opetus-,
kehittamis- seka tutkimustyodstd. Taman perusteella ikavaihtoehto "alle 30
vuotta” oli eparealistinen. Raportista oli poistettu kokonaan vastausvaihtoehdot ”
alle 30 vuotta” ja "31-40 vuotta”, silla niihin ei tullut yhtd&n vastausta.
Opinnaytetyontekija olisi voinut kysya myos avoimella kysymyksella vastaajan
ikaa, jolloin muitakin vastauksia olisi voinut yksildida paremmin. Vastaajien
kokonaismaara oli suht pieni, 13 vastaajaa, joten tarkan ian kysymisella

vastaajan tunnistaminen olisi ollut mahdollista ja siksi ikaa paadyttiin kysymaan
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tiettyyn ikaluokkaan kuulumisella (Kuula 2011). Hakanen ym. (2012)
hankeraportissaan Kohti innostuksen spiraaleja totesivat, ettd mita korkeampi
keski-ika organisaation tyontekijoilla on, sita enemman henkiléstossa koetaan
tyon imua, tydryhmien innovatiivisuutta seka monia tyén voimavaroja (Hakanen
ym., 2012, luku 7).

Vastaajien ika

M 41 - 50 vuotta
W51 - 60 vuotta
M yli 60 vuotta

2% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuvio 1. Vastaajien ika

Tyodssdolovuodet organisaatiossa

M alle vuoden
B 1-5 vuotta
M 6-10 vuotta

W 11-15 vuotta
1% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2. Vastaajien tyéskentelyvuodet organisaatiossa

6.1 Tyon jarjestelyyn liittyvat kuormitustekijat

Kysymykset 3—9 koskivat tyon jarjestelyyn liittyvia kuormitustekijoita, jotka
koskivat tyon ja tyotehtavien suunnittelua, jakamista tai muita tyon tekemisen
edellytyksista huolehtimiseen liittyvia tekijoita. Opetushenkiléstoa pyydettiin
vastaamaan kuusiportaisella asteikolla, kuinka usein heita oli esitetyt asiat
kuormittaneet haitallisesti vimeisen kuuden kuukauden aikana. Kuusiportaisen
asteikon vastausvaihtoehto "ei koske tyotani” jatettiin raportista kokonaan pois,

silla sita vaihtoehtoa ei ollut valittu yhdessakaan kysymyksessa.
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Tyon jarjestelyyn liittyvat kuormittuneisuus (n=13)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

eparealistiset tal kohtuuttomat tavoitteet

epaselvyydet tehtivankuvissa tai vastuissa

liallinen tyémaara tvdaikaan nahden

tyoskentely varsinaisen tyoajan ulkopuolella

epasaannolliset tyoajat

tvévalineisiin tai tydymparistaon littyvat epdkohdat, puutteet tai
foimintahairiot

fvohon keskittymista haintsevat tekidt, kuten melu ja haly

mEilainkaan wHarvoin mSilloin tall6in -~ mMelko usein  m Erittiin usein

Kuvio 3. Opetushenkiléston kokema tyon jarjestelyihin liittyva kuormittuneisuus

Vastausten perusteella tyon jarjestelyyn liittyvista tekijoista opetushenkilostosta
yli puolet koki kuormittuvansa eniten tydskentelysta varsinaisen tytajan
ulkopuolella. Osa nain vastanneista koki kuormittuvansa erittain usein (n=5)
seka silloin talléin (n=5). Tama kuvastaa tyon epétasaista jakautumista, kuten
myos vastaukset epasaanndllisten tydaikojen kuormittavuudesta silloin talléin
(n=5). Tydn epatasainen jakautuminen heréatti keskustelua my6s tiimipaivan
tyOpajatyoskentelyssa. Samoin tydskentely varsinaisen ty6ajan ulkopuolella.
Vastaajat kokivat, ettd heilla ei varsinaisesti ole maariteltya paiva- tai
viikkotason tydaikaa, joten taman kysymyksen kohdalla kysymyksen
tulkinnassa oli suurta vaihtelua. Opetushenkildstolla on vuositybaika ja tyota
rytmittaa seka kiirehuippuja aiheuttavat opiskelijoiden valmistumiseen liittyvat
aikaa vievat tyot, kuten opinnaytetoiden tarkastaminen painottuen loppuvuoteen
seka kesakuulle ja eri hankkeiden maarittamat maaraajankohdat (Tomppo
2024). Myos epaselvyydet tehtavista ja vastuista kuormittivat maarallisesti yli
puolia vastaajista (n=7) silloin talléin. Tahan liittyen kéaytiin keskustelua
kysymyksen tulkinnasta. Kyseessa on asiantuntijaorganisaatio, jossa vastaajien
oma tyo liittyy hyvin usein myds johonkin suurempaan kokonaisuuteen ja talldin
tyotehtavan rajaus ja tehtavaan liittyvat vastuut voinevat olla epaselvia tai

hailyvid. Tama on saattanut vaikuttaa kysymyksen tulkintaan ja vastaamiseen.
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Keskusteluissa tuli esille myds epéaselviin tehtaviin ja vastuisiin liittyen
esimerkiksi erilaisten tietojarjestelmien osaaminen, opettelu, hallinta ja kaytto.
Vastaajat pohtivat, voisiko yksi tai muutama henkilé ensin perehtya ohjelmiin ja
taman jalkeen opastaa muille niiden kaytto, etteivat kaikki kayttaisi aikaansa
ohjelmistojen opetteluun.

Vastaajat kokivat tyévalineet ja tydymparistbn paaosin toimivaksi (tyovélineet
kuormittavat harvoin n=5) Myds tdman kysymyksen kohdalla kaytiin keskustelua
vastaajien tyon luonteesta ja kysymysten tulkinnasta. Vastaajat tekevat seka
eta- ettd lahity6ta ja vastaukseen tyovalineiden toimivuudesta vaikutti se,
miettiko® vastaaja etatyopisteen vai lahityossa kaytettavia tyovalineita.

Kirjallisuuden (Vilkka 2021, 21; Valli & Perkkild, 2018, 121) mukaan
monivalintakysymyksissa ei ole tulkinnanvaraisuutta, mutta etenkin taman osion
kysymyksissé vastaajat tulkitsivat kysymyksia eri tavoin. Kysymyslomakkeen
tayttéohjeisiin opinnaytetydntekija olisi voinut méaaritella tai rajata tarkasti mita

tyokokonaisuutta kysely koskee.

Tyohon keskittymista hairitsevia tekijoita juurikaan koettu olevan (keskittyminen
hairiintyy harvoin n=6 ja ei lainkaan n=5). Tahan saattaa vaikuttaa tyon
tekemisen paikka ja ajankohta, silla vastaajat tydskentelevat monipaikkaisesti

etdna kotitoimistolla seka lahitydssda ammattikorkeakoulun tiloissa.
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6.2 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Kysymykset 10—18 koskivat tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita, jotka

koskivat tyotehtaviin ja tydn luonteeseen liittyvia tekijoita.

Tyon sisdltoon liittyva kuormittuneisuus (n=13)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
vaihtelun puute tviissa tai tyon vksitoikkoisuus

toimiminen epéselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta

liallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva

usean eri asian tekeminen samanaikaisesti

tydn tekemisen jatkuva keskeytyminen

tydn suuri vastuullisuus

haastavat tai vaikeat tyotehtavat

haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastyossa

tvahon liittyva vakivallan uhka

mEjlainkaan mHarvoin = Silloin talléin - mMelko usein  mErittain usein

Kuvio 4. Opetushenkildston tydn sisaltéon liittyva kuormittuneisuus

Vastausten perusteella toimiminen epéselvien ohjeiden tai odotusten mukaan
kuormitti yli puolia vastaajista (n=8) silloin talléin. Tama liittynee myos
vastaajien oman tyon liittymisesta johonkin suurempaan kokonaisuuteen ja siiné
ohjeistusten vaihtumiseen, muuttumiseen tai kokonaan ohjeistuksen
puuttumiseen. Liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva kuormitti noin
puolia vastaajista silloin talléin (n=7) tai melko usein (n=5), samoin usean asian
samanaikainen tekeminen kuormitti silloin talléin (n=6) tai melko usein (n=4).
Tyodssa ajoittain ilmeneva liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva seka
usean asian samanaikainen tekeminen liittyy vastaajien tyén luonteeseen ja
tyon kasautumiseen tiettyihin maaraaikoihin. Kyselyn tulokset ovat
samansuuntaisia, kuin Ty6 2030 ohjelman vuosien 2020-2022
Tyoterveyslaitoksen teettaman aivotyokyselyn vastaukset opetusalan
tyontekijoilla ja esihenkildilla. Opetusalalla 80 % kyselyyn vastanneista piti
aivotyon kuormitusta aiheuttavina tekijéina jatkuvaa huomion siirtamista seka
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keskeneradisia asioita. Lisaksi ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa seka
ammatillisissa oppilaitoksissa erityiseksi kuormitustekijaksi nousi kyselyn
vastausten perusteella toimiminen ristiriitaisten tai puutteellisten ohjeiden
mukaan. Erityisesti koettiin puutteita viestintakanavien, kokouskaytanttjen seka
tilojen kayton suhteen. (Sujuvaa tyota opetusalalle, n.d.)

Tyon jatkuva keskeytyminen kuormitti myds silloin talléin noin puolia vastaajista
(n=7) samoin kuin vaikeat tyotehtavat (n=8) ja vaikeat tilanteet asiakastytssa
(n=7). Toisaalta vaikeat tai haastavat ty6tehtavat koettiin avointen kysymysten
vastausten perusteella kuuluvan myds kuormitusta helpottaviin tekij6ihin ja
haastavat ty6tehtavat koettiin toimivan motivaattoreina. Vaikeiden tydtehtavien
motivoivaa vaikutusta puoltavat Ng:n ja Feldmanin (2010) meta-analyysin tulos
vanhempien tydntekijdiden korkeammasta sisaisesta motivaatiosta tyotehtaviin
ja Hakasen ym. (2012) toteamus tyon korkeiden vaatimusten ehkaisevasta
vaikutuksesta kyllastymiseen ja tyéhon leipaantymiseen. (Ng & Feldman 2010,
677-718; Hakanen ym. 2012, luku 7.) Tiimipaivan tydpajassa ei keskusteluissa
noussut esille mika tai mitka tekijat erityisesti keskeyttivat tyota siten, etta se
koettaisiin haitallisesti kuormittavaksi. Samoin ei eritelty mitaan haastavia ja
vaikeita asiakastilanteita tai tyotehtévia, joiden koettiin kuormittavan haitallisesti.

Tyon suuri vastuullisuus kuormitti harvemmin (n=5) tai silloin tallgin (n=5)

hieman alle puolia vastaajista.

Vastaajat kokeva tyonsa vastausten perusteella mielekkaana sen
vaihtelevuuden puolesta, silla tytn yksitoikkoisuus tai vaihtelun puute ei
kuormittanut vastaajia lainkaan (n=5) tai korkeintaan harvoin (n=4) ja silloin
talloin (n=4). Keskusteluissa ei noussut esille millaisissa tilanteissa tai mitka
tyotehtavat olisivat kuormittaneet haitallisesti yksitoikkoisuudellaan.

Vakivallan uhka ei kuormita valtaosaa vastaajista lainkaan (n=10).
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6.3 Tyoyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyva kuormittuneisuus seké
terveytta heikentava kuormitus

Kysymykset 19-24 liittyivat tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen koskien

tyoyhteisbn yhteistydta seka vuorovaikutusta.

Tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyva kuormittuneisuus (n=13)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ongelmat tyéntekijdiden keskindisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa

lian vahainen tuki tytovereilta tvon tekemiseen

tydyhteisdssa IImeneva hainnta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu

syriiva kohtelu henkilédn liittyvan syyn perusteella

mEilainkaan mHarvoin mSilloin tilléin - mMelko usein  w Erittdin usein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ongelmat yhteistyossa ja vuorovaikuluksessa esihenkilon kanssa n=12 5 (i 2
liian vahainen tuki esinenkiolia tyon tekemiseen n=12 5 3 4

mEilainkaan mHarvoin  mSiloin t3l6in - mMelko usein  m Erittdin usein

Kuvio 5. Tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyva kuormittuneisuus

Vastausten perusteella tydyhteison yhteistyo ja vuorovaikutus tyotovereiden
kesken on toimivaa ja ongelmia esiintyy paaosin harvoin (n=6) tai ei lainkaan
(n=3), mutta toisaalta taas silloin talléin (n=2) ja melko usein (n=2). Samoin
tukea saa tyOtovereilta tarvittaessa, liian vahéisen tuen saaminen kuormitti
harvoin (n=5) tai ei lainkaan (n=6). Tydyhteistssa ei juurikaan ilmene hairintaa
(ei lainkaan n=11) tai syrjivda kohtelua (n=11), mutta pieni osa koki hairinnan
kuormittavan silloin talléin (n=1) tai harvoin (n=1). Syrjiva kohtelu kuormitti
pientd osaa harvoin (n=1) tai melko usein (n=1). Tiimipaivan tydpajassa ei
keskusteluissa tullut esille tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvaa
haitallista kuormitusta aiheuttavaa tekijaa, vaan tyoyhteiso koettiin pikemminkin
kuormitusta helpottavana tekijand. Ainostaan nousi esille jalleen kysymysten

tulkinta ja se, ettd osa vastaajista oli ajatellut tydyhteisdlla Iahitimidéan ja osa
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laajempaa tydyhteisfd. TAma on saattanut vaikuttaa vastauksiin. Myos
avoimien kysymysten vastauksissa koskien tydén kuormitusta helpottavia
tekijoita nousi selkeasti esille tydyhteison ilmapiirin ja tydtoveruuden
kuormitusta helpottava vaikutus. Ng ja Feldman (2010) ovat todenneet meta-
analyysissaan vanhempien tydntekijoiden olevan ryhméana yleisesti ottaen
tyytyvaisempia tyéhonsa ja omaavansa myodnteisempia asenteita tyétehtavia,

ihmisid seka organisaatiota kohtaan (Ng & Feldman 2010; 677—718).

Kuviossa 5. on eriteltyn& kysymykset koskien yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
esihenkilon kanssa ja naissa kysymyksissa vastaajia oli 12. Tydyhteisossa
koettiin yhteistyd esihenkilon kanssa valtaosin toimivaksi, ongelmat
vuorovaikutuksessa esihenkilén kanssa kuormittivat harvoin (n=>5) tai ei
lainkaan (n=5). Liian vahaisen tuen saaminen esihenkildlta kuormitti vain
harvoin (n=3) tai ei lainkaan (n=5), mutta osaa vastaajista silloin talléin (n=4).
Johtamisessa ja esihenkilotytssa tunnetaidot ovat merkittavassa roolissa.
Tunnetaitoinen johtaja huomioi ja tunnistaa tilanteissa ilmenevia ja vallitsevia
tunteita ja osaa hyddyntaa niita vuorovaikutuksessa seka paatoksenteossa.
(Rantanen ym. 2020.)

Terveytta heikentava haitallinen kuormitus kuormitti vastaajia ajoittain silloin
talloin (n=5) tai harvoin (n=4) tai ei lainkaan (n=2). Toisaalta terveytta
heikentavaa kuormitusta ilmeni taas melko usein (n=2). Keskusteluissa ei
noussut esille yhdessékaan puheenvuorossa mita tai millaisia terveytta

heikentavat kuormittavat tekijat ovat.

Unihairiot ja uniongelmat ovat yksi yleisimmista syista hakeutua
terveydenhuollon palvelujen piiriin. Linton ym. (2015) sek& Lallukka &
Rahkonen (2009) ovat todenneet tyon ja tydolosuhteiden psykososiaalisen
kuormittavuuden ja tyon aikataulutuksen, tyon ja perheen yhteensovittamisen
haasteiden seka vahaisen sosiaalisen tuen tydpaikalla ja uniongelmien liittyvan
toisiinsa. (Linton ym., 2015, 10; Lallukka & Rahkonen 2009, 47-51.)
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Terveytta heikentava tyokuormitus n=13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyon fyysista tai henkista terveytta heikentava kuormitus 2 4 5 2

mEilainkaan wHarvoin = Silloin tilldin  mMelko usein wErittdin usein

Kuvio 6. Terveyttd heikentava tyokuormitus

6.4 Avoimet kysymykset

Kysymyslomakkeen kysymyksissa 26 ja 27 vastaajia pyydettiin mainitsemaan
kolme mielestaan eniten kuormitusta lisddvaa seka helpottavaa tekijaa.
Avoimien kysymysten vastauksille tehtiin teorialahtoista siséllonanalyysia
peilaten vastausten ilmaisuja Ty6n psykososiaaliset kuormitustekijat —
kyselyssa esitettyihin kolmeen teemaan. Vastauksista laskettiin ilmaisujen
lukumaarat, jotka liittyivat esim. tyon jarjestelyihin liittyviin kuormitustekijoihin,
kuten "liika tydmaara”. Nain saatiin selville minka kuormitustekijan alle tuli

eniten ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.2.)

Eniten ilmaisuja tyon kuormitusta lisdaviin tekijoihin tuli tydn jarjestelyyn liittyviin
kuormitustekijéihin (n=23), seuraavaksi tyon sisaltoon liittyviin
kuormitustekijéihin (n=10). Yhtaan ilmaisua tai sanaa ei tullut tyéyhteison

sosiaalisen toimivuuden alle.

llImausten ja sanojen laskemisen ja yhdistelyn jalkeen tehtiin uusi yhdistely.
Jokainen ilmaisu tyon jarjestelyyn liittyvista ilmaisuista yhdistettiin tyén
jarjestelya koskevien seitseman eri tekijan alle, johon se parhaiten sopi. Nain
saatiin tasmennettyd, mika tyon jarjestelyyn liittyva(t) tekija(t) aiheuttavat eniten
psykososiaalista kuormitusta. Kaksi ilmaisua sopi molempiin, seka tyén
jarjestelyyn etta tyon sisaltoon liittyviin tekijoihin. Samanlainen ilmaisujen ja
sanojen yhdistely tehtiin tyon sisaltéa koskevien kahdeksan eri tekijan alle. N&in

voitiin muodostaa kasitys tyon kuormitusta eniten lisaavista tekijoista.
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Eniten tyon kuormittavuutta lisdsi vastausten perusteella tydskentely ty6ajan
ulkopuolella/ epasaanndlliset tydajat seké epaselvyydet tehtavankuvissa tai
vastuissa ja liiallinen tydoméaéaré aikaa nahden. Avoimien kysymysten vastaukset
tukevat kyselylomakkeen tuloksia koskien tyon jarjestelyyn liittyvista

kuormitustekijoista.

Avoimen kysymyksen vastauksille koskien tyon kuormitusta eniten helpottaviin
tekijoihin tehtiin samanlainen analyysi ja yhdistely. Maaréllisesti eniten
mainintoja kertyi tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyen (n=9), tarkemmin
tyotovereiden véliseen vuorovaikutukseen ja tuen saamiseen. Mygs yhteisty0 ja
vuorovaikutus esihenkilon kanssa koettiin kuormitusta helpottavana tekijana
(n=3). Liséaksi tydyhteison hyva ilmapiiri koettiin kuormitusta vahentavana
tekijdnda. Tyon jarjestelyyn liittyvista tekijoista etatyon tekemisen mahdollisuus
seka joustavat tybajat ja paikat koettiin kuormitusta helpottavana tekijana (n=6).
Tyon sisaltoon liittyen haastavat ja motivoivat tyotehtavat koettiin kuormitusta

helpottavana tekijana (n=3)

Tutkimuksessa Lahtijat Holma (2023) mainitsee merkittavimpana tyéssa
viihtyvyyteen vaikuttavana tekijana olevan johtamisen. Mitd enemman henkil6lla
on tyévuosia, sitd suuremmaksi tydssa viihtymistekijaksi hén kokee johtamisen.
Samalla myds henkilot, jotka kokevat tydonsa merkitykselliseksi ja kokevat
esihenkilon olevan reilu viihtyvat parhaiten tygsséaan. (Holma 2023, 315-322.)
Sias (2008) puolestaan korostaa tyopaikalla tyontekijoiden valisten hyvien
suhteiden tarkeyttad hyvinvoinnin ja tyéssa viihtymisen kannalta, silla
tyotovereiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa enemman kuin

perheenjasenten ja ystavien (Sias 2008, luku 1).
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7 Tydpajatydskentelyn tulokset ja analysointi

Tybpajatytskentelyn alkaessa osallistujat jakautuivat oma-aloitteisesti kolmeen
ryhmaan heita kiinnostavan teeman mukaan, joten kahta teemaa ei tyostetty
lainkaan. Tyostettaviksi teemoiksi ryhmat valitsivat 1) epaselvét tehtavankuvat /
vastuut, 2) tyon epatasainen jakautuminen ja ajoittainen liiallinen tydméaara seka

3) hyva vuorovaikutus ja yhteistyo tyOyhteisdssa ja esihenkilon kanssa.

Ryhmien oli tarkoitus muodostaa teemoista kolme eri skenaariota toivottava,
todennakoinen seka ei- toivottava. Ryhmissa keskustelu oli vilkasta ja jossain
ryhmassa keskustelu eteni hyvinkin syvalle, mutta ei varsinaiseen tyostettavaan
teemaan. Opinnaytetyontekija ei ohjannut keskustelua takaisin teemaan, silla
keskustelua kaytiin kuitenkin tydhon vaikuttavista tekijoista ja keskustelu oli
savyltaan rakentavaa, kaikkia sen ryhman jasenia osallistavaa ja vilkasta.
Skenaarioiden laatimisen kannalta tAma ei ollut tarkoituksenmukaista, mutta
osallistujissa muutoin ajatuksia ja mielipiteitd seka runsasta keskustelua

herattavaa.

Yksi ryhma ehti laatimaan skenaariot sek& konkreettisia ehdotuksia

tyOstettavasta teemasta annetussa maaraajassa.

Too much information - or uncontrolled

- - Skenaariot: toivottava, todenndkdinen ja ei
information flow

toivottava
Problem Discussion — different level Desireable Most likel
: 'cfﬁaar::,egutlock, Messi..too many = !nmdp"é'g::{:éﬁg?:;}':gﬁ%":gnd * Integration tools to summarize * Nothing will happen
* You have to get information from create your own system/way to and integrate information * Things are getting more
different silos handle the information flow * Data is used for better future complicated

* Team: Agree the common ways to
work with information. Understand
the individual needs.

* Organization: Co-pilot for
everyone!

= County: ?
= Country: ?

Undesirable
* Information gets more fragmented
* Privacy concerns are ignored
* We do not control the information/information flow any more

Kuvio 7. Esityksesta liiallinen tietomaara ja hallitsematon tietotulva seka niista

laaditut skenaariot

Ryhma, joka tydsti teemaa 2) tybn epatasainen jakautuminen ja ajoittainen
liallinen tydmaara, painotti esityksessaan lahinna tytssa olevaa liiallista

tietomaaraa ja hallitsematonta tietotulvaa.
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Ryhma oli miettinyt myés ratkaisuvaihtoehtoja liiallisen ja hallitsemattomaan
tietotulvaan. Ratkaisut olivat yksil6tasoisia ja siten myds toteutettavissa.
Yksilotasolla tehtavét ratkaisut ovat usein asioita, joihin yksil6 voi itse vaikuttaa.
Se, etta pystyy itse vaikuttamaan ja muuttamaan asioita, vaikuttaa positiivisesti
tyohyvinvointiin, tydnhallinnan kokemukseen seka tydssa jaksamiseen
(Sydanmaalakka 2006, 114). Ryhma ehdotti ratkaisuksi tottumisen
informaatiotulvaan kehittdmalla yksildlle henkilokohtaisen, toimivan
suunnitelman tietotulvan hallitsemiseksi. Ryhma korosti my6s positiivisen
ajattelun ja yksildon oman asenteen merkitysta seka rajaamisen ja karsimisen

tarkeytta tietotulvan hallitsemiseksi.

What can you do?

* There will be even more information in future — just get used to
it, and develop your own plan.

* Think positive: there are tools and new better tools in future
* It’s all about your attitude
* Delete the marginal information, don’t save it

Kuvio 8. Ratkaisuehdotuksia liialliseen ja hallitsemattomaan tietotulvaan

Kaksi muuta ryhmaa pohtivat annettuun teemaan vaikuttavia tekijoita ja kavivat
runsasta keskustelua, joten luotuja skenaarioita ehdittiin kdymaan vain
pintapuoleisesti lapi. Toisen ryhman skenaariot koskivat l&ahinna resursseja,
vaikka tydstettava teema liittyi hyvaan vuorovaikutukseen tyoyhteisossa ja
esihenkilon kanssa. Taman ryhman keskustelua opinnaytetyontekija ei ohjannut
takaisin tyostettavaan aiheeseen, silla keskustelu oli runsasta, kaikkia
osallistavaa ja rakentavaa. Opinnaytetyontekija piti rakentavaa keskustelua
tarkedmpana kuin sita, etta keskustelu olisi pitaytynyt tiukasti annetussa
aiheessa. Ryhman keskusteluaiheet liittyivat kuitenkin tyohyvinvointiin ja sen
lisdamisen mahdollisuuksiin. Ryhma pohti vaikuttavina tekijoina yksildtasolla
olevan tyon pirstaloitumisen ja kiirehuippujen. Ratkaisuksi téhan ryhma mietti
selkeiden ja kirjattujen s&antdjen tai ohjeiden laatimista. Erityista kuormitusta
ryhma koki aiheutuvan viime hetken valmistujista, joiden opinnaytetyon

tarkastaminen vie aikaa ja kuormittaa rajallisella aikaresurssilla. Ryhméan
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mielesta tata voitaisiin helpottaa asettamalla jokin ehdoton, ja yhteisesti sovittu,
viimeinen aikaraja opinnaytetyon jattamiselle tarkastettavaksi, jolloin opettajalle
jaisi suunniteltua aikaa tyon tarkistamiseen. TyOyhteison tasolla ryhma mietti
resursseja sijaisjarjestelyjen kautta ja toi esille, etté kaikkea tyota ei ole
resursoitu. Ryhma ehdotti sijaisjarjestelyihin ratkaisuksi lapinakyvyyden
lisddmista sijaisten hankkimisen mahdollisuuksissa. Organisaation tasolla
ryhma oli pohtinut resurssien riittavyytta tulosvaatimusten kasvaessa.
Maakuntatason vaikuttavana tekijana ryhma néki ylimman johdon ja tiedolla
johtamisen. Tassa ei kaynyt selkeasti ilmi, pitaisiko tiedolla johtamista lisata tai
muuttaa jotenkin. Valtakunnan tason vaikuttavaksi tekijaksi ryhma mainitsi
rahoitusmallin. Ei toivottava skenaario oli ytimekkaasti ” Menee viela
pahemmaksi — leikkauksia” Eli kaytossa olevista resursseista leikataan samalla
kun tulosvaatimukset kasvavat. Todennékoisené skenaariona ryhma toi esille
"Pysyy samana, ei hyva?” Eli resursseja ei lisata eika vahenneta, mutta
kasvaviin tavoitteisiin nahden tilannetta ei pideta kuitenkaan hyvana.
Toivottavaksi skenaarioksi ryhma esitti resurssien lisddmisen tarpeiden

mukaisesti, jolloin sill& olisi vaikutusta myds ty6hyvinvointiin.

Ryhma, joka tyosti teemaa 1) epaselvat tehtavankuvat / vastuut, olivat tuoneet
esille vaikuttavia tekijoitd organisaation seka valtakunnan tasolla.
Organisaatiotasolla vaikuttaviksi tekijoiksi rynma esitti taloudellisen
lapinakyvyyden. Ryhman esityksen perusteella tuli vaikutelma, etta haluttaisiin
tietad tarkemmin yksikon resurssien budjetoinnin yksityiskohdista. Liséksi
ryhma mainitsi rahoituksen arvottamisen ilmeisesti tarpeena priorisoida
taloudelliset panostukset. Uudet uudistukset mainittiin toisena tekijana ja
toiveena esitettiin hallittuja jarjestelmamuutoksia. Epéselvyytta koettiin
perusopettaja vs. YAMK opettajuuden valilla, samoin kuin todellisten ja
Kirjattujen tyotuntien maarassa. Lisaksi epaselvana tekijana ryhma toi esille

koulutuksen kehittamistiimin ja sen onko sité jalkautettu tuotantoon asti.

Valtakunnan tasolla vaikuttavina tekijoind ryhma mainitsi EFQ7- tason, joka
maarittelee tutkintojen tasoa, Karvi -auditoinnin, poliittiset voimatekijat ja niiden
neljan vuoden syklittdisen vaikutuksen, aikuisopintorahan lakkauttamisen seké
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tekodlyn. Lisaksi rahoitusmallin, joka ryhman mielesta on nykyisellaéan
turhauttava. Rahoitusmalli painottaa valmistuvien maaraa, eika siina kiinniteta

huomiota oppimistuloksiin.

Ryhman ei -toivottavassa skenaariossa opiskelijoita ei ole, silla Master Schoolin
opiskelijat menevat mieluummin yliopistoon, laadukkaita ehdokkaita ei [0ydy
rekrytointeihin, jolloin opetushenkildkuntaa uhkaa burn out, rahoitusta ei ole
toisin kuin yliopistoilla, ja idea- seka aivovuotoa tapahtuu Turun yliopiston
suuntaan seké nykyisen toiminnan ketteryys on menetetty, minka tuloksena ei
olisi enaa yritysprojekteja. Todennakoisessa skenaariossa jatkuvan
parannuksen keinoin jatketaan samaan malliin ja tekodly auttaa tdiden
tekemisessa. Toivottavassa skenaariossa organisaatiolla on osaavaa

tyovoimaa seka riittavat resurssit kaytossaan.

7.1 Kokemus tyopajatytskentelysta

Tyopajatytskentelyn jalkeen osallistujat saivat lyhyen kyselyn vastattavakseen
koskien kokemusta ja mielipiteité tyOpajatyoskentelysta (liite 4). Kyselyssa
pyydettiin arvioimaan asteikolla 0-10 tyOpajatydskentelyn aiheen
ajankohtaisuutta ja tarkeytta, skenaariotydskentelyn sopivuutta aiheen
tyostamiseen, vastaajan kokemusta kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta
tyOpajatyoskentelyssa seka tyopajatydskentelyn mahdollista vaikutusta
mielenkiintoon kiinnittdd enemman huomioita tydn psykososiaalisiin
kuormitustekijoihin seké& miettimaan mahdollisia keinoja tyéhyvinvoinnin
kohentamiseen. Osallistujista 11 vastasi kyselyyn vastausprosentin ollessa nain
85 %.

Vastaajien maara oli pieni (n=11), joten tilastollisen analyysin tekeminen
vastauksista ei ollut mielekasta tai tutkimuksellisesti tarkoituksenmukaista.
Kyselyn vastaukset antoivat lahinn& nopean kokonaisarvion
opinnaytetyodntekijalle vastaajien mielipiteista itse tydpajatydskentelysta seka
skenaariomenetelmén kayttamisesta annetun aiheen tydstamiseen. Kyselyn

tuloksissa ei ilmennyt suuria vaihteluja tai poikkeuksia ja annettujen vastausten
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keskiarvojen perusteella tuli vaikutelma, etta vastaajat pitivat
tyopajatydskentelyn aihetta ajankohtaisena seké tarkeana ja
skenaariotydskentelyd melko mielekkaané. Vastaajat kokivat valtaosin tulleensa
kuulluksi ja ymmarretyksi ryhmatydskentelyssa. Vastaajien hyva keskinainen
vuorovaikutus ja ryhmien toimivuus tuli esille myo6s tiimipaivassa, kun
opinnaytetyontekija havainnoi tydyhteison tydskentelya. Myos kyselylomakkeen

vastauksissa tuli samaa esille liittyen tydyhteison toimivuuteen.

TyOpajatytskentely ja sen tuotokset innostivat edellisten kysymysten vastauksia
hieman vAhemman vastaajia kiinnittdm&an huomiota tydn psykososiaalisiin
kuormitustekijoihin ja miettimaan mahdollisia keinoja oman ja tydyhteison
tyéhyvinvoinnin edistamiseksi. Taman kysymyksen vastaukset saattavat
iimentda myaos sita, ettd skenaariotydskentelyyn varattu aika oli liian lyhyt ja
ryhmien ideointi jai kesken vailla valmiita tuotoksia. Vain yksi ryhma sai
laadittua skenaarioita ja ehdotuksia konkreettisille toimenpiteille kuormituksen

vahentamiseksi.
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8 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin kyselytutkimuksen avulla Turun
ammattikorkeakoulun Master Schoolin opetushenkiloston psykososiaalisen
kuormituksen nykytilaa ja lisaksi selvitettiin, miten osallistava ty6paja auttaa
loytdma&an ratkaisuja koettuun kuormitukseen ja millaisia keinoja

opetushenkildsto itse ndkee olevan kuormituksen vahentamiseen.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa kysyttiin mitka tekijat aiheuttavat eniten
psykososiaalista tyokuormitusta Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin
opetushenkilostolle. Kysymykseen haettiin vastauksia aluehallintoviraston
tyosuojelun Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat — kyselylomakkeen avulla
seka kyselylomakkeeseen lisdtyn avoimen kysymyksen "mainitse kolme (3)
mielestasi eniten tydn kuormittavuutta lisaavaa tekijaa”. Kyselylomakkeessa
kysymykset oli jaoteltu aiheen mukaan tyon jarjestelyyn, tyon sisaltoon seka
tyoyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen liittyen. Vastausten perusteella Turun
AMK Master Schoolin opetushenkilostd kokee, ettd tyon jarjestelyihin liittyvista
tekijoista tydyhteisda kuormittavat eniten tydskentely varsinaisen tydajan
ulkopuolella ja epasaanndlliset tybajat. Tyon sisaltoon liittyvista tekijoista
kuormittivat eniten toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta,
liallinen tydma&ara tai hallitsematon tietotulva seka@ usean eri asian tekeminen
samaan aikaan. Kyselyn tulos on samansuuntainen kuin Opetusalan
tydolobarometrin tulos, jonka mukaan ammattikorkeakoulussa tydskentelevista
opettajista 48 % koki ristiriitaisten odotusten vaikeuttavan tytntekemista ja 60 %
tyoolobarometrin kyselyn vastaajista koki tyomaaran liialliseksi melko tai erittain
usein. (Golnick & llves, n.d., 7-14 ja 33.)

Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin vuonna 2022 tekemassa
tyopaikkaselvityksessa nousi esille psykososiaalisina kuormitustekijéina usean
samanaikaisen tehtavan tekeminen ja niiden lomittaisuus seka paallekkaisyys,
joka tekee tyosta hankalasti ennakoitavaa ja vaikeasti suunniteltavaa. Lisaksi
opetustybn maaran lisaantyminen suunnittelutydn resursoinnin pienentymisen

myo6ta seka tdiden kasaantuminen opintojen aloitusajankohtiin sekéa
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loppukevéaaseen/ alkukesdén. Myds sijaisjarjestelman puuttuminen aiheutti
téiden kerdantymista ja vaikeuksia pitdéd kertyneita ylitdita pois kovan ty6étahdin

vuoksi. (Tomppo 2024.)

Opinnaytetyota varten taytetyn Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat —
kyselylomakkeen seka vuoden 2022 ty6paikkaselvityksen tulosten perusteella
tyoyhteistsséa koetaan edelleen usean samanaikaisen asian tekemisen,
liallisen tyémaaran resursseihin nédhden, tyon epatasaisen jakautumisen seka
toimimisen epaselvien ohjeiden ja odotusten/ tybn organisoinnin puutteiden tai

huonon organisoinnin aiheuttavan eniten psykososiaalista kuormitusta.

Toisella tutkimuskysymyksella haluttiin saada selville, onko vastaajan ialla ja
tyokokemuksella vaikutusta koettuun psykososiaaliseen kuormitukseen.
Tyoyhteisdssa yli 60- vuotiaat olivat maaraenemmistona (7henkil6d) ja
suurimmalla osalla (9 henkil6a) opetushenkildstéa oli tydkokemusta
organisaatiossa yli kuusi vuotta. Opinnaytetyontekija oli paatynyt kysymaan ikaa
ja tyokokemusvuosia vastaajan kuulumisella tiettyyn ika- ja
tyokokemusluokkaan, silla vastaajien kokonaisméaara oli pieni, 13 vastaajaa, ja
tarkan ian kysymisella vastaajan tunnistaminen olisi ollut mahdollista.
Vastaajien anonymiteetin sailyttdminen oli tarkeaa (Kuula 2011). Nain ollen
kysymyslomakkeen vastausten perusteella ei voida antaa tarkkaa vastausta
kysymykseen. Vastaajat kokivat kuitenkin kuormitusta helpottavana tekijana
tydyhteistn toimivuuden ja vuorovaikutuksen seka yhteistydn esihenkilon
kanssa. Holman (2023) mukaan pidemman tyokokemuksen omaavat henkilot
kokevat tyoviihtyvyyden kannalta merkittdvana tekijana johtamisen. TAméan
perusteella pitkan tyokokemuksen tdssa organisaatiossa omaavat tyontekijat
kokevat psykososiaalisen kuormituksen vahaisempéana niilta osin, kuin silla on

vaikutusta hyvan ja toimivan esihenkilésuhteen kanssa.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa haluttiin saada selville millaisia keinoja
opetushenkildsto itse ehdottaa psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi.
Osallistavassa tyopajassa kaytyjen keskustelujen ja laadittujen skenaarioiden
perusteella tydyhteiso ehdotti psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi

yksilotasolla asenteen ja ajattelun kehittamista, tyoyhteisétasolla ohjeistusten ja
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maaraaikojen asettamista kuormituksen vahentamiseksi. Organisaatiotason
keinoina vahentaa psykososiaalista kuormitusta opetushenkilésto ehdotti
l&pindkyvyyden lisdamista, etenkin rahoituksen suhteen sekd muutosten
hallittavuuden lisaamista ja tekoalyn valjastamista tyon tekemisen

helpottamiseksi.

Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin vuoden 2022 tydpaikkaselvityksen
jalkeen tehtiin suunnitelmia talldin todetun psykososiaalisen kuormituksen
vahentamiseksi. Talloin opettajien tydmaaraa helpottamaan suunniteltiin
siirtymista tiimikohtaiseen tyonjakoon, opiskelijatutoreiden kayttdonottoa,
yhteydenottokynnyksen madaltamista Servicedeskiin tietoteknisissa asioissa
seka aloitettiin selvitys opettajia kuormittavista toista, joita voitaisiin siirtda pois
opetushenkilostolta. Lisaksi mahdollisuus varata yhteisolliseen

arkitydskentelyyn tiimille yhteinen tila kerran viikossa. (Neuvonen 2024.)

Neljas tutkimuskysymys koski osallistavaa tydpajatytskentelya ja haluttiin
saada selville, miten osallistavan tyopajamenetelméan avulla voidaan kehittaa
ratkaisuja tunnistettuihin psykososiaalisiin kuormitustekijéihin. Osallistavassa
tyopajassa kaikkien osallistuminen toteutui ja valtaosa koki tulleensa kuulluksi,
tyoyhteison jasenet toimivat hyvin yhteistydssa. Ryhmien toimimisen osalta
osallistavan ty6pajan keinoin olisi ollut tassa tydyhteisdssa mahdollista 10ytaa
useampia ratkaisuja koettuun kuormitukseen, mikali tydpajatydskentelylle olisi
varattu riittdvasti aikaa ja sen toiminta olisi ollut ohjatumpaa kiinnittden
huomiota enemman tuotettaviin tuloksiin eli ratkaisujen I16ytymiseen. Ajan
puutteen vuoksi ratkaisujen esittely jai pintapuoliseksi ja kesken.
Jatkotoimenpiteita ei ehditty suunnittelemaan eika kirjaamaan yhdessa siten,

ettd olisi voitu muodostaa yhteista nakemysta jatkotydskentelyn tavoitteille.

Viidennessa tutkimuskysymyksessa haluttiin tietdad, millaisia konkreettisia
toimenpiteitd opetushenkildstd ehdotti tydpajan pohjalta psykososiaalisen
kuormituksen vahentamiseksi ja miten ndma toimenpiteet vastasivat
tunnistettuihin kuormitustekijoihin. Yksilétason konkreettiseksi toimenpiteeksi
opetushenkilostd ehdotti positiivisen ajattelun seka tiedon rajaamisen opettelua

hillitsemaan tietotulvaa seka helpottamaan tietotulvan ja kasiteltavan
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informaation kasittelyd. Tyoyhteison tasolla konkreettisena toimenpiteena
ehdotettiin selkean ja yhteisen ohjeistuksen laatimista esimerkiksi
opinnaytetoiden tarkistamiseen jattdmisen ajankohdasta. Yhteisen aikarajan
asettaminen olisi helpompi perustella tydyhteison mukaan myés opiskelijoille ja
opetushenkildstolle jaisi riittdvasti aikaa tdiden tarkistamiseen. Aikarajaohjeistus
koskisi myds muita opiskelijatoita ja tdma voisi tasata opetushenkiléston tyon
kasautumista kiirehuippuihin marras- ja toukokuulle. Ehdotus vastaisi
tunnistettuun kuormitukseen tyoskentelysta varsinaisen tydajan ulkopuolella,
tyon epatasaiseen jakautumiseen seké osaltaan, tyon kasautumisen osalta
ajoittaiseen, liialliseen tydmaaraan. Toisena konkreettisena toimenpide-
ehdotuksena tybyhteisdsta nousi yhden tai kahden henkilon ryhtymisesta
ohjelmistotutoriksi. Ehdotuksen mukaan talloin yksi tai kaksi tyontekijaa
opettelisivat uudet ohjelmistot siten, ettd he voisivat opettaa niiden sujuvan
kayton myos muille ja neuvoa kaytossa tarvittaessa. Nain ei kaikkien aikaa
kuluisi ohjelmistojen opetteluun itsekseen ja aikaa voisi kayttaa varsinaisiin

tyotehtaviin.

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmina kaytettiin tapaustutkimusta seka
toimintatutkimuksellista interventiota. Tapaustutkimusta arvioitaessa
painotetaan useimmiten laadullisen tutkimuksen arviointiin liittyvia asioita, kuten
eettisyytta, tutkijan asemaa tutkimuksessa seka tutkimuksen luotettavuutta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Opinnaytetyontekija pyrki
noudattamaan hyvia tieteellisia menettelytapoja tutkimusasetelman laatimisesta
tulosten analysointiin ja johtopaatoksiin asti ja pyrki noudattamaan avoimuuden,
yleisen huolellisuuden seka rehellisyyden ja eettisten toimintatapojen

periaatteita (Kuula 2011).

Aaltion ja Puusan (2020) mukaan laadullista tutkimusta tehdessaan tutkija on
lahelld tutkimuskohdetta ja tehtyihin havaintoihin vaikuttaa aina tutkijan
henkilokohtaiset mielipiteet seka aiempi tieto. Havaintoja tulisi pystya

tarkastelemaan kriittisesti. (Aaltio & Puusa 2020, luku V.) Tassa tutkimuksessa
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opinnaytetyodntekija ei tuntenut entuudestaan osallistujia ja tiedot
organisaatiosta seka tydyhteisosta olivat julkisista lahteista saatuja tietoja seka
tietoja, joita opiskelijat saavat organisaatiosta ja sen toiminnasta.
Tyopajatytskentelyn keskustelujen seuraamisessa opinnaytetydntekija tulkitsi
ryhmien aktiivisuutta seka yhteistyota peilaten havaintojaan aiempiin
teoriatietoihinsa seka tyéelamakokemuksiinsa ihmisen psykologiasta,

ryhmakayttaytymisesta seka elekielesta.

Laadullisen tutkimuksen nakokulmasta tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa
tutkijan taito luoda toimiva tutkimusasetelma, jonka kohdejoukko on siihen
sopiva ja vastaa kysymyksenasettelua. Lisaksi tutkimuksen luotettavuuteen
kuuluu hyvien tieteellisten menettelytapojen noudattaminen. (Kuula 2011; Aaltio
& Puusa 2020, luku V.) Tassa tutkimuksessa tutkimusasetelma oli toimiva ja
tutkimuskysymyksiin mahdollisimman kattavien vastausten saamiseksi kaytettiin
menetelmatriangulaatiota; kyselylomaketta seka tytpajatydoskentelya. (Aaltio &
Puusa 2020.) Opinnaytetyontekija pyrki noudattamaan huolellisuutta ja
perustelemaan valintansa menetelmien, aineistonkeruun seka tulosten
tulkinnan ja analysoinnin osalta kayttaen tieteellista tietoa ja teoriaa (Kuula
2011). Kyselylomaketta muokattiin luvallisesti ja lomakkeen alkuperédinen lahde
oli merkitty asianmukaisesti. Tutkimukseen osallistujia informoitiin saatekirjeella
tutkimuksen kulusta seké kyselylomakkeen tayttdmiseen kuluvasta arvioidusta
ajasta seka siita, mihin kyselylomakkeen tietoja kaytetaan. Saatekirje muodosti
samalla suostumuksen ja osallistujat pystyivat sen perusteella paattamaan
osallistumisestaan. Kyselylomakkeen tiedot kerattiin anonyymisti, eika
vastaajista jadnyt tunnistetietoja. Samoin tutkimustulosten esittelyssa
opinnaytetydtekija kiinnitti huomiota vastaajien tunnistamattomuuden

sailymiseen. (Kuula 2011.)

8.2 JatkokehittAmisideat
Taman opinnaytetyon aihe ja tarve nousi kaytannon tydelamasta, ja

tyOpajatydskentelyssa esitetyt ratkaisut olivat myds kaytannonlaheisia.

Opinnaytety6ta varten taytetyn Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat —
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kyselylomakkeen, ty6pajatytskentelyn tulosten seka vuoden 2022
organisaation tyopaikkaselvityksen tulosten perusteella tydyhteisé kokee
edelleen eniten kuormitusta aiheutuvan usean samanaikaisen asian
tekemisestd, liiallisesta tydmaarasta resursseihin ndhden, tyon epéatasaisesta
jakautumisesta seka toimimisesta epéaselvien ohjeiden ja odotusten mukaan
seka tyon organisoinnin puutteista tai huonosta organisoinnista.
Samansuuntaista kuormitusta on todettu myds Tyoterveyslaitoksen teettdman
aivotyokyselyn vastauksissa opetusalalla vuosina 2020-2022, etenkin
toimimisessa epaselvien ohjeiden ja odotusten mukaan. Lisdksi opetusalan
tydolobarometrin vuoden 2021 tulosten mukaan 60 % vastaajista koki tdita
olevan lilkaa ja tydon keskeytyksia on opetusalalla yleisesti ottaen enemman kuin
tyoelamassa keskimaarin. (Sujuvaa tyota opetusalalle, n.d.; Golnick & llves n.d.,
33.). Taman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksissa kuormitustekijat nayttaytyivat
yleisina opetusalalla ja niitéa on ollut aiemminkin, ja siksi niihin olisi tarkeaa
|oytad kaytannollinen ja toimiva ratkaisu psykososiaalisen tyokuormituksen

helpottamiseksi.

Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin tydpaikkaselvityksen
seurantapalaverissa tuotiin esille, etta on aloitettu selvitys opettajia
kuormittavista toista, joita voitaisiin siirtda pois opettajien toimenkuvasta
(Tomppo 2024). Tata selvitysta on hyva jatkaa ja selvityksen perusteella tehda
suunnitelma ja kaytannon toimenpiteet opettajien toimenkuvasta pois
siirrettavista toista. Nain voitaisiin vdhentaa opettajien tyomaaraa, joka koetaan
aiheuttavan psykososiaalista kuormitusta. Osaltaan tdma ratkaisu voisi

helpottaa myds usean eri asian samanaikaista tekemista.

Tybn epatasaiseen jakautumiseen voitaneen vaikuttaa maaraaikojen
asettamisella. Tyopajatyoskentelyn keskusteluissa yksi ryhma keskusteli viime
hetken valmistujien opinnaytetdiden tarkistamisen aiheuttamasta tyokuormasta
ja ryhma pohti aikarajojen asettamista, jolloin jaisi aikaa tdiden tarkistamiseen.
Aikarajan asettamisella voitaneen tasata tdiden epéatasaista jakautumista,
etenkin marras- ja huhtikuussa. Aikarajan asettamisen suhteen on hyva tehda
tarkka suunnitelma ja aikataulu kokeilujakson toteuttamisesta. Kokeilujakson
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aikana keréattaisiin opiskelijoiden seka opettajien kokemuksia uudesta
aikarajakaytannosta. Aikaraja voisi olla hyva myds muissa opiskelijoiden téissa
kuin opinnaytetoissa. Kokeilujakson jalkeen, kerattyjen kokemusten perusteella,
voitaisiin paattaa tarvittavista muutoksista ja/ tai mahdollisesta uuden kaytannon
kayttoonotosta.

Usean eri asian samanaikainen tekeminen kuormittaa ja lisda aivokuormaa.
Tehtavasta toiseen siirtyminen voi olla suunniteltua, mutta myés
suunnittelemattomia siirtymisid, esim. odotetun puhelun keskeyttadessa
tyontekemisen, tulee. Suunnittelemattomat siirtymiset ovat verrattavissa tyon
keskeytyksiin, jotka hankaloittavat tyonteon sujumista ja lisdavat aivokuormaa.
(Tyoterveyslaitos, n.d.) Tyoyhteisdssa on hyva kiinnittdd huomiota
kognitiiviseen ergonomiaan ja esimerkiksi kokeilla tietyn ajan yhteisilla
pelisaannoilla toimimista keskeytysten ja monitehtavien tekemisen
helpottamiseksi. Ratkaisuiksi keskeytysten hallintaan voisi kokeilla;

-yhdessa sovitut merkit tilanteisiin ja paikkoihin, joissa tulee keskeytyksia tai
tydskentely on hairidaltista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
vastamelukuulokkeiden kayttd, jolloin toista ei saa hairita lainkaan, "ala hairitse,
yritdn keskittya - kiitos” -lappu poydalla, jolloin ei toista saa keskeyttaa
kysymalla, kommentoimalla tai puhumalla, mutta voi laittaa esim. saapuneen
kirjeen/ viestin tms. pdydalle tai toisen vetaydyttyd rauhallisempaan tilaan tai
omaan rauhaan, voi kysya "oletko vapaa/ saako hairitd?” ennen kuin keskeyttaa

enempaa toisen tydskentelya. (Aivotyo sujuvaksi n.d.)

-tybyhteistssa yhdessé sovitaan, millaiset asiat/ kysymykset/ tehtavat ovat

sellaisia, joilla saa keskeyttaa toisen tyontekemisen (Aivotyo sujuvaksi, n.d).

-tybyhteistssa kannattaa myds sopia keskeytyksettoméasta tyoskentelyajasta
jokaisen kalenteriin joko yhteisesti tai jokaiselle sopivaan kohtaan.
Keskeytyksetdn tytaika merkitdén selvasti ja yhteisesti sovitulla tavalla, jolloin
se on kaikkien tiedossa. Keskeytykseton tydaika voi myos rytmittaa ja

selkeyttda tyopaivaa, jolloin siihen voi varata ajan silpputyodn ja keskeneraisten

Turun AMK:n opinnaytetyd | Eveliina Nieminen



48

asioiden tekemiselle tai keskittymista vaativille tehtéaville. (Aivoty6 sujuvaksi,
n.d.)

-jos on tarve keskeyttdd omalla kysymyksellé/ asialla toisen tyéntekeminen,
kannattaa miettid voiko asia odottaa sopivampaa hetkeé tai koota useampi asia
kerralla kysyttavaksi tai pyytaa toiselta lupaa kysymyksille sovitulla ajalla
(Aivoty0 sujuvaksi, n.d).

-kun itse haluaa hairiétonta tydskentelyaikaa, jonka voi ajoittaa sovittuun
keskeytyksettbmaan tydaikaan, laittaa talldin tytkoneelta kaikki halytykset ja
sahkdposti-ilmoitukset pois pé&altd ja puhelimen aanettomalle. (Aivoty6

sujuvaksi, n.d.)

Jatkossa on tarpeellista jatkaa tyopaikkaselvitysten tekemista sdanndllisesti
seka seurata suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista ja juurruttamista
kaytantoon. Lisaksi tassa tydyhteisdssa voisi olla hyva jatkossakin kayttaa
osallistavaa tytpajaa seka skenaariotydskentelya ratkaisujen ideoimiseksi, silla
tyoyhteison jasenilla on pitka tydkokemus ja tydyhteisdssa koetaan tydyhteison
sosiaalinen toimivuus tyokykya tukevaksi tekijaksi. Naihin opinnaytetyon
tuloksiin nojaten, kannattaisi hyédyntaa vahvaa ja hyvin toimivaa tydyhteis6a
ratkaisujen ideoimiseen opetushenkiloston psykososiaalisen tydkuormituksen
helpottamiseksi. Tyontekijat ja esihenkil tuntevat parhaiten tyopaikan
tyoolosuhteet ja ty6tehtavat, joten he ovat merkittavassa roolissa tyon
kuormitus- seka voimavaratekijéiden tunnistamisessa ja voivat viestia
kehittamisehdotuksista eteenpain tydnantajalle. Yhteistytssa tydnantajan
kanssa voitaneen uusia toimintakaytanteita ottaa kayttoon ja juurruttaa osaksi
arkea. Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain mukainen yleinen huolehtimisvastuu
ja ndin myos velvollisuus reagoida esiin tulleisiin asioihin seka
kehittamisehdotuksiin. (TTurvL 188; TTurvL 198; TTurvL 88.)
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9 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja lisasi kasitysta
opetushenkildston tyén monipuolisuudesta, vaativuudesta seka monista siihen
vaikuttavista tekijoista. Opinnayteyontekijan kiinnostuksen kohteena olivat
tyohyvinvointi, tydssdjaksaminen seka tydssdjaksamista helpottavat ja tukevat
kaytannon ratkaisut. Sen vuoksi myos tassa tydssa pyrittiin kaytannon
ratkaisuihin ja osallistavan tyopajatyoskentelyn tarkoituksena oli saada
kaytannon ratkaisuja psykososiaalisen kuormituksen helpottamiseen.
Tutkimuksen tekeminen oli opettavaista, silla se ei toteutunut taysin
suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetyontekija huomasi, etta valmis
kyselylomake valmiine vastausvaihtoehtoineen ei toimi kaikille samalla tavalla
eika poista kysymysten tulkintaa tai tulkintavirhetta. Etenkin osallistavan
tyopajatyoskentelyn toteuttaminen oli opettavaa ja antoi opinnaytetyontekijalle
hyvid huomioita ja jatkokehittdmisideoita tyopajatydskentelyd varten. Merkittavin
huomio tuli aikataulun suhteen. Osallistavalle tyopajatydskentelylle pitaisi varata
reilusti aikaa, jotta ryhmilla olisi riittvasti aikaa tyostaa ideoitaan ja kayda
keskusteluja. Etenkin tdssa tydyhteisdssa, jossa keskustelua syntyi paljon ja
havainnoiden ryhmien ryhmadynamiikka oli toimivaa. opinnaytetyontekija ei ollut
osannut valmistautua riittdvasti ryhmien aktiiviseen ja polveileviin
keskusteluihin. Opinnaytetydntekija ei myoskaan keskeyttanyt keskusteluja ja
ohjannut niitd takaisin aiheeseen, silla keskusteluissa nousi kuitenkin esille
tyohyvinvointi ja mietinta, miten tydssajaksamista voisi lisata. Aikataulussa
pysymiseksi olisi pitanyt ohjata keskusteluja pitaytymaan enemman annetussa
aiheessa. Liséksi jatkokehittamisajatuksena, osallistavaan tytpajatydskentelyyn
osallistuviin henkil6ihin tai tydyhteisoon olisi hyva tutustua etukateen, jotta
tyOpajatyoskentelyn ohjaaja olisi tietoinen osallistuvan ryhman
ryhméadynamiikasta ja vuorovaikutuksellisesta ilmapiiristd. Nama tiedot olisivat
tarkeitd, jotta tydpajatydskentelyn ohjaaja osaisi valmistautua ryhméan
mahdolliseen ohjauksen tarpeeseen tai pystyisi valmistautumaan mahdollisiin
vuorovaikutuksellisiin ristiriitoihin tai hankaliin tilanteisiin (Parker 2008;
Vehvildinen 2020).
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Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja tarkea opetushenkildston tyén
vaatimusten lisaantyessa. Tydssaan jaksavat ja hyvinvoivat tyontekijat ovat
tuottavampia ja tassa tapauksessa opetushenkiloston hyvinvointi heijastuu
my0Os opetukseen. (Larjovuori ym., 2021.,10; Danna & Griffin, 1999, 358.)
Opetushenkildston tydhyvinvoinnilla on siten laajempikin vaikutus.
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Tutkimuksen saatekirje Liite 1

TURKU AMK Tiedote tulkimuksesta

TURKW Lk IYORSITY O
APPLIEL SCIENCES 2622024

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN MASTER SCHOOLIN DPE{!.ISHHEKI]TﬁSTﬁH KOKEMA
PSYKOSOSIAALINEN TYOKUORMITUS JA OSALLISTAVAN TYOPAJATYOSKENTELYN
KAYTTO RATKAISUEHDOTUSTEN IDEOINNISSA SEKA TYOSTAMISESSA

Pyydan Teita osalliztumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kerdta tietoa Turun
ammatiikorkeakoulun Master Schoolin opetushenkilistin kokemasta
psykososiaalisesta tyokuomituksesta ja sitd, miten osallistavaa tyopajatydskentelya
voidaan hyodyntaa ratkaisuehdotusten idecimiseen ja tyostamisesn.

Tutkimus on osa yviemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyota. Tyon tarkoituksena
on kerdta tietoa Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin opetushenkilzston
kokemasta psykososiaalisesta tyokuormituksesta ja osallistavan tydpajatyoskentelyn
keinoin pohtia ratkaisuja kuormituksen vahentdmiseksi tai hillitzemiseksi. Saatujen
ratkaizuehdotusten pohjalta tydyhieisd voi kaynnistaa toimenpiteitd tai tehda
tyojarjestalyjd tydssijaksamizen kohentamiseksi.

Opinndytetyon ainetsto kerdtdén aluehallintoviraston (AVI) tydsucjelun kehittédmalla
Tydn peykosoziaaliset kuormitustekijat” -kyselvlomakkeella ja osallistavassa
tyopajatydskentelyssd kdytetadn skenaario- sekd yhieiskehittamistydskentelya.
Kyzelytutkimus toteutetaan sihkdisesti Webropol- ohjelmalla, vastausaika on 26.2. —
3.3.2024. Tutkimus toteutetaan anonmyymisti, yksittiista vastaajaa ei voida tunnistaa.
Tyopajatydskentely toteutetaan 12.3.2024 klo 9-12. Tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annatte sucstumuksen osallistumisestanne,
myds typajatyoskentelyyn, ja kysythyjen tietojen hyGdyntémisesta opinnéytetyon
tutkimuskayitoon.

Ky=selyyn vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia. Kysehdomakkeella
esitetddn kysymyksi, joihin vastataan viisiportaisella asteikolla ja kuinka usein
esitetyt asiat ovat kuomittaneet haitallisesti tyissi edeltévin 6kk:n aikana. Lis8ksi
ky=elyn lopussa on kaksi avointa kysymysta.

Jokaisen osallistuminen on tarkeada ja merkityksellista. Tutkimustulosten
perusteella tyivhteisd voi kiynnistas toimenpiteitd paykososiaalizen tydkuormituksen
vahentamiseksi. Opinnaytetyd julkaistaan Theseus-fietokannassa.

Opinnéytetyon toimeksiantaja: Turun ammattikorkeakoulu

Opinnéytetyon chjaus. Turun ammattikorkeakoulun Master School

‘Vastaan mielelldni mahdollisiin kysymyksiin.

Osallistumisestanne kiitten;

Ewveliina Nieminen

Tradenomi YAMK-opizkelija, sote-palvelujen ja liketoiminnan johtaminen
Sdhkoposii: eveliina_nieminen1@edu. turkuamk.fi
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Kyselylomake Liite 2

Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat

Kyselyn tarkoituksena on keréata tietoa Turun ammattikorkeakoulun Master Schoolin
opetushenkildston psykososiaalisesta tydkuormituksesta. Kyselyn avulla keratty tieto toimii
nykytilanteen kuvauksena tyén kuormitustekijdistd. Kyselyn vastauksia hyddynnetéan myéhemmin
tydpajatydskentelyssa, jossa tarkoituksena on ideoida ratkaisuehdotuksia psykososiaalisen
tydkuormituksen vahentadmiseksi tai hillitsemiseksi.

Kyselyn lahde Tydsuojeluhallinto (lukuun ottamatta taustakysymyksia 1 ja 2 seka yleisia tydkuormitusta
lisdavia ja helpottavia tekijoitéd koskevat kysymykset 31 ja 32).

1. Kuinka vanha olet?

O alle 30 vuotta
O 31-40 vuotta
O 41-50 vuotta
O 51-60 vuotta

O yli 60 vuotta

2. Kuinka monta vuotta olet tyéskennellyt Turun ammattikorkeakoulussa Master
Schoolissa?

O alle vuoden

O 1-5 vuotta

O 6-10 vuotta
o 11-15 vuotta
O 16-20 vuotta

O yli 20 vuotta

Tyén jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat koskevat tydn ja tyétehtévien suunnittelua, jakamista ja tydn
tekemisen edellytyksista huolehtimista.

Kuinka usein edeltdvan kuuden kuukauden aikana seuraavat asiat ovat kuormittaneet haitallisesti
sinua?
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3. epaselvyydet tehtédvankuvissa tai vastuissa?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silloin talisin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyétani

4. eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silioin tallsin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyétani

5. liiallinen tydmaara tydaikaan nahden?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin tallgin
O Melko usein
O Erittéin usein
QO Ei koske tystani

6. tyéskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silioin tallsin
O Melko usein
O Erittain usein

O Ei koske tyétani

7. epasaanndlliset tybajat?
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O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin tallsin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyotani

8. tydvalineisiin tai tydymparistdén liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiét?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silioin tallsin
O Melko usein
O Erittain usein

O Ei koske tydtani

9. tyéhén keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly?

O Ei lainkaan
O Harvoin

Q silloin tallsin
O Melko usein
O Erittain usein

O Ei koske tydtani

Tydn sisaltéon liittyvat kuormitustekijat

Ty6n siséltéon liittyvilld kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydn luonteeseen ja tydtehtaviin liittyvia tekijoita.

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti

10. vaihtelun puute tydssa tai tyén yksitoikkoisuus?

O Ei lainkaan

O Harvoin
Q silloin talisin
O Melko usein

-
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O Erittdin usein
O Ei koske ty6tani

11. toimiminen epéaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silloin tallsin
O Melko usein
O Erittdin usein
O Ei koske ty6tani

12. lilallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silloin talisin
O Melko usein
O Erittain usein
O Ei koske ty&tani

13. usean eri asian tekeminen samanaikaisesti?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin talisin
O Melko usein
O Erittain usein
O Ei koske ty&tani

14. tydn tekemisen jatkuva keskeytyminen?

O Ei lainkaan
O Harvoin

Q silloin talisin
O Melko usein
O Erittéin usein
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O Ei koske tyotani

15. tydn suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden turvallisuudesta ja terveydesta tai
taloudellinen vastuu)?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin tallsin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyotani

16. haastavat tai vaikeat tyétehtavat?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin tallsin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyotani

17. haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastydssa?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin tallin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyotani

18. tyéhon liittyva vakivallan uhka?

O Ei lainkaan
O Harvoin

QO silloin tallsin
O Melko usein
O Erittdin usein

Turun AMK:n opinnaytety06 | Eveliina Nieminen



Kyselylomake Liite 2

O Ei koske tyé6tani

Tyéyhteis6én sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Tybyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen liittyvilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan tydyhteisén yhteistyéhén
ja vuorovaikutukseen liittyvia tekijéita

Kuinka usein edeltdvan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssési kuormittaneet haitallisesti

19. ongelmat tyéntekijdiden keskinaisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silloin talisin
O Melko usein
o Erittéin usein
O Ei koske tyé6tani

20. liian vahainen tuki tyétovereilta tyén tekemiseen?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin talisin
O Melko usein
O Erittdin usein
O Ei koske ty6tani

21. ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa esihenkilén kanssa?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silloin talisin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske ty6tani
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22. liilan vahainen tuki esihenkilélta tyén tekemiseen?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin talisin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske ty6tani

23. tybyhteisdssa ilmenevé hairinta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu?

O Ei lainkaan

O Harvoin

Q silloin tallsin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyotani

24. syrjiva kohtelu ian, terveydentilan, alkuperan, mielipiteen tai muun henkil6én
littyvan syyn perusteella?

O Ei lainkaan

O Harvoin

QO silloin tallgin
O Melko usein
O Erittéin usein
O Ei koske tyotani

25. Terveytta heikentava tyékuormitus

Aiheuttaako tydsi sellaista kuormitusta, joka heikentaa fyysista tai henkista
terveytta?

O Ei lainkaan
O Harvoin

Q silloin tallin
O Melko usein
O Erittéin usein
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O Ei koske tyotani

Lopuksi kerro tekijoista, joiden koet eniten lisdavan ja vahentavan tyoési
kuormittavuutta. Voit kertoa yhdella sanalla tai kokonaisella lauseella. Kokemasi
kuormittava tekija voi olla myds sellainen, joka on tullut jo aiemmin esille
kyselylomakkeen monivalintakysymyksissa.

26. Mainitse kolme (3) mielestasi eniten tyén kuormittavuutta lisdavaa tekijaa

27. Mainitse kolme (3) mielestasi eniten tyén kuormittavuutta helpottavaa/
vahentavaa tekijaa
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Tydpajatyoskentelyn tydpaperi Liite 3

TYOPAPERI TEEMOISTA SKENAARIOIDEN RAKENTAMISEKSI

TEEMA:
TARKASTELTAVA AJAMIAKSO: 4/2024-4/2029

1.Pohtikaa tiimeissa, mitka a) yksilotason,
b} tydyhteizdtason,
c) organizaatiotason,
d) maakuntatason ja

e) valtakunnantason tekijat vaikuttavat

kyseiseen teemaan
.. ja lizaksi Mihin tekijgihin pitaa sopeutua?

Mihin tekijdihin voimme vaikuttaa?

2, Kirjatkaa tuotoksenne flappipaperille.
3. Laatikaa tuotoksista kolme skenaariota naistd nakokulmista:
toivottava,
todennakbinen ja
ei- toivottava.
Tehkaa kustakin skenaariosta Power point -esitys esittelya varten.
4. Valmistautukaa esittelemain skenaarionne muille tiimeille

(esityksen kesto max. 10min)
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Mielipidekysely tydpajatydskentelysta Liite 4

tyopajatyoskentely tiimipaivassa 12.3.2024

1. Tydpajatydskentelyn aihe oli ajankohtainen ja tarked

taysin er mielta E taysin s=amaa

0 {0 mielta

2. Skenaariotydskentely sopi aiheen tyostimiseen

taysin er mielta E taysin samaa

] 10 mielta

3. Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi ryhmatydskentelyssa

taysin er mielta E taysin samaa

i 10 mielta

4. Tyopajatydskentely ja sen tuotokset innostivat minua kiinnittdmaan enemmén
huomiota tydni psykososiaalisiin kuormitustekijdihin ja miettimain mahdollisia
keinoja oman ja tyoyhteisoni tychyvinvoinnin kohentamiseen

taysin er mieha E tdysin =amaa

0 10 mielta

5. Muita huomioita tai kommentteja
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