(., LAB University of
N\ Applied Sciences

Henkilostoraportoinnin kehittaminen ja
automatisointi

Case: Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU

LAB-ammattikorkeakoulu
Insin6ori (ylempi AMK)
2022

Tapio Alhonsuo



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Alhonsuo, Tapio Opinnaytety6, YAMK 2022
Sivumaara
57
Tyon nimi

Henkildstoraportoinnin kehittaminen ja automatisointi

Case Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU

Tutkinto ja koulutusala

Insin6ori (ylempi AMK), Digitaaliset ratkaisut

Toimeksiantajan nimi

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU

Tiivistelma

Tyoelaman muutokset luovat haasteita henkiloston hyvinvoinnille. Tyoelaman alati
muuttuvat vaatimukset edellyttavat tydntekijoilta ja organisaatioilta myds jatkuvaa op-
pimista. Organisaation toiminnasta syntyvan tiedon laaja hyédyntdminen mahdollistaa
resurssien kohdentamisen tavalla, joka vie organisaatiota sen toivomaan suuntaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa REDUn esihenkildille kaksi spesifia henkilosto-
hallinnon raportoinnin tytkalua tiedolla johtamista varten. Tydkalut eli Power Bl -ra-
portit koskivat henkildston sairauspoissaoloja seka henkildstén osaamisen kehittami-
seen varatun resurssin kayttamista. Nama halutut henkildstéresurssin tiedot olivat
olemassa REDUNn tietojarjestelmissa, mutta ne eivat olleet ajantasaisesti esihenkildi-
den saavutettavissa.

Tavoitteista johdettiin seuraavat kaksi tutkimuskysymysta: Miten REDUn johto voisi
seurata sairauspoissaoloja niin toimialatasolla kuin tyontekijakohtaisestikin, ja miten
REDUn johto voisi seurata osaamisen kehittdmiseen varatun resurssin kayttamista?

Tutkimuksellinen kehittdmistyd toteutettiin konstruktiivisella tutkimusotteella. Sen arte-
faktina valmistuivat tavoitteen mukaiset raportit tietosuojan vaikutustenarviointeineen,
mutta raportteja ei otettu tuotantokayttéon puutteellisen tietokantayhteyden vuoksi.
Tavoitteen osittainen epaonnistuminen korostaa raportointia ja analysointia varten pe-
rustettavan tietovaraston merkitysta tulevaisuuden henkiléstéraportoinnin tarpeisiin
vastattaessa.

Asiasanat

henkilostohallinto, henkildstoraportointi, tiedolla johtaminen, tietosuoja, datan visuali-
sointi




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Alhonsuo, Tapio Thesis, UAS 2022
Number of Pages
57

Title of Publication
Development of personnel reporting and automation

Case Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU

Degree and field of study

Master of Engineering, Digital Solutions

Name of the client organization

Rovaniemi Municipal Federation of Education REDU

Abstract

The ever-changing demands of work challenge the well-being of employees and re-
quires constant learning from both employees and organizations. Extensive utilization
of the information generated by an organization’s operations allow resources to be al-
located in a way that takes the organization in the direction it desires. The aim of this
thesis was to provide REDU’s management with two specific personnel management
tools. The tools, ie the Power Bl reports, concerned the sick leave of the personnel
and the usage of the resource set aside for the development of the personnel's com-
petence. The desired human resource information existed in REDU's information sys-
tems, but was not easily available for the management in an up-to-date state.

The following two research questions were derived from the objectives: How could
REDU's management monitor sick leave at both the department and employee level,
and how could REDU's management monitor the usage of the resource set aside for
competence development?

The research and development work was carried out with a constructive research ap-
proach. As an artifact, the targeted reports with data protection impact assessments
were completed, but the reports were not put into production due to a lack of data-
base connection. The partial failure of the target highlights the importance of a data
warehouse for reporting and analysis in meeting future personnel reporting needs.
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1 Johdanto
1.1 Tausta ja lahtokohdat

Tybelaman muutokset luovat haasteita henkildéstdon hyvinvoinnille. Toiminnan nopeutumi-
nen, tuottavuuden parantaminen ja liketoiminnan tehokkuuden maksimointi aiheuttavat pai-
neita niin tyontekijéille kuin heidan esihenkiléilleenkin (Viitala 2009, 212). 1970-luvulla teol-
lisuus oli tyon rasittavuutta koskevien tilastojen karjessa. Nykyaan johtoon ovat kirineet kun-
nalliset alat, kuten opetus- ja terveydenhuoltoala. Trendi on vastaava muissakin teollisuus-
maissa. Tyypillisesti tydhyvinvointia uhkaavat tyon jatkuvuuden epavarmuus, tietotyon tuo-
mat rasitukset, lisdantynyt kiire seka tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen. Tydnantajalle
nama nadkyvat poissaolojen lisdantymisend, henkildston vaihtuvuutena seka alentuneena
tyotyytyvaisyytena (Viitala 2009, 223-225). Poissaoloista yksistaan aiheutuu tydnantajalle
merkittdva maara suoria kustannuksia. Tydhyvinvointia tukemalla voidaan siis sdastaa sel-
vaa rahaa, minka liséksi hyvinvoiva henkilostd on avainasemassa laadukkaiden palveluiden
tuottamisessa kuntalaisille (Viitala 2009, 213; Julkaisut Helsinki 2020).

Tybelaman alati muuttuvat vaatimukset edellyttavat tyontekijoiltd ja organisaatioilta myods
jatkuvaa oppimista. Hyvin suunniteltu osaamisen kehittdminen varmistaa, ettad organisaatio
pysyy muutostuulien mukana. Kunta-alan toimintaymparistdssa on useita kehityssuuntia,
jotka vaikuttavat henkildston tarvitsemien taitojen laatuun ja maaraan. Muun muassa tek-
nologiakehitys, rakenneuudistukset ja tydurien pidentaminen edellyttavat osaamistarpeiden
muutosten ennakointia ja analysointia. Osaamisen kehittdminen on suunnitelmallista osaa-
misen yllapitamista, mutta myos poistuvan osaamistarpeen korvaamista tarvittavalla osaa-
misella seka kokonaan uuden osaamisen hankkimista. Jotta koko organisaation osaaminen
kehittyy, tulee kehittamisen toimintatapoja ja tuloksia my&s arvioida. Arvioinnin perusteella
toimintaa voidaan korjata haluttuun suuntaan ja osaamisen johtamista kehittaa. (Kunta- ja

hyvinvointialuetydnantajat KT 2017.)

Kunta-alalla on tehty suositus henkildston osaamisen kehittdmisestd. Osaamisen kehitta-
misen tavoitteena on palvelutuotannon tuloksellisuuden seka tydeldman laadun parantami-
nen. Osaamisen kehittdmisen tulee kytkeytya kunnan palvelu- ja henkiléstdstrategioihin ja
yksildn tyduraan. Osaamisen johtamisella henkildstdn osaamisen kehittdminen yhdistetdan
kunnan tavoitteisiin. Henkildston kehittdmisen tavoitteena onkin turvata tarvittava osaami-

nen kunnan palvelutuotantoon. (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT 2015.)

Rovaniemen koulutuskuntayhtymassa REDUssa (jatkossa pelkkd REDU) on maaritelty

vuonna 2021 osaamisen kehittdmisen uudeksi mittaritavoitteeksi jokaiselle tyontekijalle 18



palkallista tuntia vuodessa. Taman mittaritavoitteen raportoinnin kehittdminen REDUn esi-

henkiléille on toinen tdman opinnaytetydn paatavoitteista.

Sairauspoissaolot ovat yksi tarkea mittari arvioitaessa henkildston tydkyvyn ja hyvinvoinnin
tilaa organisaatiossa. Jos henkildstolta vaaditaan liikaa, se voi lisata sairastavuutta tai ma-
daltaa kynnysta jaada sairaslomalle. Syyt sairauspoissaoloihin ovatkin moninaisia, ja tyon-
antajalla on mahdollisuus vaikuttaa vain osaan syista. Yllattaviin sairauksiin on vaikea ellei
mahdoton reagoida ennakoivasti, mutta tutkimusten mukaan myds monet tyoyhteisotekijat
lisaavat sairauspoissaolojen riskia. Naita tekijoita ovat esimerkiksi vahainen vaikutusmah-
dollisuus omaan tydhon, sosiaalisen tuen puute tydpaikalla, organisaatiosupistukset ja tyo-

suhteen epavarmuus. (Viitala 2009, 213.)

Syy- ja seuraussuhteet sairauspoissaoloissa ovat harvoin selvida kuten voidaan nahda
vuotta 2020 tarkastellessa, jonka kevaana koronaviruspandemia alkoi. Yli 35 000:sta CO-
VID-19:4an sairastuneesta huolimatta KELA:n korvaamat pitkat sairauspoissaolot vaheni-
vat Suomessa viisi prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna (Johns Hopkins University of
Medicine 2021; YLE 2021). Syyksi on arveltu lisdantynytta etaty6ta, joka on osalla tyonte-
kijoista parantanut tydhyvinvointia ja vahentanyt tydtapaturmien sattumista, mutta toisaalta
se on myos helpottanut sairaana tdiden tekemista mika ei nay tilastoissa. Pandemian myoéta
ihnmisten kontaktit vahenivat, mika taas vaikutti esimerkiksi flunssan leviamiseen. Muutoksia

tapahtui myds hoitoon hakeutumisessa ja hoitoon paasyssa. (YLE 2021.)

Sairauspoissaolojen lisdantymisesta ei siis voi vetda suoria johtopaatoksia ilmién syista,
mutta se voi heijastaa jotain organisaatiossa tapahtunutta muutosta. Sairauspoissaolojen
raportoinnin kehittdminen REDUn esihenkildille onkin toinen tdman opinnaytetyon tavoit-

teista.

Naiden kahden edella mainitun raportoinnin tydkalun toivottiin mahdollistavan tiedolla joh-
tamista, jossa paatoksentekoa tukisi ajantasainen tieto ja sen analysointi. Organisaation
toiminnasta syntyvan tiedon laaja hyédyntaminen mahdollistaisi muun muassa resurssien
kohdentamisen tavalla, joka veisi organisaatiota sen toivomaan suuntaan (Jalonen 2015,
1). Ajantasainen tieto oli olemassa REDUn tietolahteissa, mutta se ei ollut helposti kaikkien
siihen oikeutettujen saavutettavissa. Ajantasainen henkildstéraportointi mahdollistaisi esi-
henkilille henkildéstdvoimavaran kohdentamisen siten, ettd toiminnalle asetetut tavoitteet

olisivat paremmin saavutettavissa (Armstrong 2006, 5).

Naiden raportoinnin tydkalujen ensimmainen tavoitetila maariteltin REDUn osaamisen ke-

hittdmisen tydryhman toimesta, jonka kanssa varsinaista kehitysty6td myds tehtiin.



Kehittamistydssa kaytettiin konstruktiivista tutkimusotetta. Metodologiana se keskittyy reaa-

limaailman ongelmiin, jotka koetaan kaytannossa tarpeellisiksi ratkaista.
1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja tyon rajaus

Opinnaytetyon tavoitteen maaritteli REDUn osaamisen kehittamisen tydéryhma. Kyseessa
oleva tyoryhma toimii asiantuntija- ja valmisteluryhmana, pyrkien toiminnallaan kehittdamaan
muun muassa REDUn henkildston osaamisen hallinnan, tasa-arvon ja tyohyvinvoinnin ke-
hittamisen yhteisia linjauksia. Tyoryhman valmistelemat asiat paatetdéan REDUn hallinto-
saannon ja sen delegointipdaatdsten mukaisesti. Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on
niin tydntekijan kuin tydyhteisén osaamisen turvaaminen seka laadun ja tuloksellisuuden

varmistaminen ja parantaminen.

Tyéryhma maaritteli tavoitteeksi uusien tyokalujen kehittamisen kahta erillista tarkoitusta
varten. Nailla tydkaluilla johdon tulisi pystya seuraamaan henkildstdn kehittamiseen tarkoi-
tetun resurssin toteutumista, sekd seuraamaan sairauspoissaoloja niin toimiala- kuin tyon-
tekijatasollakin. Tarkemmin avattuna, esihenkilon tulisi pystya seuraamaan osaamisen ke-
hittdmiseen resursoitujen tuntien kertymista juuri hanen alaisilleen. Samaten esihenkilén

tulisi pystyad seuraamaan omien alaistensa sairauspoissaoloja, mutta ei muiden.

Tyokalujen toivottiin mahdollistavan myos sen, ettd sairauspoissaolojen vuodenaikoihin tai
muihin aikamaareisiin liittyvat mahdolliset trendit tulisivat ilmi. Tiettyyn yksikkdon tai sijain-

tiin liittyva sairauspoissaolojen keskittyminen tulisi myds pystya havaitsemaan.
Tavoitteesta johdetut tutkimuskysymykset ovat:

e Miten REDUn johto voisi seurata osaamisen kehittdmiseen varatun resurssin toteu-

tumista?

¢ Miten REDUn johto voisi seurata sairauspoissaoloja niin toimialatasolla kuin tyénte-

kijakohtaisestikin?

o Miten REDUn johdolle mahdollistetaan tyohyvinvointihankkeiden kohdenta-

mista tukevan tiedon |6ytaminen?

o Miten REDUn johdolle mahdollistetaan vuodenaikoihin tai muihin aikamaa-

reisiin liittyvien sairauspoissaolotrendien |6ytaminen?

Tavoite sovittiin toteutettavaksi kehitystyona, jonka lopputuotteena syntyisi johdon kayttoon
valmiita Microsoft Power Bl -raportteja. Power Bl oli jo valmiiksi kdytéssa REDUssa eri yh-

teyksissa, eika sen kayttéonotto tdhan kehitystydhon edellyttdnyt hankintoja.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opinnaytetydt ovat tyypillisesti soveltavan tutki-
muksen t6ita, koska ammattikorkeakoulujen opinnot suunnitellaan tyéelaman tarpeiden mu-
kaan. Soveltavassa tutkimuksessa sovelletaan perustutkimuksen tuottamaa tieteellista tie-
toa johonkin kaytanndlliseen ongelmaan, ja sen padmaarana ovat kaytdnndn sovellukset
(Tieteen termipankki 2016). Ammattikorkeakoulun englanninkielinen nimi University of Ap-
plied Sciences tarkoittaakin soveltavan tutkimuksen korkeakoulua. Soveltavaan tutkimuk-
seen yhdistetdan usein myds kehittdmistoimintaa. Soveltavan tutkimuksen tutkimussuunni-
telma on usein joustava, kuitenkin siten, ettd metodologinen lapindkyvyys on jatkuvasti na-

kyvassa roolissa.

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta sijoittuu tydelaman kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen
valimaastoon. Kun ty6eldman kehittdmistoiminnassa sovelletaan tutkimuksissa saatua tie-
toa tydelaman kehittdmis- ja uudistamistarpeisiin, tutkimus taas tuottaa uutta tietoa ja asi-
oita, joida voidaan soveltaa kaytantéon. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa yhdistyy
konkreettinen kehittdmistoiminta ja tutkimuksellinen |ahestymistapa. Uusi tieto tuotetaan
kaytanndn toimintaymparistdssa, jossa apuna toimivat tutkimukselliset menetelmat. (JAMK
2021.)

Tutkimuksellisella kehittamistyolla voidaan pyrkia ratkaisemaan kaytanndsta nousseita on-
gelmia tai uudistamaan ja luomaan tietoa tyéeldman kaytannoista. Kehittamisen tueksi ke-
ratdan systemaattisesti ja kriittisesti arvioimalla tietoa niin kaytanndsta kuin teoriastakin.
Kehittamistydssa ei ainoastaan pyritd kuvailemaan ja selittdmaan asioita, vaan siina etsi-
taan niille parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kdytanndssa eteenpain. Aktiivinen vuo-
rovaikutus kehittdmistydn eri osapuolten kanssa korostuu. Tutkimuksellinen kehitysty®
eroaa tieteellisesta tutkimuksesta paaasiallisesti toiminnan paamaarissa: tavoitteena ei ole
niinkdan saada aikaan tieteellistd teoriaa, vaan ennen kaikkea kaytannén parannuksia ja
uusia ratkaisuja. Tdma ero vaikuttaa kehitystydssa kaytettaviin lahestymistapoihin ja mene-
telmiin. Tyypillisia kehitystydossa kaytettavia lahestymistapoja ovat muun muassa tapaustut-
kimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus, palvelumuotoilu ja innovointi. Kehitta-
mistehtavan luonne maarittelee kaytettavan lahestymistavan. (Ojasalo ym. 2015, 18.) Siina
missa tieteellisen tutkimuksen teoreettinen viitekehys nojautuu pelkastaan tutkimuskirjalli-
suuteen, tutkimuksellinen kehittdminen voi hyédyntaa myds tyéelaman tuottamaa tietoa
(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021). Erilaiset kehitystyon |ahestymistavat sijoittuvat

tutkimisen ja kehittamisen valisella jatkumolla kuvion 1 mukaisesti.



Tapaustutkimus Toimintatutkimus Palvelumuotoilu
Konstruktiivinen Innovaatioiden
tutkimus tuottaminen

TUTKIMINEN KEHITTAMINEN

Kuvio 1. Lahestymistavat tutkiminen-kehittdminen -jatkumolla (Ojasalo ym. 2015, 36)

Konstruktiivisen tutkimusotteen ydinkasite on konstruktio, eli jokin uusi, abstrakti kasite, jolla
on aaretdbn maara mahdollisia toteutumia. Kaikki ihmisen luomat artefaktit, kuten mallit,
suunnitelmat, rakenteet, tuotteet tai vaikkapa tietojarjestelmamallit, ovat konstruktioita.
Luonteenomaista niille on, etta niita ei I0ydeta, vaan ne kehitetdan. Konstruktiivisen tutki-
musotteen ideaalinen tulos on, ettd jokin reaalimaailman ongelma ratkaistaan implemen-
toidulla uudella konstruktiolla. Tulee kuitenkin muistaa, etta kaytannon tason toteutuksen
epaonnistuminen on yksi mahdollinen lopputulema. Kehitystyd voi silti olla akateemisesta
nakokulmasta mielenkiintoinen. Talldin tulee kuitenkin pohtia, miksi ongelmanratkaisupro-
sessi epdonnistui, ja tunnistaa, mitd muutoksia ennakkoehtoihin tarvittaisiin, jotta voitaisiin

I6ytaa toimiva ratkaisumalli. (Lukka 2000, 3.)

Tutkimuksessa tuotettu konstruktio on siis ratkaisu johonkin esitettyyn ongelmaan. Kon-
struktio kasitteena sisaltdd myos toteuttamisyrityksen, jolla testataan sen kaytannon sovel-
tuvuutta. Konstruktiivisessa tutkimusotteessa odotetaan tapahtuvan myés kokemuksellista
oppimista, joka kumpuaa tutkijan ja kaytdnnon edustajien vuorovaikutuksesta. Tutkimuksen
tulee olla huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoreettiseen tietamykseen, ja empiiriset

I0ydokset tulee reflektoida takaisin teoriaan. (Lukka 2001.)

Toimeksiantajan REDUn toimesta tdman opinnaytetyon tavoitteeksi maariteltiin uusien tyo-
kalujen kehittaminen spesifia tarkoitusta varten. Koska tavoite oli jotain konkreettista, jotain
mika piti kehittda koska sita ei sellaisenaan ollut saatavilla, oli konstruktiivinen tutkimusote
luonnollinen metodologiavalinta. Kehitystyon konstruktio oli REDUn esihenkildille heidan
kayttdoikeuksiensa mukaan rajatut Bl-raportit, joiden tarkempi sisaltd ja tarkoitus on kuvattu

tavoitteessa luvussa 1.2.

Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi voidaan jakaa kronologisesti kuuteen eri vaihee-
seen tai osa-alueeseen. Ensimmainen vaihe on kehittamiskohteen tunnistaminen ja alusta-
vien tavoitteiden maarittdminen, jonka jalkeen kehittdamiskohteeseen perehdytaan teoriassa
ja kaytanndssa. Taman jalkeen kehittamistehtava maaritellaan ja kehittamiskohde rajataan.
Sitten on vuorossa tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetelmien suunnit-

telu, joita seuraa kehittdmishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen eri muodoissa.



Viimeisena vaiheena on kehittdmisprosessin ja lopputulosten arviointi. Mikali kehitystyo jat-

kuu, prosessi aloitetaan alusta. (Ojasalo ym. 2015, 24.)

Opinnaytety0 sisalsi myds tapaustutkimuksellisia piirteita. Tapaustutkimuksessa ei pyrita
hankkimaan suurta ja mahdollisimman edustavaa aineistoa tutkittavasta asiasta, vaan pa-
neudutaan syvallisesti rajatumpiin tapauksiin ja tutkitaan niitd monipuolisesti eri kulmilta.
Silla voidaan yrittdd ymmartaa ilmidita, jotka ovat vahvasti sidoksissa kontekstiinsa, kuten
REDUnN tarve edistyneempadan henkildstéraportointiin. [lmién ymmartamisessa on olen-
naista huomioida sen taustat ja olosuhteet, kuten esimerkiksi organisaation tietotekninen
ymparisto tai kunta-alan taloudellinen ja sosiaalinen tilanne. Tapaustutkimuksella voidaan
yrittda vastata kysymyksiin "miten” ja "miksi”. Se tuottaa tyypillisesti yksityiskohtaista tietoa

hyvin rajatusta aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2022.)



2 Nykytila ja haasteet

REDUnN henkildstétietoa on paljon, mutta se on koottuna eri jarjestelmiin. Tiedosta raport-
tien tuottaminen vaatii paljon manuaalista ty6ta ja raportit ovat kayttajien eli esihenkildiden
kannalta monen mutkan takana. Osa tiedoista keratdan vain vuosittain esimerkiksi henki-
I6stéraportin tai tilinpaatésseurannan yhteydessa. Joidenkin tietojen osalta tama voi riittaa,
mutta joidenkin tietojen osalta ajantasaisempi tieto helposti saavutettavassa muodossa

mahdollistaisi enemman tietoon perustuvaa johtamista.

REDUnN nykyinen raportointitydkalujen valikoima ei mahdollista sita, ettd esihenkild voisi
vapaasti haluamanaan ajankohtana saada ajantasaisen tiedon alaistensa osaamisen kehit-
tamisen resurssin toteutumisesta tai sairauspoissaolojen statistiikasta. Ajantasaisen tiedon
saavuttaminen vaatii kolmannen osapuolen eli henkildstopalvelujen osallistamista. Etenkin
osaamisen kehittdmisen kertymista haluttaisiin seurata sitd mukaa, kun resurssia kayte-
tadan, tai ennen kaikkea ollaan kayttamatta, jolloin esihenkildlla olisi mahdollisuus vaikuttaa
tilanteeseen suotuisasti. Yksittaisten henkildiden tietojen kyselemisen sijaan esihenkil6t
hyotyisivat yleisnakymasta, joka koskisi heidan kaikkia alaisiaan. Talldin he voisivat parem-

min muodostaa oman kokonaiskuvansa tilanteesta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen seka kansallisen tietosuojalain nojalla REDUn kuuluu
organisaationa arvioida henkilttietojen kasittelyyn liittyvia riskeja, eli tietosuojariskeja, en-
nen kuin se ryhtyy kasittelemaan henkilétietoja uudella tai uudistetulla tavalla. Tdman opin-
naytetydn kehitysosassa suunniteltin kahden uuden kasittelytoiminnon kayttdonottoa, ja
naiden toimintojen tietosuojariskien arviointi tehtiin kuten minka tahansa uuden kasittely-
toiminnon vaikutustenarviointi. REDUn oman tietosuojaohjeistuksen mukaisesti tietosuoja-
riskien arviointi on tehtdva muun muassa hankintojen yhteydessa, kun hankitaan uutta tie-
tojarjestelmaa tai -palvelua tai hankitaan henkilGtietojen kasittelya ulkopuoliselta palvelun-
toimittajalta, jossa kasitelldadn REDUn asiakkaiden, opiskelijoiden tai henkildkunnan henki-

I6tietoja uudella tavalla tai yhdistetdan aiempia henkilétietoja.

Tietosuojavaikutusten arvioinnilla ja siihen liittyvan riskianalyysin avulla voi tunnistaa jo
suunnitteluvaiheessa ne toimenpiteet, joihin on ryhdyttava riskien hallitsemiseksi tai niiden
poistamiseksi ja henkilétietojen asianmukaisen kasittelyn turvaamiseksi. Tietosuoja-asetuk-
sen mukainen riskiarvio on tehtava rekisterdidyn nakdkulmasta eli rekisterinpitajan on arvi-
oitava, mita rekisterdidyn vapauksia ja oikeuksia kasittely voi vaarantaa, ja mitad vahinkoja

rekisterdidylle voi aiheutua suunnitellusta henkilGtietojen kasittelysta.

REDUN oman tietosuojaohjeistuksen mukaisesti tehdyssa alkukartoituksessa toinen uu-

sista kasittelytoiminnoista tunnistettiin vahaisen riskin toiminnoksi, mutta toinen tunnistettiin



mahdollisesti korkean riskin aiheuttavaksi toiminnoksi. Jalkimmaiselle tehtiin siten myos
laajempi riskianalyysi ja tietosuojavaikutusten arviointi (TVA), joilla arvioidaan kasittelyn tar-
peellisuutta, oikeasuhteisuutta ja henkildtietojen kasittelysta aiheutuvia riskeja seka tarvit-
tavia toimenpiteitd, joilla riskeihin puututaan. Tavoitteena oli arvioida ja arvioinnin tuloksen
perusteella paattaa, onko jaljelle jaanyt riski oikeutettu ja hyvaksyttavissa. Vaikutustenarvi-
oinnin tarkoitus on auttaa rekisterinpitdjaa tietosuojalainsdadannoén vaatimusten noudatta-

misessa, sen dokumentoinnissa ja osoittamisessa.



3 Tietoperusta
3.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamiselle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa. Organisaatiot saattavat karsia niin
tiedon puutteesta kuin sen paljoudestakin (Laihonen ym. 2013, 15). Tiedolla johtamisella
pyritdédn vahentdmaan epavarmuutta, joka johtuu informaation puutteesta tai sen paljou-
desta ja monitulkintaisuudesta (Jalonen 2015, 1). Se on arvon luontia aineettomista voima-
varoista, ja siihen kuuluu tiedon tuottaminen, hallinta, sailyttaminen, analysointi ja hyodyn-
taminen. Ennen kaikkea se on kyky toimia tiedon ja tietdmyksen pohjalta. (Kosonen 2019,
4.)

Tiedolla johtaminen voidaan erotella tietojohtamisesta, joskin naitdkin termeja kaytetaan
ristiin keskenaan. Tietojohtaminen ry, joka pyrkii edistdmaan tiedon hyédyntamista paatok-
senteossa, maarittelee tiedolla johtamisen tiedon hyédyntamiseksi paatdksenteossa, kun
taas tietojohtamisen arvon luonniksi aineettomista voimavaroista (Tietojohtaminen Ry.
2015). Tietojohtaminen tai tiedolla johtaminen ei ole kuitenkaan itseisarvoista. Sen oikeutus
syntyy organisaation kyvysta erotella olennainen informaatio epaolennaisesta ja kyvysta
hyddyntaa tata informaatiota organisaation toiminnan parantamiseen. (Jalonen 2015, 1.)
Prosessin tulee siis tukea organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa. Resursseja ei
tule haaskata tarkoituksettomaan tietojen keruuseen tai analysointiin. Oleellisinta on oleel-

lisen tiedon hyédyntédminen. (Laihonen & Lonnqvist 2013.)

Tiedolla johtamiselle ei myoskaan ole suoraa englanninkielistd vastinetta, mutta sen alle
sijoittuvia kapeampia substanssialueita on. Business intelligence on liiketoimintatiedon hal-
lintaa, joka tarjoaa keinoja organisaation toimintaymparistdsséa olevan informaation seuran-
taan ja analysointiin paatdksenteon tueksi. Knowledge management eli tietdmyksenhallinta
keskittyy jo olemassa olevan tiedon ja osaamisen jakamiseen organisaation sisalla. Intel-
lectual capital management eli aineettoman paaoman johtaminen auttaa organisaation joh-
toa tunnistamaan organisaation arvokkaimmat aineettomat resurssit ja kehittdmaan niita
kohti ennalta maariteltyja tavoitteita. My6s innovaatiojohtamisella (eng. innovation manage-
ment) on yhtymapintaa tiedolla johtamiseen, koska siina tietoa pyritdan muuttamaan uusiksi

ideoiksi ja innovaatioiksi. (Wikipedia 2020.)

Tassa opinnaytetydssa kehitetyt Power BI -raportit pyrkivat mahdollistamaan tiedon hyo-
dyntamisen esihenkildiden paatdksenteossa. Tama pyrittiin saavuttamaan muun muassa
tarjoamalla informaatiota helpommin saavutettavassa muodossa. Jotta REDU organisaa-

tiona voisi hyotya opinndytetyon konstruktiosta, pyrittiin kehitystyon aikana erottelemaan
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epaolennainen tieto olennaisesta, ja tarjoamaan esihenkilbille ainoastaan tarkoituksenmu-

kaista informaatiota.
3.2 Henkilostopaaoma ja henkilostoraportointi

Aineettomalla padomalla tarkoitetaan sellaista yrityksen tai organisaation hallussa olevaa
resurssia tai voimavaraa, jota ei huomioida tilinpdatoksessa varallisuutena. Henkil6stddn
sidottua aineetonta pddomaa voidaan pitaa organisaation tarkeimpana voimavarana (Kesti
2010, 19). Yksi osa aineetonta padaomaa on niin kutsuttu inhimillinen padoma, jolla viitataan

henkildston osaamiseen ja kyvykkyyteen. (Wikipedia 2021.)

Yrityksen inhimillinen padoma muodostuu tyéntekijdiden osaamisesta, kuten tutkinnoista ja
kumuloituneesta ammattitaidosta, mutta myds heidan henkildkohtaisista ominaisuuksis-
taan, kuten yrittelidisyydesta ja asenteesta. Koska inhimillinen padoma on sidottu yksittai-
siin ihmisiin, joiden motiiveista tai kyvyista organisaatio ei valttdmatta ole tietoinen, ei orga-
nisaatio aina voi taysin hallita sitd, kuten se voi vaikka kiinteistbomistuksiaan. Inhimillinen
paaoma voidaan kuitenkin tunnistaa, sitd voidaan pyrkia mittaamaan, ja mittaamisen onnis-
tuessa sen nykytilaa voidaan arvioida suhteessa tavoitetilaan. (Kujansivu ym. 2007, 28, 46.)
Mittaamista varten padoman elementeille pitdd kyetd antamaan tiettynd ajankohtana jon-
kinlainen niiden laatua tai tilaa ilmaiseva maare, ja mittaus pitaisi pystya toistamaan, use-
asti, jotta mitattavan asian kehitysta olisi mahdollista ymmartaa. Monia aineettomaan paa-
omaan liittyvia asioita on pitkdan jo mitattukin yrityksissa. Naita ovat esimerkiksi sairaus-
poissaolot, henkildston vaihtuvuus tai tydilmapiirin muutokset. (Viitala 2009, 329.) Viitala
(2009, 329) esittaa mittaamisen olevan kuitenkin tyypillisesti sattumanvaraista tai pelkas-
taan henkildstohallinnon toimesta tapahtuvaa, minka sijaan mittaamisen tulisi olla yrityksen
tai organisaation strategiaan ja pitkan aikavalin tavoitteisiin sidottua tarkkaan suunniteltua
toimintaa. Hyvien inhimillisen pddoman mittareiden han kuvailee olevan sellaisia, jotka
muun muassa ovat johdon ja esihenkildiden tarkeiksi kokemia, ja jotka kertovat myds hen-
kildstdn tuottokyvysta, eivatka pelkastdan kustannuksista, ja jotka ovat ymmarrettavia ja

helposti viestittavia, ja joiden tuottaminen on helppoa ja taloudellisesti edullista.

Armstrong (2006, 70) toteaa: ” You cannot manage unless you measure”. Vapaasti suomen-
nettuna han tarkoittaa sita, ettd henkiléstévoimavaran tunteminen on edellytys sen hallin-
noinnille. Henkildstohallinnollisten kaytantdjen ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia
pyritddn seuraamaan henkildstéraportoinnilla. Henkildéstéhallinnollisen tiedon analysointi
auttaa organisaatiota ldytamaan, yllapitamaan, kehittdmaan ja kohdentamaan yhta sen

suurimmista resursseista eli henkildstovoimavaraa. (Armstrong 2006, 70.)
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Vuonna 2013 Kunta-alan tyénantajajarjestd KT Kuntatydnantajat antoi suosituksen henki-
I6stdvoimavarojen arviointiin. Kuntatydnantajan tulisi tuntea henkiléstdvoimavaransa, jotka
mahdollistavat kunnan tuottamat palvelut. Henkiléstévoimavarojen ennakointi on osa stra-
tegiaty6ta, jolla pyritdan turvaamaan tydvoiman saatavuus, henkiléstén osaaminen, tyohy-
vinvointi ja tydn tuloksellisuus. Tieto henkildstévoimavaroista auttaa henkiléstdésuunnittelua

palvelutarpeiden muutoksissa. (KT Kuntatyonantajat 2013.)

Henkildstohallinnollisia asioita mitattaessa tulisi kuitenkin jatkuvasti arvioida mittauksen tar-
joamaa arvoa organisaatiolle ja sita, ovatko mittaamisen seuraukset niin yksiselitteisia kuin
alun perin on ajateltu. Onko itse mittaamiseen kaytetty energia ja resurssi oikeassa suh-
teessa siitd saatavaan hyoétyyn? Mitataanko jotain, mihin ei kuitenkaan ole mahdollisuuksia
vaikuttaa? Kuinka paljon tiedon kerdaminen vaikuttaa itse mittaustulokseen? Puutteelliseen
tai vaaristyneeseen tietoon perustuvat paatdkset saattavat aiheuttaa organisaatiolle ylimaa-

raisia haasteita kehittymisen sijaan. (Banfield & Kay 2012, 245.)

Lisdksi aineettoman pddoman mieltdminen joksikin staattiseksi resurssiksi, kuten vaikka
raaka-ainevarastoksi tai taitopankiksi, on ongelmallinen. Yrityksessa voidaan esimerkiksi
ajatella olevan tietty maara osaamista. Riskina on talléin huomion kohdistaminen aineetto-
man paaoman maaraan ja laatuun, eika niiden muutoksiin. Aineeton padoma, kuten henki-
I16ston tutkinnot, eivat kuitenkaan itsessaan tuota lisdarvoa organisaatiolle. Arvon tuottami-
nen on mahdollista vasta, kun tutkintojen tuomaa lisaosaamista hyddynnetaan johonkin.
Aineeton padoma onkin luonteeltaan alati muuttuvaa ja kehittyvaa. Esimerkiksi henkildston
osaaminen voi kouluttautumisen kautta kehittya, mutta se voi myds vahentya mitaan teke-
mattd, muun maailman kehittyessa ymparilla. (Kujansivu ym. 2007, 30.) Asioihin voidaan
kuitenkin vaikuttaa. Osaamisen kehittdmiseen kannustavan ilmapiirin luominen organisaa-
tioon vaatii pitkdjanteistd ja suunnitelmallista ty6ta. Palkitsemis- ja kannustinjarjestelmat
sekd osaamisen kehittyessa urakehityksen mahdollistaminen ovat perinteisia keinoja, joi-

den liséksi vaaditaan vahvaa sitoutumista organisaation johdolta. (Osterberg 2005, 120.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda ja automatisoida henkildstéraportointia. Tuo-
toksena syntyi kaksi raporttia, jotka mittasivat aineetonta padomaa. Raportit koskivat hen-
kiloston sairauspoissaoloja seka henkiléston osaamisen kehittdmiseen varatun resurssin

toteutumista suhteessa sille asetettuun tavoitteeseen.
3.3 Datan keraaminen ja mallintaminen

Ennen kuin dataa voidaan tutkia, se tarvitsee kerata. Ennen keraamista tulisi miettia kaikki
oleelliset lahteet, joista dataa voi olla saatavilla. Riittdakd ainoastaan yksi tietolahde, vai

voisiko jokin muu lahde tdydentda datasta tehtavia analyyseja? Paasaantdisesti mita
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enemman dataa on, sita parempi. Dataa voi aina karsia ja suodattaa myéhemmin, mikali se

nahdaan tarpeelliseksi.

Tosielaman data hyvin harvoin kay sellaisenaan analysoitavaksi. Siina voi olla aukkoja, ha-
vaintojen kaksoiskappaleita, mittaus- tai kirjausvirheitd tai muita epajohdonmukaisuuksia,
jotka haittaavat tai jopa estavat jatkokasittelyn. Englanninkielinen kasite "GIGO” kuvaa ta-
man vaiheen tarkeytta: "Garbage in, Garbage out”, eli sotkuinen data tuottaa sotkuisia mal-
leja ja tulkintoja. Dataa siistittaessa jokainen vaihe tuleekin perustella ja dokumentoida, jotta

sen vaikutukset ymmarretdan myés mybhemmissa vaiheissa. (Baesens 2014, 13.)

Datan mallintamisella tarkoitetaan kasittelyn kohteena olevan datan rakenteiden ja ominai-
suuksien yhteyksien kuvaamista. Tarkoituksena on havainnollistaa minkalaista dataa on
tallennettu, minkalaisia suhteita eri tyyppisilla tiedoilla on, ja miten data voidaan ryhmitella
ja organisoida sen muodon ja ominaisuuksien perusteella. Datan mallintamiseen vaikuttaa
sen toivottu kayttotarkoitus, joka voi olla esimerkiksi liiketoiminnallinen tai tutkimuksellinen.
Datan mallinnuksessa kaytetdan standardisoituja kaavioita ja muotoja, jotta mallinnuksen

dokumentointi olisi johdonmukaista, yhtenevaa ja ymmarrettavaa.

Kuten kaikissa suunnitteluprosesseissa, datan mallintamisen suunnittelu aloitetaan abst-
raktilta, yleiselta tasolta, josta edetdan kohti tarkempaa ja konkreettisempaa kuvausta. Da-
tamallit voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri kategoriaan, joilla on eri tarkkuus. Ensimmai-
nen on kasite- tai konseptitason malli, josta edetdan rakenne- tai loogisen tason malliin,

jonka kautta paadytaan edelleen tallennus- eli fyysisen tason malliin.

Kasitemalli ryhmittelee datan haluttujen ominaisuuksien perusteella, ja maarittelee suhteet
naiden ominaisuuksien valille (IBM Cloud Education 2020). Se voi vastata esimerkiksi ky-
symyksiin "mita tietoja kasitellaan?” ja "miten nadma tiedot liittyvat toisiinsa?”. Ryhmitelty
data esitetaan tyypillisesti ryhmana eri tauluja. Suhteiden ja ryhmiteltyjen ominaisuuksien
maarittelystad kaytetdan myos nimitystd ER-mallinnus (Entity — Relationship Modeling), ja
nain maaritellyista tietovarastoista puhutaan relaatiotietokantoina. Suhteiden, eli relaatioi-
den kuvaamiseen Bl-toteutuksissa kaytetaan tyypillisesti ns. tahti- tai dimensiomallia, joka
tukee hyvin moniulotteista ja numeerista tietoa. Se on lisdksi selkea ja helppo ymmartaa.
(Hovi ym. 2009, 36.) Kasitetason malli ei maarittele teknisia yksityiskohtia ja on ohjelmis-
toista riippumaton kuvaus tiedoista. Kasitetason malli (Kuvio 2) kuvaa mita tietoja kasitel-

Iaan ja minkalaisia suhteita tiedoilla on.
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Rakennetason malliin datan erilaiset ominaisuudet maaritellaan tarkemmin. Malliin maari-

telldadn onko jokin tieto vaikka numeerista, tekstimuotoista tai kategorista, ja minka ominai-

suuden eli avaimen kautta suhde eli relaatio on muihin ryhmiin eli tauluihin. Tallennustason

malliin (Kuvio 3) tieto kuvataan tatakin tarkemmin.

Kalenteri

Date
Day of Week
Day of Week Name
Day of Year
Manth

Month Name

Collapse <~

9

Sairauspoissaolot [

Y Arkiput

2 Index

7 Kalpwt

Kesk.alkoi

Kesk.loppu
Osasto
Rand_nimi

E Sairaspaivat
Sep_dates
Sy

Y Tydpsivat
Yksikkd

Collapse ™

Kuvio 3. Tallennustason malli Power Bl:n esittaméana

Yksikst

Date
> Sairaspaivat
1 Tulosalue
Yksikko
Sairaspaivat divided by HIG_lkm

9

Sairaspaivat

Tulosalue

ksikkd
HI&_lkm x Vuosi_minus_vuosila...
HIG_lkm % Vuosi_minus_vuosila...

Vuosi_minus_vuosiloma

Collapse ~

Collapse ~
3
»
*
Henkilstd_lkm G
Date
Y Hig_lkm




14

Fyysinen- eli tallennustason malli kuvaa tarkasti miten tieto tallennetaan tietovarastoon. Se
on viimeistelty esitys joka voidaan implementoida relaatiotietokannaksi. Siina kuvataan min-
kalaisina koneenlaheisind rakenteina tiedot tallennetaan ja miten niitd voidaan kasitella.
(Kujala 2005.)

Tietovarastoinnilla tarkoitetaan tietojen tallentamista omaan tietokantaansa, joka on suun-
niteltu ja rakennettu jotain tiettya tarkoitusta varten, kuten tassa tapauksessa tietojen rapor-
tointia varten. Tietovarasto siséltda operatiivisista jarjestelmista jalostettua tietoa, joka on
tyypillisesti muokattu raportointi- ja kyselykayttoon paremmin sopivaksi ja se paivittyy maa-
raajoin, esimerkiksi kerran paivassa. Tietovaraston tiedot ovat ainoastaan lukukaytossa.
Niita ei siis muokata suoraan, vaan ne paivittyvat ainoastaan operatiivisen jarjestelman tie-
tojen paivittymisen mukana. Tietovaraston tietoihin kohdistetaan kyselyita, analyyseja ja

niista voidaan koota raportteja erilaisilla Bl-tyokaluilla. (Hovi ym. 2009, 14.)

Tassa kehitystydssa kehitettyjen raporttien tietolahteet tuli mallintaa, ennen kuin niita voitiin
taysimaaraisesti hyddyntaa. Esimerkiksi yksikdiden tiedot olivat toiminnallisista syista eri
taulussa kuin yksikon tyontekijéiden sairauspoissaolot. Osa tiedoista tuli taas kokonaan eri
lahteistd. Naiden eri taulujen suhteet ja ominaisuudet tuli maaritelld, ennen kuin niihin voitiin

kohdistaa kehitystydn tavoitteiden mukaista laskentaa tai visualisointia.
3.4 Data-analytiikka ja Business Intelligence

Kuten tiedolla johtamisella, myoskaan pelkalla datalla, datan kerdamisella tai sen analy-
soinnilla ei ole itseisarvoa. Datan arvo, oli sita sitten paljon tai vahan, syntyy vasta asiayh-
teyden ja esitystavan myo6ta (Roberts 2012). Data on siis tulkittavissa vasta kun se muuttuu
informaatioksi. Datasta luodaan informaatiota luomalla sille rakenne. Informaatio taas muut-
tuu edelleen tietdmykseksi, kun informaatiota tulkitaan. Laihonen, ym. (2013, 18) jaottelevat

nama tiedon eri tasot kuten taulukossa 1:

TIEDON TASO | MAARITELMA

Tietamys Inhimillista tietoa, joka usein perustuu kokemukseen
Informaatio Rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa analyyseissa
Data Rakenteettomia tosiasioita

Taulukko 1. Tiedon eri tasot

Tietamys, jota kaytetdan paatdksenteossa, edellyttaa siis tarkoituksenmukaisia analyyseja.

Ollakseen luotettavia nama analyysit edellyttavat tarkoituksenmukaista informaatiota.
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Ollakseen tarkoituksenmukaista tdman informaation tulee pohjautua oikeanlaiseen dataan.

Oikeanlainen data on relevanttia, tarkkaa ja oikea-aikaista. (Power, 2016.)
Power (2014, 225) jaottelee paatdksentekoa tukevat analyysit kolmeen eri luokkaan:

1. Takautuva (retrospective): kvantitatiivisten tydkalujen kaytté menneisyydesta ole-

van datan ymmartamiseen, jotta voidaan tehda paatelmia tulevaisuudesta.

2. Ennustava (predictive): tulevaisuuden skenaarioiden mallintaminen menneen datan

perusteella. Ennustava analyysi auttaa tekemaan tulevan tiedetyksi.

3. Ohjaileva (prescriptive): suunnitelmallinen kvantitatiivisten analyysien teko reaaliai-
kaisesta datasta joka saattaa kdynnistaa tapahtumia. Ohjaileva analyysi suosittelee

toimia.

Organisaatioille kertyy dataa tyypillisesti useisiin eri jarjestelmiin, ja sitéa kertyy paljon. Eri
kayttéon tarkoitettuja jarjestelmia voi olla useita: on talouden hallintaan keskittyvia jarjestel-
mia, opiskelijoiden opintosuoritusten hallintaan keskittyvia jarjestelmia tai vaikkapa asiak-
kaiden yhteystietojen ja tilausten hallintaan tarkoitettuja jarjestelmia. Useimmat naista jar-
jestelmista tyypillisesti tuottavat omia raporttejaan, mutta ne eivat valttamatta onnistu tar-
joamaan organisaatiolle relevanttia dataa tai ne eivat vastaa liiketoiminnan kehittamisen
vaatimuksia. Kaivattu tieto voi olla vaikeasti saavutettavaa tai se ei ole kaytettavissa silloin,

kun sita tarvittaisiin. (Suominen & Suominen 2015, 10.)

Business intelligencen maaritelma vaihtelee jonkin verran lahteesta riippuen. Suominen &
Suominen (2015, 10) maarittelevat sen organisaation tekemaksi hallituksi datan keruuksi,
ja datan muuttamista liiketoimintatiedoksi sopivilla tydkaluilla. Microsoft (2022b) maarittelee
sen siten, ettd business intelligence (Bl) auttaa organisaatioita analysoimaan historiallista
ja tamanhetkista dataa, jotta sen strategiset paatdkset perustuvat mahdollisimman paljon
tietoon. Bl mahdollistaa taman esittamalla isoja tietojoukkoja useista eri lahteista visuaali-
sessa ja helposti ymmarrettdvassa muodossa. Hovi ym. (2009, 11) erottelevat Bl:n tarkoit-
tamaan ainoastaan loppukayttajan tyokaluosuutta, ja pitavat tietovarastoinnin irrallisena
koko kasitteesta. Business intelligence voi siis tarkoittaa myds koko tietojen hyddyntamisen
ja analysoinnin ratkaisua, jossa tietovarastot ja niista raportteja rakentavat toiminnot ovat

vain tekninen osa Bl:ta.

Microsoft jaottelee Bl:n toiminnan neljaéan eri vaiheeseen. Naiden neljan vaiheen aikana
raaka data muuttuu ymmarrettavaksi, oivalluksia tarjoavaksi tiedoksi josta jokainen organi-
saatioissa voi hydtyd. Ensimmaiset kolme vaihetta valmistelevat tietoa viimeista vaihetta
varten, jossa tehdaan strategisia paatdksia tiedon pohjalta. Ensimmainen vaihe sisaltaa da-

tan kerailyn halutuista lahteista sekd sen muuntamisen yhteiseen muotoon. Taméan jalkeen
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data sijoitetaan johonkin keskitettyyn paikkaan, jossa Bl-ohjelmat paasevat siihen kasiksi,
ja voivat analysoida sita yhtena tietolahteena. Toisessa vaiheessa pyritaan Iéytamaan da-
tasta trendeja ja epajohdonmukaisuuksia. Bl -ohjelmissa on tyypillisesti yksinkertaisia, au-
tomatisoituja toimintoja pintapuolisten data-analyysien tekemiseen, jotka voivat paljastaa
esimerkiksi datan rakenteita tai poikkeavia havaintoja (eng. outlier). Mikali pika-analyysit
eivat tarjoa uutta tietoa tai 16ydettya tietoa halutaan syventaa, ohjelmista I0ytyy tyokaluja
myoOs esimerkiksi tilastollisten, deskriptiivisten eli kuvailevien ja prediktiivisten, eli ennusta-
vien, analyysien tekoon. Kolmannessa vaiheessa pyritdan esittdmaan 16yddkset helposti
ymmarrettdvina ja jaettavina visualisointeina, joita tyypillisesti ovat interaktiiviset raportit.
Raporteissa voi olla pylvaskaavioita, graafeja, karttoja tai vaikkapa tunnuslukuja, jotka aut-
tavat kayttajaa ymmartamaan, mita organisaation toiminnassa parhaillaan tapahtuu. Tiedot
voivat paivittyd raporttiin jopa reaaliaikaisesti. Viimeisessa vaiheessa tehdaan strategisia
paatoksia tiedon tarjpaman ymmarryksen myota. Nykyhetken ja menneisyyden nakeminen
oikeassa kontekstissa auttaa organisaatioita I0ytamaan ratkaisut tamanhetkisiin haasteisiin

ja mahdollisesti varautumaan tuleviin. (Microsoft, 2022b.)

Suosittuja Bl-tydkaluja ovat muun muassa Microsoft Power Bl, Qlik Sense ja Tableau.
Kaikki edelld mainitut pystyvat tekemaan monimutkaisia kyselyja ja reaaliaikaisia analyy-
seja, tai niille voidaan maaritella ajastettuja toimia. Yhdenkaan kaytto ei valttamatta edellyta
ohjelmointiosaamista, koska ohjelmat mahdollistavat datan visuaalisen tutkimisen ja siihen

kyselyjen kohdistamisen kayttdliittyman toiminnoilla.

Power Bl:n yhdistettavyys erilaisiin tietolahteisiin on jonkin verran muita parempi, kun taas
Tableau sisaltda valmiiksi sopivia raporttipohjia suosittuihin tietoldhteisiin yhdistettdessa.
Tableau:ssa on valmiita animaatioita visualisoimaan ajan kuluessa tapahtuvia muutoksia.
Qlik Sense on ilmeisen kyvykas rakentamaan kyselyita visuaalisen kayttolittyman kautta,
kun taas Power Bl:n tehokas kaytto saattaa vaatia DAX-kyselykieleen perehtymista. (Kaur,
2021.) Microsoft Power Bl on varsin yleinen ratkaisu organisaatioissa, jotka ovat muussakin
toiminnassaan valinneet Microsoftin ohjelmistoekosysteemin. Samasta syysta se valittiin

taman opinnaytetydn kehitysosan toteutukseen.
3.4.1 Microsoft Power Bl

Power Bl:n keskeiset ominaisuudet kuten Power Query ja Power Pivot olivat alun perin
Microsoft Excelin lisdosia, jotka julkaistiin Power Bl-nimisend kokonaisuutena ensimmai-
sena kerran 2013 (Wikipedia 2022). Excel tunnetaan etenkin taulukkolaskentaohjelmana,
jonka soluihin kirjoitetaan suoraan ja jonka tietolahteina toimivat tyypillisesti yksittaiset tie-

dostot. Power Bl:ssa tietoja kasitellaan enemman joukkona, josta voidaan laskea uusia
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suureita tai suodattaa kokonaan uusia tietojoukkoja, ja joiden visualisointiin on tarjolla Ex-

celia paremmat tyokalut.

Microsoft kuvailee Power Bl -ohjelmistokokonaisuutensa koostuvan sovelluksista ja yhdis-
timista (eng. connector), jotka yhdessa muuntavat eri lahteista peraisin olevan datan ym-
marrettavaksi ja interaktiviiseksi ndkemykseksi (Microsoft 2022a). Lahteet voit olla toisiinsa
littymattomia, kuten vaikka yrityksen sisaisessa kaytossa oleva asiakasrekisteri ja interne-
tissa julkaistu avoin markkinatutkimusaineisto ovat. Power Bl:n ohjelmistokokonaisuus ja-
kautuu kolmeen eri osaan. Ensimmainen osa on Windowsin tyopoytasovellus nimeltaan
Power Bl Desktop. Tyopoytasovellus on raporttien luomiseen tarkoitettu tyokalu. Toinen
osa on verkossa oleva SaaS (Software as a Service) -palvelu nimeltdan Power Bl -palvelu.
Palveluun julkaistaan tydpoytasovelluksella luodut raportit, ja niitd kaytetdan kyseisessa
palvelussa. Raporttien tietosisaltd paivittyy suoraan palveluun, joten julkaisun jalkeen tyo-
poytasovellusta tarvitaan vasta, jos raportin rakennetta halutaan muuttaa. Lisdksi oma
osansa on Power Bl -mobiilisovellukset Windows-, iOS- ja Android-laitteille, joilla voi tar-
kastella ja rajatusti kasitella raportteja. Edelld mainittujen lisdksi Microsoft tarjoaa raportoin-
tipalvelinratkaisua asiakkaille, jotka haluavat pitda kaikki tietonsa esimerkiksi oman palo-

muurinsa takana.
3.5 Datan visualisointi

Tiedon visualisoinnilla tarkoitetaan tiedon visuaalista esittamista sen havainnollisuuden, ka-
sitettavyyden, selitettavyyden, I0ydettavyyden ja, tai, viestittavyyden vuoksi. Tieto on tyypil-
lisesti numeerista, mutta se voi yhta hyvin olla laadullista. Tieto itsessaan on abstraktia,
mutta tiedon visualisoinnilla voidaan tuoda sen erilaisia ominaisuuksia esiin. Tiedon visuali-
soinnilla on aina jokin tarkoitus. (Zheng 2022.) Visuaalisilla elementeilla kuten pylvailla,
graafeilla ja kartoilla helpotetaan trendien, rakenteiden ja poikkeavien havaintojen l6yta-
mista. Nykyisenad suurien datamaarien aikana visualisointi on olennainen keino analysointia

ja tietoon perustuvien paatdsten tekoa varten. (Tableau 2022b.)

Ihmisen kyky muodostaa kokonaiskuvaa pelkdstd numeerisesta tiedosta on rajallinen. Tie-
don visualisoinnin tarkoitus onkin parantaa aineiston ymmartamista, ja mahdollistaa sen
helppo tutkiminen, selittdminen ja 16yddsten eteenpain viestiminen. Visualisointi voi olla
luonteeltaan raportoivaa, kuten yrityksen osavuosikatsauksessa, tai analysoivaa, kuten
vaikka arvojen sijoittaminen koordinaatistoon poikkeavien havaintojen lI6ytamiseksi. (Zheng
2022.) Se voi my0s olla reaaliaikaista ja monitoroivaa. Auton mittaristoa esimerkkina kayt-
tden voidaan havainnollistaa aineiston ymmarrettdvyyden parannusta visualisoinnilla. Au-
ton mittaristo koostuu useista erilaisista mittareista, kuten polttoaine- ja oljynpainemitta-

reista. Polttoainemittari ei kerro meille kuitenkaan numeerisesti, kuinka monta litraa
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polttoainetta tankissa on. Numeroita tai litramaaria ei yleensa ole merkitty mittariin ollen-
kaan. Sen sijaan mittaria vilkaisemalla saadaan nopeasti kasitys polttoaineen maarasta
suhteessa tankin tilavuuteen seka akuutista tankkaustarpeesta, mikali viisari on siirtynyt

punaiselle alueelle.

Oljynpainemittarin kanssa harvempi joutuu ikina tekemisiin. Oljynpainemittari tarkkailee silti
Oljynpainetta jatkuvasti, mutta auton kojetaulussa sen visualisointi pysyy piilossa. Tilanne
muuttuu vasta, kun sille asetetut raja-arvot ylittyvat. Talldin 6ljynpaineen varoitusvalo syttyy,
mutta sen tarkoitus ei ole informoida kuljettajaa siitéd kuinka monta baria painetta on. Ainut

tarkoitus on saada kuljettaja lisddmaan oljya. (Kujansivu ym. 2007 21.)

Tilastoja tai oikeastaan mitd tahansa numeerista tietoa visualisoidessa on mahdollista
saada asiat nayttdmaan joltain, mita ne eivat ole — tahattomasti tai jopa tahallisesti. Skaalaa
muuttamalla saadaan havaintojen erot nayttdmaan tarpeen mukaan joko merkittavilta tai
merkityksettomilla. Alla olevassa esimerkissa (Kuvio 4) muutos 100000:sta 102500:een
saadaan nayttdmaan merkityksellisemmalta leikkaamalla pystyakselia. Muutos on silti vain
+2,5%.
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Kuvio 4. Leikattu pystyakseli

Myds kaavion koordinaatiston muotoa kaventamalla voidaan kdyran muutos saada naytta-
maan jyrkemmalta (Heikkinen 2019). Varien harkitsemattomalla kaytdlla voidaan luoda mie-
likuvia suurista muutoksista, vaikka tosiallisesti kaksi taysin eri varia tarkoittaisivat vain hie-
man eri arvoja tietolahteessa. Suhteellisesti asioita esitettdessa voidaan myos sortua vir-
heisiin: suuressa kaupungissa voi tapahtua suhteellisesti vahemman rikoksia kuin pienessa
kylassa, mutta jos pienessa kylassa asuu vain 10 ihmista ja siella tehdaan yksi rikos vuo-

dessa, ei sita ole mielekasta verrata miljoonakaupungin rikostilastoihin.

Kartoissa jonkin arvon istuttaminen maantieteelliseen alueeseen on hankalaa: onko esite-

tylld pinta-alalla oikeasti jokin sidos esitettyyn arvoon (Emery 2020)? Mikali jokainen
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suomalainen kunta varitetdan sen kannatetuimmalla puolueella, Suomi nayttaa erittain kes-
kustalaiselta. Kunnan pinta-alalla ei kuitenkaan ole yhteytta sen asukasluvun eli 4anisaaliin
kanssa. Dataa pydristamalla tai liian karkeasti lokeroimalla voidaan myds piilottaa ilmiéita,
jotka nakyisivat tarkemmassa esityksessa. Alla olevassa esimerkissa (Kuvio 5) on kaksi

histogrammia samasta datasta, joista jalkimmaisen tarkkuus ei riita tuomaan ilmi6ta esille.
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Kuvio 5. Oikean tarkkuuden merkitys visualisoinnissa
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Vaara visualisointi voi esittda koko ilmion vaarin. Esimerkiksi ympyrakaavio ilmentaa aina
jotain taytta, eli sataprosenttista, mutta havainnot voivat olla yhteensa enemman tai vahem-
man kuin 100 %. Myds trendiviivojen esittdminen paallekkain, mutta eri asteikoilla mahdol-

listaa toisen trendin merkittdvyyden korostamisen.

Taman opinnaytetydn kehitysosassa tulikin kiinnittda huomiota siihen, etta visualisoinnit ku-
vasivat ilmi6ita eivat ainoastaan oikein, mutta myos totuudenmukaisesti. Kehitystyon viimei-
sessa versiossa ilmaistiin eri vareilld paaasiallisesti vain ajallista eroavaisuutta, mutta yh-
dessa visualisoinnissa varit kuvasivat myds laadullista eroa. Huonomman vaihtoehdon vari
pyrittiin valitsemaan selkedksi, mutta ei ylikorostetuksi. Viimeiseen versioon ei mydskaan

paatynyt muita kuin pylvasdiagrammeja, joiden kaikkien akselit alkoivat nollasta.
3.6 Tietosuoja
3.6.1 Mita on tietosuoja?

Tietosuoja on perusoikeus, joka suojaa meidan henkilttietojamme. Mikali joku kayttaa sinun
henkilétietojasi, ihan mihin tahansa, hanen tulee varmistua siita, ettad kayttd perustuu lakiin,
ja sinun oikeutesi ja vapautesi toteutuvat tdssa kyseisessa henkilttietojen kasittelyssa. Tie-
tosuoja osoittaa miten, milloin ja milla edellytyksilla henkilGtietoja voidaan kasitella. Riippu-
maton viranomainen, tietosuojavaltuutettu, valvoo henkilGtietojen suojaa koskevien saan-

ndsten noudattamista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021.)

Henkil6tietoa on sellainen tieto, jonka perusteella henkilé voidaan tunnistaa. Tama voi ta-

pahtua suoraan, kuten esimerkiksi nimen tai sosiaaliturvatunnuksen avulla, mutta se voi
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tapahtua myos valillisesti, kuten yhdistamalla yksittainen tieto johonkin toiseen tietoon, joka
mahdollistaa tunnistamisen. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022d.) Valillinen tunnistami-
nen voi tapahtua esimerkiksi tilanteessa, jossa yrityksella on kaytéssaan rekisteri, joka si-
saltaa henkildon nimen yhdistettyna IP-osoitetietoihin, seka rekisteri, joka sisaltaa IP-osoite-
tiedot yhdistettyna internet-hakujen tietoihin. Talléin yrityksella on kaytdssaan rekisteri, joka

sisaltaa henkilotiedot yhdistettyna internet-hakujen tietoihin.

Tietosuoja-asetus suojaa henkil6tietoja riippumatta kaytetystd tekniikasta tai sailytysta-
vasta. Tiedot voivat olla digitaalisia, tai ne voivat yhta hyvin olla paperimapissa tai videoku-
vassa. Mikali henkild on tiedoista tunnistettavissa, suoraan tai valillisesti, ne ovat henkilo-
tietoja. Tama koskee myds tietoja, jotka ovat palautettavissa tunnistettavaan muotoon,
vaikka eivat sita silld hetkella olisi. Tietosuojalainsdadantda ei sovelleta, jos kasittely on
henkildkohtaista, eika se lity ammatilliseen tai kaupalliseen toimintaan. Esimerkkina tallai-
sesta kasittelystd kdy muun muassa puhelimeen tallennetut ystavien puhelinnumerot ja

osoitteet. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022d.)

Tietosuojan yhteydessa puhuttaessa rekisterdidysta, tarkoitetaan henkil6a, jonka henkild-
tiedot on tallennettu johonkin rekisteriin, eli henkildtietorekisteriin. Rekisterinpitaja on puo-
lestaan taho, joka henkil6tietorekisterista vastaa. REDU on rekisterinpitaja usealle eri hen-
kilotietorekisterille. REDUn perustehtavana on jarjestdd ammatillisesta koulutuksesta ja va-
paasta sivistystyosta annettujen lakien mukaista koulutusta, kehittdmistoimintaa ja oheis-
palveluja (REDU 2022b). Henkil6tietojen kasittely on siten REDUn perustehtavan mukaista
toimintaa. REDUn tietosuojapolitikka nojaa organisaation itselleen maarittelemiin periaat-

teisiin:
o REDU noudattaa voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa

o Se kasittelee vain sellaisia henkilttietoja ja silla laajuudella, joihin sille on lainsaa-

danndssa annettu oikeus tai rekisteroity on itse antanut suostumuksen

e Se kunnioittaa asiakkaidensa, kumppaneidensa ja henkildkuntansa oikeutta yksityi-

syyteen ja kasittelee heidan henkildtietojaan vastuullisesti ja luottamuksellisesti
o Tietosuojaa varmistetaan tietoturvallisilla tietojarjestelmilla ja -palveluilla
o Koulutusorganisaationa se pyrkii toimimaan tietosuojassa esimerkkina ja mallina

e Se seuraa, kehittaa ja parantaa toimintaansa mukaan lukien tietosuojaa laadunhal-

lintajarjestelman jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. (REDU 2021.)

REDUn sisaisen toimintakasikirjan mukaisesti kaikki uudet henkilétietojen kasittelytoiminnot

edellyttavat tietosuojaselosteen laatimista sekd tarvittaessa tietojen kasittelyn riskien
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arviointia. Taman opinnaytetydn kehitysosassa kasiteltiin henkildtietoja, ja osa kasittely-
toiminnoista tunnistettiin korkeariskisiksi. REDUn tietosuojavastaavan suosituksesta tieto-

suoja otettiinkin mukaan jo uusien kasittelytoimintojen suunnitteluvaiheessa.
3.6.2 Tietosuojalainsaadanto

Yksityisyyden suojasta sdadetddn Suomessa muun muassa perustuslaissa perusoikeu-
tena, julkisuuslaissa, laissa yksityisyyden suojasta tydeldmassa, tietosuojalaissa seka
laissa s@hkdisen viestinndn palveluista. Euroopan unionin tasolla yksityisyytta suojataan
yleisella tietosuoja-asetuksella 2016/697, jota sovelletaan suoraan, seka rikosasioiden tie-
tosuojadirektiivilla, joka on saatettu osaksi suomalaista lainsaadantéa. (Minilex 2021.) EU:n
yleinen tietosuoja-asetus ("GDPR”) ja sita kansallisesti tarkentava tietosuojalaki toteuttavat
henkildtietojen suojaa ja ndin osaltaan myds yksityisyyden suojaa. EU:n tietosuoja-asetus

on ollut voimassa kaikissa EU:n jasenvaltioissa 25.5.2018 alkaen.

Kansallinen tietosuojalaki 1050/2018 ei muodosta itsenaista ja kattavaa saantelykokonai-
suutta, vaan sita sovelletaan rinnakkain edelld mainitun EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
kanssa. Tietosuojalaissa sdddetaan muun muassa kansallisesta tietosuojaviranomaisesta
(tietosuojavaltuutettu) seka eraista henkildtietojen kasittelyyn liittyvista erityistilanteista ku-
ten sananvapaudesta ja henkilbtietojen suojan yhteensovittamisesta. Tietosuoja-asetus ja
tietosuojalaki koskevat Iahtokohtaisesti kaikenlaista henkilotietojen kasittelya. Ne sisaltavat
saannokset rekisterdidyn oikeuksista seka rekisterinpitajan ja henkilotietojen kasittelijan

velvollisuuksista. (Finlex 2018.)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus on maailmanlaajuisesti talla hetkella tiukin tietosuojaa maa-
ritteleva laki tai asetus. Vastaavia mutta miedompia sdadoksia ovat muun muassa Kalifor-
nian osavaltiossa "California Consumer Privacy Act” (CCPA), Brasilian "Lei Geral de Pro-
tecao de Dados” (LGPD) seka Kanadan “Digital Charter Implementation Act”. Henkilotieto-
suojan merkitysta aletaan nykyisin ndkemaan ei pelkastaan yksildiden, vaan myds organi-

saatioiden etuna (Titus, 2021).
3.6.3 Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuojan turvaamia rekisterdidyn oikeuksia on kahdeksan erilaista. Rekisteroidylla on
oikeus saada tietoa henkilbtietojensa kasittelystd. Hanelle tulee toisin sanoen kertoa, miten
ja miksi hanen henkilGtietojaan kerataan, ja mihin niita kaytetaan. Kasittelyn tulee olla 1a-
pindkyvaa. Informaatio on tarjottava rekisterdidylle tiiviissa ja helposti ymmarrettavassa
muodossa. Lisaksi rekisteroidylléd on oikeus saada péésy tietoihinsa. Jotta rekisteroity voi

arvioida ja varmistaa kasittelyn lainmukaisuuden, hanelld on oikeus saada rekisterinpitajalta
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vahvistus siita, kasitteleekd tdma hanen henkildtietojaan. Mikali kasittelee, rekisterdidylle
on pyynnosta toimitettava jaljennds kasiteltavista henkildtiedoista, sekd muun muassa tieto
kasittelyn tarkoituksesta, siitd mista tiedot on saatu, seka niiden suunniteltu sailytysaika.
Lisaksi rekisteroidylld on oikeus oikaista tietoja. Mikali henkildtiedot ovat epatarkkoja, vir-
heellisia tai puutteellisia, rekisterdidyllda on oikeus vaatia niiden oikaisua. Lisaksi rekiste-
roidylla on tietyissé tilanteissa oikeus tulla unohdetuksi. Tallainen tilanne on esimerkiksi jos
rekisteroity peruuttaa suostumuksensa, johon kasittely on perustunut. Mikali kasittelylle ei
ole endd muuta perustetta, kasittelyn tulee loppua ja henkildtieto tulee poistaa. Lisaksi re-
kister6idylld on oikeus rajoittaa tietojen késittely&. Tallainen tilanne on esimerkiksi, jos re-
kisterdidylla ja rekisterinpitajalla ovat eri mieltd henkilbtietojen paikkansapitavyydesta. Tal-
16in kasittelyad rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa tietojen oikeellisuus varmistetaan. Lisaksi
rekisteréidylléd on oikeus siirtdé tiedot jérjestelmésté toiseen, mikali se on teknisesti mah-
dollista. Tata sovelletaan ainoastaan henkildtietojen automaattiseen kasittelyyn. Lisaksi re-
kisteroidylla on oikeus saada hanen itse toimittamansa henkil6tiedot takaisin jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa. Lisaksi henkilblla on tietyissa
tilanteissa oikeus vastustaa henkilbtietojensa kéasittelya eli pyytaa, etta niita ei kasiteltaisi
lainkaan. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022e.) Téllainen tilanne on esimerkiksi, jos rekis-
terdity vastustaa Verohallintoa luovuttamasta hanen tuloverotietojansa tiedotusvalineille
journalistiseen tarkoitukseen (Verohallinto 2021). Henkilblld on liséksi oikeus olla joutu-
matta automaattisen paéatéksenteon kohteeksi. Mikali paatoksenteolla on oikeusvaikutuk-
sia, tai paatoksenteko vaikuttaa rekisterdityyn merkittavasti, hanelld on oikeus vaatia, etta

paatdksen tekee ihminen. Kieltoon on poikkeuksia. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022a.)
3.6.4 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja keskittyy siihen, miten henkilGtietoa kerataan ja kaytetaan, ja miksi nain toimi-
taan. Nykyaikaisessa, pitkalle digitalisoituneessa maailmassa rekisterdidyn oikeuksien to-
teutuminen vaatii kuitenkin muutakin kuin lakeja ja asetuksia. Tietoturvaa ovat ne teknolo-
giset ja hallinnolliset ratkaisut, jotka turvaavat dataa ulkoisilta ja sisaisiltd uhkilta. Organi-
saation perusteelliset tietoturvakaytanteet kattavat niin ihmiset, prosessit kuin teknisetkin
ominaisuudet. (Titus 2021.)

Pelkan tietoturvan toteuttaminen ei siis toteuta tietosuojaa. Tietoturva suojelee organisaa-
tiota vaikkapa kyberhydkkaykselta, jolla pyritddn varastamaan organisaation hallussa olevia
henkil6tietoja. Tietosuoja taas huolehtii siita, ettd organisaatio suhtautuu naihin hallussaan
oleviin henkildtietoihin asian vaatimalla vakavuudella, ja kasittelee niitd ainoastaan lain
maarittdmissa rajoissa. Toisin sanoen, kun yritys toteuttaa tietosuojaa, se huolehtii siita,

etta arat tiedot, kuten henkilotiedot, ovat muun muassa tietoturvan turvaamia.
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3.6.5 Henkilotietojen kasittelyn perusteet ja oikeutetun edun arviointi

Henkildtietojen kasittely edellyttda aina lakiin kirjattua perustetta. Peruste on maariteltava,
ennen kuin kasittely voidaan aloittaa. Kun jollekin kasittelytoiminnolle on maaritelty peruste,
ei sitd voi enda vaihtaa toiseen aloittamatta koko prosessia alusta. Kasittelyperuste vaikut-
taa siihen, mitka rekisterdidyn oikeudet (kappale 3.6.3) voidaan toteuttaa. Tietosuoja-ase-
tuksessa on kuusi erilaista perustetta, joilla henkilotietojen kasittely voidaan perustella. En-
simmainen niista on suostumus. Rekisterodity voi antaa suostumuksensa henkilotietojensa
kasittelyyn yhta tai useampaa tarkoitusta varten. Suostumuksen on oltava vapaaehtoinen,
yksil6ity tahdonilmaisu, joka rekisterinpitdjan on pystyttava todistamaan olemassa olevaksi
. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022e, Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022i.) Esimerkiksi
selaimen "Hyvaksyn evasteet” -ponnahdusikkuna on tassa tarkoitettu suostumus henkild-
tietojen kasittelyyn (Innowise 2019). Toinen mahdollinen kasittelyperuste on sopimus. Kun
rekisterdity on osapuolena sopimuksessa, hanen henkildtietojaan voidaan kasitella sopi-
muksen taytantdonpanemiseksi. Jos esimerkiksi asiakas tilaa verkkokaupasta tuotteita, ha-
nen henkilétietojaan taytyy kasitella jotta tuotteet voidaan toimittaa hanelle. Liséksi kasitte-
lyperusteena voi olla lakisdéateinen velvoite. Tama voi koskea niin yksityisella kuin julkisella
sektorilla toimivaa yritysta tai organisaatiota, jolla on Euroopan unionin tai sen jasenvaltion
lakiin perustuva velvoite kasitelld henkilGtietoja. Esimerkiksi tydnantajan ilmoittaessa palk-
katiedot veroviranomaiselle on kyse lakisdateisesta velvoitteesta. Myods elintdrkeiden etujen
suojaaminen voi kdyda kasittelyperusteeksi. Kriisitilanteissa kuten luonnonkatastrofeissa tai
epidemioissa voi henkilGtietojen kasittely olla perusteltua esimerkiksi epidemian leviamista
seurattaessa. Kasittelyn perusteena voi toimia myos yleinen etu ja julkinen valta. Henkil®-
tietoja saa kasitella, mikali rekisterinpitdjalle myénnetyn julkisen vallan kayttaminen sita
edellyttda. Julkinen valta taytyy olla lakiin tai sdadokseen kirjattu. Tieteellinen tutkimus tai
tilastointi kayvat esimerkkeina yleista etua palvelevista toiminnoista, joissa henkilétietoa
saa kasitella. Lisaksi on niin kutsuttu rekisterinpitédjan oikeutettu etu. Henkilbtietoja voidaan
kasitella, mikali se on tarpeen rekisterinpitajan niin kutsuttujen oikeutettujen etujen toteut-
tamiseksi. Tata etua tulee kuitenkin punnita rekisterdidyn perusoikeuksia vastaan. Tata
punnitusta kutsutaan tasapainotestiksi. Oikeutettu etu voi olla olemassa esimerkiksi silloin,

kun rekisterodity on tydsuhteessa rekisterinpitajaan. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022e.)

Taman opinnaytetyon kehitysosassa kaytettyjen henkildtietojen kasittely perustui rekisterin-
pitajan oikeutettuun etuun. Kehitystyon tavoitteena oli kehittaa tiettyjen henkilostoresurssin
tietojen raportointia. Oikeutettu etu tassa tapauksessa tarkoittaa sita, etta koska rekisteroity
on rekisterinpitajaan tydsuhteessa, on rekisterinpitajalla "oikeus” tulla raportoiduksi tyonte-
kijansa poissaoloista ja siitd, miten rekisterdity kayttaa hanelle annettua resurssia eli osaa-

misen kehittamisen resurssia.
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3.6.6 Vaikutustenarviointi ja riskianalyysi

Kun suunnitellaan henkil6tietojen kasittelyn aloittamista, oli kyse sitten uusista tiedoista, tai
pelkastaan uudesta tavasta kasitella vanhoja tietoja, tulee rekisterinpitajan arvioida kasitte-
lyyn liittyvia riskeja. Tavoitteena on tunnistaa uhat ja reagoida niihin jo suunnitteluvai-
heessa, jotta rekisterdityjen oikeuksiin kohdistuvat riskit ovat mahdollisimman hyvin tie-
dossa ja niitd voidaan pyrkia hallitsemaan ja minimoimaan. Riskiarvio tehddankin nimen-
omaan rekisterdidyn nakokulmasta, ja sen tulee pureutua myos potentiaalisiin haittoihin,
joita rekisterdidylle koituisi riskien toteutumisesta. Henkil6tietojen vuotaminen voi tarkoittaa
rekisteroidylle esimerkiksi sitd, ettda hdnen nimissdan saatetaan tehda petos, mikad aiheut-
taisi huomattavaa taloudellista haittaa. Se voi tarkoittaa myds mainehaittaa, jolla saattaa
olla henkilén loppuelamaan vaikuttavia seurauksia. Riskiarviota tehdessa on pyrittava saa-
maan mahdollisimman kattava ja selkea kasitys siita, mita, miten ja miksi henkilGtietojen
kasittelya ollaan aloittamassa. Siind tulee huomioida kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys
ja tarkoitukset. Kun kaikki potentiaaliset riskit on tunnistettu, tulee arvioida riskin ja siita ai-
heutuvan haitan vakavuutta ja toteutumisen todennakdisyytta. Riskien arviointia ei tehda
pelkastaan kasittelytoimintoja kehitettdessa. Toimien riittavyyttd suhteessa riskiin tulee ar-
vioida jatkuvasti ja sitd on paivitettava tarvittaessa. Rekisterinpitajalla on osoitusvelvollisuus
riskiperusteisen lahestymistavan noudattamisesta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022f,

Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022k.)
3.6.7 Tasapainotesti

Koska opinnaytetytssa kehitettavan uuden henkilétiedon kasittelytoiminnon kasittelyperus-
teen katsottiin olevan "rekisterinpitajan oikeutettu etu”, tuli tietosuoja-asetuksen mukaisesti
kasittelytoiminnosta laatia niin kutsuttu tasapainotesti. Tasapainotesti arvioi, kayko oikeu-
tettu etu kasittelyn perusteeksi. Rekisterinpitdja on velvoitettu kayttdmaan tasapainotestia
punnitakseen omia etujaan rekisterdidyn etuja ja oikeuksia vastaan, ja siita tulee laatia kir-
jallinen kuvaus, jolla rekisterinpitaja voi osoittaa toiminnan olevan tietosuoja-asetuksen mu-

kaista.
3.6.8 Henkildtieto ja anonymisointi

Henkilbtietoja ovat kaikki tunnistettuun tai tunnistetavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
littyvat tiedot. Myds tiedot, jotka ovat erillaan, mutta yhdistettyna mahdollistavat tunnista-
misen, ovat henkil6tietoja. Salatut, anonymisoidut tai pseudonymisoidut henkilétiedot ovat
edelleen henkilétietoja, mikali anonymisointi tai vastaava prosessi voidaan kaantaa. Ano-

nymisoinnin on siis oltava peruuttamatonta. (Euroopan komissio 2022.) Jos esimerkiksi
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sairaala merkitsee potilaan vuoteeseen symbolin, ja kirjanpidossa on vastaava symboli, on
henkilorekisteri syntynyt. Symbolien kayttd nimien sijaan ei muuta asiaa. Tai, jos tutkimus-
kayttédn hankitun henkilttietorekisterin nimia yritetdan anonymisoida, mutta anonymisointi
tehdaan funktiolla, joka kayttaa sydtteenaan henkilén nimea. Funktio saattaa olla kdannet-
tavissa, jolloin anonymisoinnin peruuttamattomuudesta ei voida olla enda varmoja. Ky-

seessa ovat siis edelleen henkilGtiedot.
3.6.9 Erityiset henkilGtietoryhmat ja arkaluonteiset tiedot

Niin sanottuihin erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvien henkilotietojen kasittely on lahtokoh-
taisesti aina kiellettya. Naista tiedoista saa selville joko henkilon rodun, etnisen alkuperan,
poliittisen suuntautuneisuuden, uskonnollisen tai filosofisen vakaumuksen, ammatiliiton ja-
senyyden, terveytta koskevia tietoja, seksuaalisen suuntautumisen tai kayttaytymisen, tai
geneettisia tai biometrisia tietoja henkildn tunnistamiseen. Naiden tietojen yksityisyytta tulee
varjella tarkasti, silla niiden kasittely aiheuttaa aina vahintaan jonkinlaisia riskeja, jotka koh-

distuvat henkildn perusoikeuksiin ja -vapauksiin. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022b.)

Taman opinnaytetydn kehitysosa koski muun muassa sairaspoissaolojen raportoinnin ke-
hittamista. Pelkka tieto sairaslomalla olemisesta ei kuitenkaan yksindan ole henkilétietolain
tarkoittama arkaluonteinen henkildtieto (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020, 50). Mikali

tieto sisaltaisi myds syyn sairaspoissaoloon, muuttuisi tieto arkaluonteiseksi.
3.6.10 Henkilotietojen kasittely

HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan mita tahansa toimintaa, jonka osallisena henkilGtie-
dot ovat. Se voi siis olla tietojen keraamista, mutta yhta lailla sailyttamista, kayttamista, siir-
tamista tai luovuttamistakin. Kaikki toiminta, joka kattaa ajan aina kasittelyn suunnittelusta
henkil6tietojen lopulliseen poistamiseen on henkilétietojen kasittelya.

(Tietosuojavaltuutetun toimisto 20221.)
3.6.11 Henkilorekisteri

Henkildrekisteri on jasennelty tietojoukko, joka siséltaa henkildtietoa. Tietojoukko on rekis-
teri, mikali sen tiedot ovat tavalla tai toisella saatavissa, ja riippumatta siita, onko se keski-
tetty, hajautettu, tai vaikka jaettu maantieteellisin perustein. Myoskaan tallennusmedialla ei
ole merkitysta. Myos yksittaisen henkilon henkilGtietoja on kasiteltava tietosuojasaadosten
mukaisesti. Tama koskee myds henkildrekistereista otettuja henkilon tai henkildiden tietoja

sisaltdvaa otetta, kuten esimerkiksi ladattua tiedosto tai tulostetta. (Minilex 2022.)



26
3.6.12 Suppeat ja laajat pysyvat henkilotietorekisterit

REDUssa henkilorekisterit ja niitd koskevat ohjeistus on jaettu kolmeen luokkaan. Ensim-
mainen luokka on “laajat ja pysyvat henkilrekisterit”, toinen on "suppeat ja tilapaiset hen-
kildrekisterit” ja kolmas on "tilapaiset apurekisterit’. Laajalla ja pysyvalld henkildrekisterilla
tarkoitetaan rekisteria, joka sisaltaa lukumaaraisesti yli 50:n henkildn tietoja, ja jota on tar-
koitus yllapitaa toistaiseksi. Taman opinnaytetydn kehitystydn ideoima kasittelytoiminto re-

kistereineen kuuluu tahan luokkaan.

Suppeat ja tilapaiset henkilorekisterit tarkoittavat REDUssa alle 50:n henkilon tietoja sisal-
tavia rekistereita, joiden kayttétarkoitus on tilapainen, ja joka on hyvin pienen ja rajatun jou-
kon kaytdssa, esimerkiksi opettajan tai tietyn tiimin opettajien. Apurekisteriksi REDUssa
kutsutaan laajasta rekisterista kopioituja otteita. Tallaisia ovat esimerkiksi suodatetut tiedot

opiskelijahallintojarjestelmasta, jotka on ladattu tiedostoon tai tulostettu.
3.6.13 Kasittelytoimintojen luettelo

Mikali organisaatiossa on yli 250 tyontekijaa, tulee organisaation yllapitaa selostetta kaikista
henkilotietojen kasittelytoiminnoistaan. Seloste tulee my6s tehda tydntekijdiden maarasta
rippumatta, jos kasiteltdvat tiedot ovat arkaluonteisia. (Tietosuojavaltuutetun toimisto,
2022m.) Isona organisaationa REDU on velvoitettu kasittelytoimintojen dokumentointiin.
Rekisterdityjen informointivelvollisuus seka kasittelytoimintojen selosteen laadintavelvoite
hoidetaan kasittelytoiminnoittain laadituilla ja laadittavilla tietosuojaselosteilla, jotka tallen-
netaan keskitetysti organisaation sisadiseen verkkoon. Lisaksi niiden kasittelytoimintojen se-
losteet joissa kasitellddn ulkoisten asiakkaiden tietoja, ovat jakelussa myds julkisen verkon
puolella REDUn sivuilla. Kasittelytoimintojen luettelo on organisaation sisdinen asiakirja,
jonka on tarkoitus toimia apuvalineena henkilétietojen kasittelyn hahmottamiseen. Omalta
osaltaan sen on tarkoitus osoittaa, ettd organisaatio kasittelee henkildtietoja tietosuojalain-

saadannon mukaisesti.
3.6.14 Tietosuojaselosteet

Edella mainittu kasittelytoimintojen luettelo on rakennettu tietosuojaselosteista. Tietosuoja-
seloste on tiivistelma henkilotietojen kasittelysta yhden rekisterin osalta. Tietosuojaselos-
tetta ei ole valttamatta tarkoitettu suoraan rekisterdidyn informointiin, joskin sitéd voidaan
kayttaa siihen, mutta ennen kaikkea sita voidaan hyddyntaa rekisterdidylle suunnatun infor-
maation tuottamisessa. Tietosuojaselosteeseen kirjataan rekisteristd vastaavan organisaa-
tion tiedot, henkilttietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeutus, sen tietosisaltd, tiedon Iahde, tie-

don vastaanottaja, ja muun muassa tietojen sailytysaika. Lisaksi siihen Kkirjataan
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rekisteroityjen oikeudet. Tietosuojaselosteiden tulisi olla ymmarrettavia ja helposti saavu-
tettavia. (Agendium 2019.)

3.6.15 Osoitusvelvollisuus

Tietosuoja-asetuksen keskeinen periaate on ns. osoitusvelvollisuus. Osoitusvelvollisuus
tarkoittaa, etta rekisterinpitaja pystyy osoittamaan tietosuojalainsdadannén noudattamisen.
Sen tarkoituksena on nayttaa, etta rekisterinpitaja kunnioittaa henkilétietojen kasittelyn koh-
teena olevien tietosuojaa, ja etta se aktiivisesti toimii tunnistaakseen tietosuojaan liittyvia
riskeja. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022f.) Osoitusvelvollisuutta toteutetaan eri tavoin.
Esimerkiksi aiemmin mainitut kasittelytoimintojen luettelot ja tietosuojaselosteet ovat yksi
nakyva osa osoitusvelvollisuutta, joilla rekisterinpitdja kertoo rekisterdidyille, mita, miten ja
miksi heidan tietojaan kasitelldan. Tai, jos organisaatio huomaa henkilbtietojen vuodon esi-
merkiksi tietoturvaloukkauksen yhteydessa, voi rekisterinpitaja osoitusvelvollisuuden avulla
nayttaa, mita toimia oli tehty tallaisen tietoturvaloukkauksen riskin pienentamiseksi ja min-
kalaisilla toimenpiteillda henkilétietojen suoja oli tehty. Mikali rekisterinpitaja ei pysty osoitta-
maan etta toimenpiteet olisivat olleet tietosuoja-asetuksen mukaisia, voi siitd olla seurauk-

sena mainehaitan lisaksi myds hallinnollisia seuraamuksia.
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4 Kehittamisprosessin toteutus
4.1 Tutkimuksellinen kehittamisty® prosessina

Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi voidaan jakaa kronologisesti kuuteen eri vaihee-
seen tai osa-alueeseen. Ensimmainen vaihe oli kehittamiskohteen tunnistaminen ja alusta-
vien tavoitteiden maarittdminen, mika toteutui opinnaytetydsuunnitelmassa ja sitd seuran-
neissa keskusteluissa kehitystyoryhman kesken. Taman jalkeen opinnaytetyontekija pereh-
tyi kehittamiskohteeseen teoriassa ja kaytannossa. Kehitystyossa kaytettaviin tyokaluihin
eli Power Bl-ohjelmistoon ja M- ja DAX- kaava- seka kyselykieliin tutustumisen jalkeen opin-
naytetydntekija pyrki kasvattamaan ymmarrystaan niin henkildstohallinnon kuin potilastie-
tojarjestelmienkin uusimmista tuulista muun muassa webinaareihin osallistumalla ja lahde-
kirjallisuutta tutkimalla. Tietosuojan riskianalyysin ja vaikutustenarvioinnin pohjatyéna opin-

naytetyodntekija opiskeli myds tietosuojaa syvallisemmin.

Kolmannessa vaiheessa kehittdmistehtava maariteltiin ja kehittdmiskohde rajattiin. Rajauk-
sen myoéta kehitystydohon sisallytettaviksi raporteiksi jaivat sairauspoissaolojen ja osaami-
sen kehittdmisen resurssin raportit. Kehitystydn ulkopuolelle rajattuja raportteja olivat muun
muassa henkiloston maaraa ja laatua esitteleva raportti, opettajien patevyytta esitteleva ra-
portti, palvelussuhteiden paattymisen syita ja maaria esitteleva raportti seka henkildston

palkkakustannuksia per opiskelija tai opintopiste esitteleva raportti.

Kehitystyoryhman kanssa kaydyissa keskusteluissa ideoitiin, minkalaista Power Bl -rapor-
tointia ja visualisointia ensimmaisessa versiossa kannattaisi pyrkia tuottamaan, seka miten
niiden jatkojalostus toteutettaisiin. Erilaisia raportteja sovittiin aluksi toteutettavaksi mahdol-
lisimman monipuolisesti, joita voitaisiin sitten karsia ja jaljellejaaneita kehittda. Kehitystydn
eri iteraatioita sovittiin tarkasteltaviksi kehitystydryhman kesken aina, kun uusi ja paivitetty
versio olisi valmiina kommentoitavaksi. Samaan aikaan alkoi myés ilmeta tietosuojan mer-
kitys kokonaistyon toteuttamisen kannalta, koska kehitystyon alku- ja loppuvaiheessa kasi-
teltaisiin henkildtietoja, joista osa saattaisi olla korkeariskisia kasittelytoimintoja. Tietosuo-

jan suunnittelu otettiin siten kehittamistehtavaan mukaan.

Neljannessa vaiheessa laadittiin tietoperusta, joskin hyddyllisia Iahteita 16ytyi myéhemmin
lisdd myods kehitystydn aikana. Tietosuojaan ja datan kasittelyyn liittyvat aiheet koettiin tar-
keiksi etenkin tydn kaytanndn toteutuksen kannalta. Henkiléstdéhallinnon ja -resursoinnin
seka aineettoman paaoman lahdekirjallisuus tarjosivat laajempaa nakemysta tyon konteks-
tiin. Tiedolla johtaminen ei ole kasitteend kovin selkea, mutta sen maarittelyn yrittdminen
tarjosi kokonaisvaltaista nakemysta siihen, mita tietoperustan tulisi sisaltda. Kaytettavien

ohjelmistojen opetteluun opinnaytetydntekija suosi ilmaisia verkkokursseja kirjojen sijaan.
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Lahestymistavaksi oli valikoitunut konstruktiivinen tutkimus jo varhaisessa vaiheessa. Opin-
naytetydsuunnitelmassa tavoitteeksi maariteltiin toimivien Power Bl-raporttien tuottaminen,
jotka olisivat siis opinnaytetydn konstruktioita. Viides vaihe oli kehittdmishankkeen toteutta-
minen, joka kasitellddn seuraavissa kappaleissa 4.2 ja 4.3. Kuudes vaihe eli kehittdmispro-

sessin ja lopputulosten arviointi ovat kappaleessa 5.

Koska kehitystyossa kasiteltin REDUn tyontekijoiden henkilotietoja, haettiin opinnaytetyolle
REDUn tutkimuslupa. Tutkimusluvassa maariteltiin muun muassa salassa pidettavat tiedot
seka kasiteltavat henkildtiedot. Salassa pidettavaksi tiedoksi maariteltiin kehitettavien tyo-
kalujen tai raporttien tuottama informaatio REDUn tydntekijoistd, esihenkilbista tai toimi-
aloista. Sen sijaan raporttien ja visualisointien rakenne, toiminta ja informaatio siita, miten
raportit toimivat, maariteltiin tiedoiksi, joita ei pidetad salassa. Kasiteltaviksi henkilétiedoiksi
maariteltiin tydntekijan ja toimialan osaamisen kehittdmisen toteutunut tai toteutumaton re-
surssi, joista toimiala ja tydntekija olivat yksilditavissa, seka tydntekijan ja toimialan terveys-

perustaisen poissaolon tiedot, joista toimiala ja tyontekija olivat yksilditavissa.
4.2 Tietosuojan toteutus

REDUssa on sisdisessa kaytdssa tyokalu, jolla kuka tahansa tyontekija voi arvioida uuden
kasittelytoiminnon tietosuojavaikutuksia vaikka jo hankinnan suunnitteluvaiheessa. "Tieto-
suojan alkukartoitus ja tietosuojariskien pika-itsearviointi” - nimisella testilld uutta toimintoa
suunnitteleva henkilo pystyy tunnistamaan, etta kasitellaanko henkilGtietoja ylipaataan, ja
sisaltyyko niiden kasittelyyn riskeja. Mikali pika-arvioinnin tulos on se, etta kasittelyyn sisal-
tyy korkeita riskeja, tulee uudelle toiminnolle tehda perusteellinen tietosuojavaikutusten ar-
viointi ja siihen sisaltyva riskien arviointi ennen uuden kasittelytoiminnon kaytdn aloitta-
mista. Toinen vaihtoehto on suunnitella aiottu kasittelytoiminto uudelleen siten, etta riskeja
poistetaan tai vdhennetdan niin paljon, etteivat korkean riskin kriteerit enaa tayty. Mikali
uuden kasittelyn toiminta ei juurikaan tasta riskien poistamisesta karsi, se olisi joka tapauk-

sessa pitanyt suunnitella pienimman mahdollisen haitan kautta.

Taman opinnaytetydn kehitysosassa kehitetty tydkalu, joka kasitteli henkiléstdn osaamisen
kehittamiseen kayttdmaa resurssia, tunnistettiin henkildtiedoksi, mutta kasittelytoimintoon
ei pika-arvion mukaan sisaltynyt korkeita tietosuojariskeja. Tietosuojalainsdadannon toteu-
tumiseksi sen kayttoonotto edellyttaisi tietosuojaselosteen laatimista seka rekisterin vastuu-
henkildiden maarittelya. Opinnaytetydssa kehitetty toinen tyékalu, joka kasitteli henkiloston
sairauspoissaolotietoja, tunnistettiin pika-arviolla henkildtiedoksi ja mahdollisesti korkeita
riskeja sisaltavaksi kasittelytoiminnoksi. Mahdollisia korkeita riskeja aiheuttavalle kasittely-
toiminnolle tehtiin tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeistuksen mukaisesti laajempi riskiana-

lyysi ja tietosuojavaikutusten arviointi (TVA) (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022k). Niilla
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arvioitiin kasittelyn tarpeellisuutta, oikeasuhteisuutta ja henkilttietojen kasittelysta aiheutu-
via riskeja seka tarvittavia toimenpiteita, joilla riskeihin puututtaisiin. Tavoitteena oli arvioida
ja arvioinnin tuloksen perusteella paattaa, oliko jaljelle jaanyt riski oikeutettu ja hyvaksytta-
vissa. Mikali vaikutustenarvioinnin tulos olisi osoittanut, etta riskeihin puuttumisen jalkeen-
kin riskitaso olisi ollut edelleen korkea, olisi asiassa tullut kuulla tietosuojavaltuutettua (vi-
ranomaista) tietosuoja-asetuksen 36 artiklan mukaisesti (EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679, 36 §).

4.2.1 Riskianalyysin ja vaikutustenarvioinnin kehitys tyon aikana

REDUn sisaisen ohjeistuksen mukaisesti tyolle haettiin lausunto REDUn tietosuojavastaa-
valta jo opinnaytetydosuunnitelman valmistuttua. Tietosuojavastaava suositteli tietosuojan
riskien ja vaikutusten arvioinnin mukaan ottamista jo tyén maarittelyvaiheessa, ja sen mu-

kana pitamista kehittdmisprosessin eri vaiheissa. Kuvioon 6 on kuvattu prosessi tietosuojan

Vaikutustenarviointi
ja riskianalyysi

Sairauspoissaolot
korkea riski

kannalta.

Tietosuojan

Kehitystydn alustava alkukartoitus ja Raporttien
méarittely riskien pika- kehitysiteraatiot

Osaamisen kehittdminen
matala riski

itsearviointi

Kuvio 6. Kehitystydn prosessi tietosuojan kannalta

Tietosuojaohjeistuksen mukaisesti tehdyssa alkukartoituksessa toinen uusista kasittely-
toiminnoista tunnistettiin vahaisen riskin toiminnoksi, mutta toinen tunnistettiin mahdollisesti
korkean riskin aiheuttavaksi toiminnoksi. Tama potentiaalisen korkean riskin aiheuttava toi-
minto kasitteli tai kasittelisi henkiloston sairaspoissaolotietoja. Tietosuoja-asetuksen 35 ar-
tiklan 1 kohta edellyttaa, ettd vaikutustenarviointi tehdaan silloin, kun kasittelysta todenna-

koisesti seuraa korkea riski rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille.

Riskin todenndkoisyyden arvioimiseksi on olemassa apuvalineita, kuten REDUn sisdisessa
kaytossa oleva riskianalyysityokalu. Tydkalun avulla on mahdollista tunnistaa uuden kasit-
telytoiminnon riskien vaikuttavuudet ja todennakdisyydet, ja nain ollen muodostaa kasitys
kokonaisriskista. Tyokalu toimii periaatteella, jossa aluksi kdydaan kohta kohdalta lapi tie-
tosuojalainsaadanndn maarittelemat vaatimukset, ja se miten vaatimus tayttyy uuden kasit-

telytoiminnon osalta. Isoja osa-alueita on kolme: suunnitellun kasittelytoiminnon
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jarjestelmallinen kuvaus, henkilétietojen kasittelyn tarpeellisuuden ja oikeellisuuden arvi-
ointi seka rekisterdidyn oikeuksille aiheutuvien riskien arviointi. Vaatimukset on eritelty hy-
vinkin seikkaperaisesti, kuten esimerkiksi kasittelytoiminnon arkkitehtuurin, tietovuon ja tek-
nisten seka organisatoristen toimien kuvaukset. Vaatimus voi olla esimerkiksi "Tietojen sai-
lytysaika on maaritelty niiden kayttétarkoituksen mukaisesti ja niiden poistaminen sailytys-
ajan paatyttya toteutetaan (myods varmuuskopiot) ja tiedon koko elinkaaren hallinta suunni-

tellaan jo alussa”. Mikali vaatimus ei tayty, siitéd on tunnistettu riski joka kirjataan.

Edelld mainitulla tavalla kootut riskit viedaan edelleen riskianalyysityOkaluun. Riskin ku-
vauksen lisaksi maaritelldan seuraukset riskin toteutuessa, kuten esimerkiksi "Henkil66n
yhdistettdvan sairauspoissaolotiedon vuotaminen, joka koskee satoja ihmisid”. Vaikutta-
vuus maaritelldan ennalta annettujen reunaehtojen avulla, joihin vaikuttavat esimerkiksi ka-
siteltavat henkildtietoryhmat, rekisterdidyn mahdollisuus kayttda oikeuksiaan riskin toteutu-
misen jalkeen, potentiaaliset taloudelliset vahingot tai kuinka pitkistd vahingoista ajallisesti
puhutaan. Riskin todennakdisyys maaritelladn asteikolla mitatén, epatodennakdinen, to-
denndkdinen, erittdin todennakdinen ja odotettavissa oleva. Vaikuttavuus- ja todennakai-
syys kerrotaan keskenaan, jolloin saadaan jokaiselle riskille oma riskilukunsa. Riskiluvut
siirtyvat edelleen riskikuvaajalle (Kuva 1).

’ Riskikuvaaja

WnenL

Todenndkdisyys

(1)

Kuva 1. REDUn riskianalyysityokalun riskikuvaaja.
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Tunnistetuille riskeille maaritelladn samaan dokumenttiin myoés hallintatoimenpiteet, jotka
pyrkivat pienentamaan riskia. Maaritetyille hallintatoimenpiteille olisi suotavaa myds maari-
tella lisaresurssin tarve, mikali sellainen on, ja aikataulu, vastuuhenkilét, valmiusaste seka
riskin hallintatoimenpiteen seurannan ja raportoinnin toteutus. Tunnistettuja riskeja olivat
muun muassa pilvipalvelujen tietoturva, joissa ulkoistetun palvelun tietosuojan tasoa voi olla
hankala arvioida. Vaikka palvelu itsessaan olisi hyvinkin turvallinen, voivat rekisterinpitajan
paassa tapahtuvat konfiguraatiovirheet tai puutteet tietotaidossa aiheuttaa vuotoja. Tallai-
sen riskin vaikuttavuus on korkea tai merkittava, koska toteutuessaan vaikutukset koskisivat
suurta maaraa henkildtietoja ja ne muun muassa aiheuttaisivat pysyvan luottamuksen me-
netyksen rekisterinpitdjaan. Riskin todenndkdisyys on kuitenkin erittdin pieni, jos suhteute-
taan Microsoftin pilvipalveluissa olevan datan maara niissa tapahtuneisiin tietovuotoihin.
(Bishop 2021.) Siksi sen riskiluku jaa hyvin matalaksi. Muut tunnistetut riskit vaihtelivat vai-
kuttavuudeltaan matalasta korkeaan, mutta jokaisen riskin toteutuminen arvioitiin korkein-
taan epatodennakoiseksi. Korkeimman riskiluvun synnytti kasittelytoiminnon tietokannan

manuaaliseen paivittdmiseen liittyva tapahtumaketju, joka kasitellddn seuraavassa luvussa.
4.2.2 Tasapainotesti

Sairauspoissaolotietojen kasittely tdman kehitystydn kontekstissa perustui rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun. Oikeutettu etu tassa tapauksessa tarkoittaa sita, etta koska rekisteroity
on rekisterinpitdjaan tydsuhteessa, on rekisterinpitajalla "oikeus” tulla raportoiduksi tyonte-
kijansa poissaolosta. Oikeutus ei kuitenkaan ole automaattinen, ja se edellyttaa etta rekis-
terdidyn edut ja oikeudet huomioidaan erityisen tarkkaan. Oikeutettuun etuun liittyvat intres-
sit voivat vaihdella merkityksettomista hyvin tarkeisiin, ja vaikutukset rekisteroidyn oikeuk-
siin voivat vaihdella vahaisesta vakavaan. TyOnantajan oikeus kasitella tyontekijan henkilo-
tietoja perustuu myds useaan lakiin, kuten muun muassa tydsopimus-, tydaika- ja kirjanpi-

tolakiin.

Taman opinnaytetydn tapauksessa rekisterinpitajalla oli jo valmiiksi paasy haluttuun henki-
I6tietoon eli sairauspoissaoloihin, mutta kyseisen tiedon uudenlainen kasittely saattoi ai-
heuttaa uudenlaisia riskeja rekisterdidyille. Rekisterinpitdja onkin velvoitettu punnitsemaan
rekisterdidyn oikeuksia omia oikeuksiaan vasten aina kun uusi kasittelytoiminto otetaan
kayttédn. Tama tehdaan niin kutsutulla tasapainotestilla. Tasapainotesti kattaa kuusi vai-
hetta, joista laaditun kirjallisen kuvauksen tarkoitus on osoittaa, etta toiminta on tietosuoja-
asetuksen mukaista ja paatdksenteko on lapindkyvaa (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2022h.)

Koska tassa opinnaytetydssa kehitettya raportointitydkalua ei kuitenkaan otettu sellaise-

naan tuotantoon, on alla esitelty tasapainotesti ainoastaan alustava. Jotta tasapainotestia
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voisi todellisuudessa kayttaa perustelemaan oikeutuksia, tulisi rekisterista vastaavan hen-
kilon tai tahon hyvaksya tehdyt valinnat. Tasapainotesti esitellaan kuitenkin sellaisena, kuin

se t3ssa tapauksessa saattaisi olla.

Ensimmaiseksi punnittiin kasittelyperusteen sopivuutta aiotulle kasittelytoiminnolle. Onko
oikeutettu etu sopivampi kasittelyperuste kuin muut? Tassa tapauksessa mikaan muu ka-
sittelyperuste ei sopinut kasittelyn perusteeksi, joten oikeutettu etu oli ainut milla tasapaino-

testissa saatettiin edetad. Muiden kasittelyiden perusteet on esitelty kappaleessa 3.6.5.

Seuraavaksi arvioitiin ns. perusvaatimusten tayttymista. Perusvaatimuksiin kuuluu, etta etu
on lainmukainen, etu on selkeasti ilmaistu, ja edun taytyy edustaa todellista ja valitonta tar-
vetta. Spekulatiivinen etu ei kdy. Kasittely todettiin lainmukaiseksi tietosuojalain 1050/2018
kanssa. Selkeasti iimaistuna etu sairauspoissaolojen paremmasta raportoinnista on se, kun
tydnantaja saa laajan ja kattavan, mutta tarvittaessa myos tarkan kuvan sairauspoissaolo-
jen aikamaareista, tyoyksikoistad ja tarvittaessa sairastavista tyontekijoista, voi tydnantaja
suunnitella toimia, jotka vaikuttavat sairauspoissaolojen vdhenemiseen. Tarve on todellinen
ottaen huomioon, ettd aikaisemmat henkildstdraportointijarjestelmat ovat poistuneet kay-

tosta jarjestelmamuutosten myota.

Kolmannessa vaiheessa arvioitiin, voisiko samaan lopputulokseen paasta keinoilla, joilla
rekisterdidyn yksityisyyteen puututtaisiin vahemman. Kasittelytoiminnon tarkkuus on tarvit-
taessa tydntekijatasoinen, eli esihenkild saa nakyviinsa alaisensa sairauspoissaolojen sta-
tistiikan. Koska tydhyvinvointitoimenpiteiden kohdentaminen tapahtuu tarvittaessa yksilota-
solla, pohdittiin ettd tarkkuus on sitd kautta perusteltua. Opinnaytetyontekija ehdotti, etta
koska tietolahteessa oli kaytettavissa myds muita henkilén identifioimiseen sopivia sarak-
keita kuin nimi tai henkildtunnus, tulisi sellaisen kayttda harkita. Esimerkiksi tyonteki-
janumero on tunnus, jonka ainoastaan tydnantaja pystyy helposti yhdistamaan henkiléén.
Se on ainoastaan organisaation sisdisessa kaytdssa. Potentiaalisessa riskien toteutumisti-
lanteessa, jossa kasittelytoiminnon tiedot vuotavat, olisikin talléin tyontekijan nimen ja sai-
rauspoissaolotiedon sijaan vuotaneena tyontekijanumero ja sairauspoissaolotieto, ja poten-

tiaalinen riski rekisterdidyn oikeuksille olisi huomattavasti pienempi.

Nain saavutetulla riskien pienennyksella olisi kuitenkin kdantdpuolensa. Kasittelytoiminnon
kayttajat eli esihenkilot eivat tunnista tyontekijdnumeroista alaisiaan. Nain ollen esihenkilot
joutuisivat turvautumaan johonkin kolmanteen osapuoleen selvittddkseen kuka on tietyn
tyotekijanumeron takana. Tama lisaisi tyota, mika ei ole automatisoinnin tarkoitus, tai se
voisi aiheuttaa tarpeen uusien henkildtietorekisterin synnylle. Esihenkildlla voisi tata varten

olla esimerkiksi rekisterin ote, jossa olisi hanen alaistensa nimet ja tyontekijanumerot. Nain
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ollen oltaisiin paadytty liki samaan tilanteeseen kuin alussa, kuitenkin siten etta olisi synty-

nyt uusia kasittelytoimintoja ja uusia riskeja.

Neljannessa vaiheessa arvioitiin, syrjayttaako rekisterinpitgjan etu todella rekisterdidyn edut
ja oikeudet. Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeistuksena on lahestya ongelmaa kysymyk-
silla kuten "millaista hyotya henkilotietojen kasittelysta olisi” ja "millaista haittaa niiden ka-
sittelematta jattamisesta olisi”. Arvion mukaan kasittelytoiminto parantaisi tydnantajan edel-
lytyksia kohdentaa tyohyvinvointihankkeita, oli kyseessa sitten laajempaan kokonaisuuteen
kuten tyoyksikkoon- tai toimialueeseen liittyva hanke tai yksittaista tyontekijaa koskeva huo-
mio. Edelleen tulisi kuitenkin pitdd mielessa oikeutetun edun perusvaatimukset, jotka edel-
Iyttavat ettd etu ei ole spekulatiivinen. Arvion mukaan haitoiksi voitaisiin lukea esimerkiksi
se, etta kun tydhyvinvointihankkeita ei osata kohdentaa, syntyy sairauspoissaoloista vaiku-

tuksia toiminnan sujuvuuteen seka organisaation talouteen.

Edelld mainittua hyotya tulisi peilata konkreettisiin seka spekulatiivisiin seurauksiin, joita
kasittelysta voi rekisterdidylle olla. Niitd voivat olla esimerkiksi tulevat paatdkset, toimet tai
tilanteet, joissa kasittely voi johtaa henkildn syrjimiseen. Lisaksi neljannessa vaiheessa tu-
lee vield pohtia, ettd osaisiko rekisterdity odottaa, ettd hanen tietojaan kaytetdan aiotulla
tavalla, tai olisiko todennakdista, etta rekisterodity vastustaisi tietojensa kasittelya? Opinnay-
tetyontekijan arvion mukaan tyontekijalld on perusteltu syy odottaa, ettd hanen esihenki-
I6nsa on tietoinen hanen toista poissaolostaan, eika hanella olisi syyta vastustaa hanen

tietojensa kasittelya.

Naiden edelld mainitun neljan vaiheen jalkeen rekisterinpitaja on jo huomattavasti valmiimpi
arvioimaan oman etunsa painoarvoa suhteessa rekisterdidyn etuihin ja oikeuksiin. Lisaar-
viointia tarvitaan kuitenkin, mikali on epaselvaa mihin suuntaan tasapaino kallistuu. Jos ta-
sapainoa halutaan viela "kallistaa” oikeutetun edun puolelle, voidaan kokeilla ottaa kayttdon
tietosuojan lisatakeita. Tasapainotestin lopputuloshan riippuu kokonaisarvioista. Mita huo-
mattavampi vaikutus kasittelylla on rekisterdidyn kannalta, sitd enemman rekisterinpitajalta
edellytetdan asianmukaisia takeita tietosuojalle. Rekisterinpitaja voi esimerkiksi eriyttaa toi-
mintojaan teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla, jotta kasittelytoiminto olisi suojatumpi.

Laajat anonymisointi- tai salaustekniikat voivat myds parantaa tilannetta.

Taman opinnaytetydn kehitysosassa kehitetylle uudelle kasittelytoiminnolle tehtya tasapai-
notestia ei kuitenkaan viety paatdokseensa asti, koska kasittelytoimintoa ei otettu sellaise-
naan tuotantoon. Opinndytetydsuunnitelmasta poiketen kehitystydn tietolahteena ei kay-
tetty tuotannossa olevaa henkilostoresurssin tietokantaa tai -kantoja. Tietokantaratkaisun
toimittanut ohjelmistoyhtio ei ollut halukas tdman opinnaytetydn aikaikkunassa tarjoamaan

rajapintaa, jonka paalle kehitysty6tad olisi voitu alkaa tehda. Tietokantayhteyden sijaan
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raportoinnin kehitystydssa kaytettiin henkiléstéhallinnon kayttolittyman avulla tietokan-
noista vietyja koontitiedostoja, jotka kattoivat opinnaytetydsuunnitelmassa maaritellyt aiheet
seka aikamaareet tarpeeksi pitkaltd ajanjaksolta, jotta visualisoitujen tietojen oikeellisuutta

oli mahdollista arvioida.

Koontitiedostojen vienti tehtiin tuotantokannasta web-kayttoliittyman kautta tuoduilla tie-
doilla (CSV), jotka kattoivat halutun aikavalin tiedot. Tdman prosessin toistaminen uuden
"raportointikannan” paivittamiseksi olisi aiheuttanut sen, etta tietojen kopioita syntyisi use-
alle eri tydasemalle. Mikali operaatio toistettaisiin sdanndllisesti, jokainen kerta mahdollis-
taisi uusien kopioiden syntymisen, ja lopulta kopio saattaisi paatya joko vaaraan kansioon,
vaaralla tavalla siirretyksi, tai unohtua vaaraan paikkaan jolloin sen tietosuoja olisi uhattuna.
Monta iteraatiota manuaalista toimintaa ihmisen tekemana voi ainoastaan nostaa virheiden

tapahtumisen mahdollisuutta, ei laskea.

Tietokantayhteyden puuttuminen vaikutti kehitystydn tietosuojan ja tietoturvan toteutuk-
seen. Manuaalinen ty0 tietojen paivittdmisessa todettiin erikseen viela tietosuojan vaikutus-
tenarvioinnissa korkeariskiseksi toiminnaksi, mika ennestdan nosti kynnysta ottaa raportit

sellaisenaan kayttoon.

Mikali kasittelytoiminto olisi otettu kayttéon, tulisi tdmankaltainen paatdksenteko ja paatok-
seen johtanut pohdinta dokumentoida, jotta rekisterinpitja voisi tarvittaessa osoittaa toi-
mintansa olevan tietosuoja-asetuksen mukaista. Avoimuus ja lapinakyvyys tukevat oikeu-
tetun edun kayttdéa kasittelyperusteena, joten rekisterinpitajan tulisi olla kykeneva peruste-

lemaan ratkaisunsa rekisterdidylle.
4.2.3 Aineiston tietoturvallinen kasittely kehitysvaiheessa

Kehitystyossa kaytetty aineisto vietiin kahdeksi eri tiedostoksi henkildstohallinnon tietojar-
jestelmasta. Toinen kattoi sairauspoissaolojen tiedot, ja toinen osaamisen kehittdmisen tie-
dot. Koska heti ensimmaisesta viennista alkaen tiedostoista alkoi muodostua kopioita, alet-
tiin tiedostoille tehtyja toimenpiteitd seurata dokumentaatiolla. Dokumentaation merkitys ko-

rostui etenkin kehitystydn paatyttya, jolloin aineistot kokonaisuudessaan tuhottiin.

Ensimmaiset kopiot syntyivat viennissa kaytetylle tydasemalle, ja seuraava heti tiedostot
salatulle muistitikulle kopioitaessa. Varmuuskopiot alkuperaisesta aineistosta luotiin niin-
ikdan tassa vaiheessa. Alkuperainen, todelliset henkildtiedot sisaltava aineisto ei siirtynyt

enada tdman jalkeen salatuilta muistitikuilta muualle.

Muistitikkuja kaytettiin etenkin siksi, ettd pandemiatilanteen vuoksi kehitystyéhoén osallistu-

neista tyontekijoistd osa oli etatdissa, ja aineisto olisi pitdnyt siirtda internetin yli. Lisaksi
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aineiston lopullinen tuhoaminen on helpompaa muistitikulta kuin kovalevylta, joka edellyt-

taisi useita paallekirjoituskertoja.

Muistitikut salattiin Microsoft BitLocker -ohjelmistolla, jolla myds kehitystyohdn osallistunei-
den tyontekijoiden kovalevyilla olevat kayttajaprofiilit tiedostoineen on salattu. Muistitikkujen
salausalgoritmi oli AES ja palautusavaimet sailytettiin ainoastaan yksinkertaisina paperitu-

losteina.

Kehitystytssa kaytetty anonymisoitu aineisto sen sijaan tallennettiin opinnaytetydn tekijan
tydasemalle ja siitd edelleen lopulta myds Power Bl-palveluun. Aineiston kopioiden seuran-
nan dokumentaatiota jatkettiin myos anonymisoidun aineiston osalta, koska aineisto sisalsi
yksityiskohtaisia tietoja REDUn yksikéiden sairauspoissaolojen maarista ja laaduista. Nain

ollen nekin kuuluivat tuhottaviin aineistoihin kehitystyon paatyttya.
4.2.4 Aineiston anonymisointi ja normalisointi

Anonymisointi toteutettiin Microsoft Excel -ohjelmistolla. Ensin luotiin vastaava maara sa-
tunnaisia kuuden kirjaimen arvoja, kuin oli eri henkildiden nimid. Satunnaisten arvojen luon-
nissa kaytettiin TEXTJOIN, INDEX ja RANDARRAY -funktioita:

=TEXTJOIN("",1,INDEX(aakkoset, RANDARRAY(6,1,1,26, TRUE)))

jossa “aakkoset” on nimetty taulukon osa sisaltaen kirjaimet A-Z, joista RANDARRAY pa-
lautti satunnaiset kuusi kirjainta em. funktion sisaltdvaan soluun. Kun oli tiedossa, etta eri
nimisid henkildita oli esimerkinomaisesti 200 kappaletta, luotiin siis ensimmaiseksi 200 sa-
tunnaista kuuden kirjaimen merkkijonoa. Satunnaiset merkkijonot ja henkildiden nimet ko-
pioitiin vierekkain aputaulukkoon. Taman jalkeen ainestossa olevat nimet korvattiin aputau-
lukon ja VLOOKUP -funktion avulla satunnaisilla merkkijonoilla. Lopuksi aputaulukko tuhot-
tiin.

Seka sairauspoissaolojen ettd osaamisen kehittdmisen aineistoja tarvitsi myos siistia. Asi-
aan liittymatonta informaatiota suodatettiin, duplikaatti- ja puutteellisia riveja poistettiin seka
ylatunnisteita selkeytettiin. Liséksi osaamisen kehittdmisen aineistossa tyontekijan koulu-
tuksesta oli tiedossa aloitus- ja lopetuspaivamaara seka kesto yhteensa tunteina. Aineis-
toon kohdistettiin PowerQuery-muunnos, joka jakoi aloitus- ja lopetuspaivamaaran seka nii-
den valisen ajan siten, etta yhdella rivilla oli yksi paiva, ja koulutuksen kesto tunteina jaettiin
naille riveille tasan. Tama ei valttamatta kuvastanut todellisuutta taysin oikein, silla esimer-
kiksi maanantaina ja tiistaina yhteensa kymmenen tuntia kestanyt koulutus oli saattanut olla

maanantaina taysi tydpaiva, ja tiistaina puolikas paiva. Muunnoksen jalkeen maanantain ja
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tiistain kesto oli kuitenkin viisi tuntia. Useamman paivan mittakaavassa tieto oli kuitenkin

oikein, eika sita tarkemmaksi ollut mahdollista saada aineiston rajoittuneisuudesta johtuen.
4.3 lteraatiot anonymisoiduilla tiedoilla
4.3.1 Ensimmainen iteraatio

Sairauspoissaolojen tietolahde sisalsi 16 saraketta tietoa ja osaamisen kehittamisen tieto-
lahde viisi saraketta. Kuten kehitystyoryhman kanssa oli aloituspalaverissa sovittu, raport-
tien ensimmaiseen versioon pyrittiin visualisoimaan mahdollisimman monipuolisesti saata-
villa olevaa tietoa, joista voisi sitten jatkaa kehitystyota erilaisia toteutuksia karsien ja hyo-
dyllisia parantaen. Sairauspoissaolojen raportin ensimmaiseen versioon tehtiin opinnayte-
tyon tekijan toimesta seitseman eri visualisointia, jotka esiteltin REDUn osaamisen kehitta-
misen tydéryhmalle. Ensimmainen visualisoinneista esitteli sairauspoissaolojen maarat pyl-
vasdiagrammina. Pylvasdiagrammin ylataso oli jaoteltu tulosalueittain (Kuva 2), ja ndkyma
oli porattavissa yksikoihin (eng. "drill down”) REDUn konserni-organisaatiokaavion seka
ammatillisen koulutuksen toimialarakenteen mukaisesti (REDU 2022a). Yksikké oli edel-
leen porattavissa tyontekijatasolle asti (Kuva 3). Ajatuksena oli, etta toimiala- seka yksikko-
tasojen nakymat olisivat samat kaikille esihenkiléille, mutta tydntekijatasolle porattaessa

esihenkilo nakisi ainoastaan omien alaistensa tiedot.

Sairauspoissaolot tulos- ja toimialoittain, kalenteripaivia

Sairauspoissaolot
yhteensa

N 2970

Valitse vuosi tai
Tulosalue 2 932 .
kuukausi
. - =
al

Tulosalue 1

Tulosalue 3
2021

Tulosalue 4

1000
Sairaspaivat

Kuva 2. Ylatason nédkyma
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Sairauspoissaolot henkilsittain, kalenteripaivia

Sairauspoissaclot
yhteensa yksikossasi

47

Tyontekija A

Tyontekijd B

‘n ‘

Valitse vuosi tai

Tyontekija C kuukausi

W 2020
2021

Tyontekija D

Tyontekija E

Tydntekija F

10 15
Sairaspaivat

Kuva 3. Esihenkildn ndkyma omaan tulosalueeseen tai yksikkd6n porattaessa ("Drill-down”)

Taman toteutus rivitason suojauksella (RLS) seka kayttdoikeuksilla ei ollut viela tassa vai-
heessa valmis, ja toteutustapaa jouduttiinkin muuttamaan seuraavassa iteraatiossa. Toimi-
alue- ja yksikkétason ndkyma sen sijaan osoittautui toivotuksi ominaisuudeksi, ja se paatyi-
kin viimeiseen versioon asti. Nakymaa oli myds mahdollisuus suodattaa aikaperusteisesti

vuoden ja kuukauden mukaan.

Toinen visualisointi iimensi sairauspoissaolojen koodeja. Pylvasdiagrammin jaottelu ja suo-
datus oli identtinen ensimmaisen visualisoinnin kanssa, silla muutoksella etta pylvaat olivat
"kasattuja” sairauspoissaolojen koodeilla. Koodit eivat sisaltdneet sairauspoissaolojen

syita, vaan ilmensivat poissaolon vaikutusta palkanmaksuun.

Kolmas visualisointi kuvasi naiden koodien suhteellista jakautumista tulosalueiden, yksikoi-
den ja tyontekijoiden sisalla. Jokainen palkki oli siis 100% ja sen sisalto oli jaoteltu koodien
suhteellisilla maarilla suhteessa tulosalueen tai yksikdon kokoon. Taman oli tarkoitus helpot-
taa koodien jakauman vertailua tulosalueiden ja yksikdiden kesken johtuen niiden isoista
kokoeroista. Lisaksi visualisointi olisi tarjonnut mahdollisuuden vertailla koodien jakaumaa
eri tyontekijoiden kesken. Tydryhman kanssa visualisointiin lahemmin perehdyttaessa tie-
don luotettavuudesta I6ydettiin kuitenkin puutteita. Tietolahteeseen paatyvien sairauspois-
saolojen koodeihin vaikuttivat useat eri tekijat, kuten sairauspoissaolon jatkuminen tyonte-
kijan omasta ilmoituksesta l1aakarin maaraddmaan, ja tydntekijan oma toiminta naista muu-
toksista raportoidessa. Sairauspoissaolojen koodien visualisointi jatettiin siksi jatkokehityk-

sesta pois.

Neljas visualisointi kuvasi kuukausittaisia sairauspoissaoloja vuoden ajalta histogrammina.

Edellisen vuoden vastaava kuukausi oli haaleampana palkkina "taustalla” jotta vertailu eri
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vuosien valilla olisi helppoa. Nakyma oli suodatettavissa ajan, toimialueiden ja yksikdiden

perusteella. Myds tdma visualisointi (Kuva 4) sailyi vimeiseen versioon asti.

Sairauspoissaolojen
vuosivertailu

Valitse tulosalue

@ Sairauspaivit ®Paivat edellisvuonna

Tulosalue 1
M Tulosalue 2
Tulosalue 3
Tulosalue 4
M Tulosalue 5

654
Valitse vuosi
456 Year
2020

W 2021

21

I 210

January February March Apri May June July August October December
2021

Sairauspaivat and Paivat edellisvuonna

September MNavember

Month

Kuva 4. Vuosivertailu edelliseen vuoteen

Tybryhman kanssa visualisointiin 1ahemmin perehdyttdessa siind havaittiin kuitenkin on-
gelma datan jakautumisessa eri kuukausille. Mikali tyontekijalla alkoi esimerkiksi kahden
kuukauden sairauspoissaolo tammikuun alussa, ei tdma poissaolo jakaantunut tasaisesti
tammi- ja helmikuulle, vaan nosti tammikuun arvoa myds helmikuun poissaolon maaralla.

Tahan ongelmaan pureuduttiin seuraavassa iteraatiossa.

Viides visualisointi kuvasi sairauspoissaolojen aloituspaivan jakautumista eri viikonpaiville
tydntekijoittain. Visualisointia oli mahdollista suodattaa ajan, toimialueiden, yksikdiden ja
sairauspoissaolon pituuden perusteella. Nakymasta olisi ollut mahdollista erottaa mikali esi-
merkiksi jokin tietty viikonpaiva olisi yliedustettuna lyhyiden poissaolojen aloituspaivana. Vi-
sualisointi ei kuitenkaan tarjonnut nakyvia trendeja minka lisaksi sen toteutus seuraavassa
iteraatiossa rivitason suojauksen kanssa olisi tuonut haasteita. Tama visualisointi jatettiin

jatkokehityksesta pois.

Kuudes visualisointi kuvasi sairauspoissaolojen koodien jakautumista eri viikonpaiville, el
alkoivatko esimerkiksi esihenkildén luvalla tapahtuvat sairauspoissaolot tyypillisemmin jo-
nain tiettyna paivana. Nakyma oli suodatettavissa kuten edellisetkin. Myds seitsemas visu-
alisointi kuvasi sairauspoissaolojen koodeja, pyrkien esittdmaan niiden vuotuista vaihtelua.
Naiden visualisointien jatkokehityksesta luovuttiin kuitenkin samasta syysta kuin muidenkin

sairauspoissaolojen koodien esityksista.
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Sairauspoissaolojen lisdksi ensimmaiseen iteraatioon kehitettiin kuusi erilaista visualisointia
osaamisen kehittamisen resurssin kaytt6a kuvaamaan. Naiden visualisointien kayttdoikeuk-
sien idea oli sama kuin sairauspoissaoloissa, eli yksikét olivat porattavissa tyontekijoiksi,
mikali raporttia kayttava esihenkild poraisi omaan yksikkéénsa. Ensimmainen kuvasi osaa-
misen kehittdmiseen kaytetyn tuntimaaran toteumaa yksikéittain pylvasdiagrammissa
(Kuva 6).

Valitun vuoden tunnit
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Kuva 6. Tuntimaaran toteuma pylvasdiagrammissa

Yksikot ovat kuitenkin varsin eri kokoisia, joten ensimmaisen visualisoinnin tueksi kehitettiin
visualisointi, joka esitti toteuman suhteessa yksikdn tavoitteeseen (Kuva 7). Yksikon tavoite
esitettiin toteuman viereisena pylvaana pylvasdiagrammissa, ja se laskettiin kertomalla ta-
voite (18h) yksikon kokonaishenkildomaaralla. Ajatuksena oli, ettd esihenkild pystyisi nain
seuraamaan koko yksikkdnsa menestymista tavoitteen saavuttamisessa. Koska laskenta
oli riippuvainen kayttajan tekemistd valinnoista, kuten korostus-, vuosi- tai yksikkovalin-

noista, tuli laskennan muuttua naiden valintojen mukana:
Yksikon_tavoite = [Tavoite] * SUM('Henkilosto’ [HI6_lkm])

Yllaoleva DAX-syntaksi palauttaa arvon mittarille, jonka nimi on "Yksikon_tavoite”. Yksikon
tavoite on alla olevassa kuvassa vaaleampi palkki, johon toteumaa verrataan. Arvo laske-
taan siten, etta henkilostotaulun henkildlukumaara-sarakkeen summa, johon kayttajan te-
kemat valinnat ja suodatukset vaikuttavat, kerrotaan ennalta maaratylla muuttujalla "Ta-

voite”, joka siis oli 18 tuntia.
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18h vuositavoitteen toteuma: Yksikon toteuma suhteessa
yksikon tavoitteeseen

Yksikén tavoite = Yksikon henkilémaéra * 18h
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Kuva 7. Yksikon toteuma suhteessa tavoitteeseen

Tama sama asia esitettiin myos suhteellisesti, eli sataprosenttisina pylvaina, jotka oli jaettu
toteumaan seka puuttuvaan osaan tavoitteesta prosentuaalisesti esitettyna (Kuva 8). 100
% pylvasdiagrammi koostuu yhdesta tai useammasta arvosta, joiden suhteelliset osuudet
arvojen yhteenlasketusta summasta esitetdan eri kokoisina- ja varisina paloina pylvaassa.
Talla visualisoinnilla haivytettiin yksikéiden koon merkitys niiden keskindisessa vertailussa.
Ajatuksena oli, etta yksikkoa, jossa oli 10 tydntekijaa, voisi vertailla tavoitteen saavuttami-
sessa yksikkdon, jossa oli 100 tydntekijaa. Tama toteutettiin kohdistamalla laskentaan kon-
ditionaalinen ehto, joka toteutettiin DAX:n syntaksin IF-lausekkeella, jossa hyédynnettiin jo

edellisessa visualisoinnissa kaytettya "Yksikon tavoite"-muuttujaa:
IF( 'Henkilosto'[Yksikon_tavoite minus toteuma] > 0,
[Yksikon_tavoite] - SUM('Henkilosto'[toteuma]) )

Jossa jos yksikon tavoitteen ja toteuman erotus on enemman kuin nolla, niin palautetaan
arvo, joka on yksikdn tavoitteen ja yksikon toteuman erotus, eli mikali yksikkd ei ole viela
saavuttanut tavoitettaan, niin puuttuva osa lasketaan ja lisdtdan pylvaaseen omalla suhteel-

lisella osuudellaan.
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18h vuositavoitteen toteuma yksikoittdin, suhteellinen

Koko palkki (100%) = Yksikdn tavoite eli 18h ™ yksikon henkilomaara
Vaaleansininen = Toteutunut tavoite
Tummansininen = Puuttuva osa tavoitteesta

@ Toteuma @ Puuttuva toteuma

Yksikkd 1
Yksikka 2
Yksikka 3
Yksikka 4
ksikkd 5
Yksikkd &
Yksikkd 7
Yksikka 8
ksikkd 9
ksikkd 10
Yksikkd 11
Yksikkd 12
Yksikkd 13
ksikka 14
ksikkd 13
Yksikkd 16
Yksikkd 17
Yksikks 18

§

H

Yksikkd
g

s
g
5
E
]
®
N Y P

g

Valitse vuosi
2019
W 2020

2021

s
i
2R

Toteuma and Puuttuva toteuma

Kuva 8. Toteuman suhteellinen vertailu

Neljas visualisointi kuvasi tavoitteen toteutumista henkildittain. Kayttéoikeuden idea oli
sama kuin sairauspoissaoloissa, eli esihenkild nakisi ainoastaan omien alaistensa tiedot.
Tavoite ja toteuma esitettiin viereisina pylvaina diagrammissa kuten yksikdidenkin toteuman

ja tavoitteen visualisoinnissa.

Viides visualisointi kuvasi kaytettya tuntimaaraa yksikoittain kolmen vuoden vertailuna
(Kuva 9). Pylvasdiagrammilla oli siis mahdollista nahda haluttujen yksikoiden kaytetyn tun-
timaaran kehitys kolmen vuoden jaksolla. Kayttajan valintojen mukaan muuttuvan ajan
kanssa tapahtuvaan laskentaan on DAX:ssa useita eri funktioita. Valitun ajankohdan ver-
tailu vuotta aiempaan on helppoa "SAMEPERIODLASTYEAR”-nimisella funktiolla:

Kesto edellisvuonna = CALCULATE([Total Kesto], SAMEPERIOD-
LASTYEAR(Date_Table[DateKey]))

jossa “Total kesto”-niminen mittari ensin laskee kayttajan valitseman ajanjakson tunnit,
mutta arvoksi palautetaankin edellisen vuoden arvot samalta ajanjaksolta. Kaksi vuotta
aiemmin tapahtunutta varten joudutaan kuitenkin kayttdmaan eri funktiota, joskin “parallel-
period”-funktiolla olisi voinut palauttaa my6s edellisen vuoden arvot muuttamalla arvon ”-2”

arvoksi ”-1":

Kesto kaksi vuotta aiemmin = calculate([Total Kesto], parallelperiod(Date_Ta-
ble[DateKey], -2, year))
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Kuva 9. Yksikoiden toteuman kolmen vuoden vertailu

Kuudes visualisointi kuvasi koulutuksiin osallistuneiden ja osallistumattomien jakaumaa ja-
ettuna pylvaskuviona. Jokainen yksikkd oli esitetty omana sataprosenttisena pylvaanaan,
jonka sisaltd oli jaettu kahteen osaan eli heihin, joilla oli vahintdan yksi tunti osaamisen
kehittdmisen resurssia kaytettyna ja heihin, joilla ei ollut. Tietolahde itsessaan ei sisaltanyt
tietoa koulutuksiin osallistumattomista tydntekijoista, mutta heidan maaransa oli mahdollista
laskea vahentamalla yksikdn kokonaishenkildmaarasta koulutuksiin osallistuneiden maara.
Osa- ja kokoaikaisten tyontekijdiden maaraa ei kuitenkaan pystytty tdssa vaiheessa erotte-
lemaan tarpeeksi lyhyelld aikavalilla, joten tdma visualisointi jai pois seuraavista iteraati-

oista.
4.3.2 Toinen iteraatio

Ensimmaisessa iteraatiossa ilmeni ongelma tietojen porattavuuden suhteen, joka koski niin
sairauspoissaolojen kuin osaamisen kehittdmisen raporttien toteutusta. Tarkoituksena oli,
etta yleistason nakymat, jotka esittelivat tulosalueita ja yksikoita, nakyisivat maarallisine ar-
voineen kaikille kayttajille eli REDUn esihenkildille. Sen sijaan henkildtason datan olisi pita-
nyt suodattua esihenkilon ja tydntekijan suhteen perusteella, eli sen perusteella, oliko ky-
seinen esihenkild tarkastelun kohteena olevan yksikdn esihenkild vai ei. Kaytanndssa ta-
man oli tarkoitus ilmeta siten, ettd mikali esihenkild porautuisi ensin tulosalueen sisalle,
josta han edelleen porautuisi tiettyyn yksikkdon, han nakisi yksikon sisallén tydntekijoina,
mikali nama olisivat hanen alaisiaan. Mikali eivat olisi, eli jos han porautuisi jonkun toisen

esihenkildn yksikdon, han ei nakisi tydntekijoiden tietoja.
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Ensimmaisessa iteraatiossa tieto tulosalueen, yksikon ja tydntekijan tiedoista olivat sa-
massa taulussa. Tai hieman kaantaen ilmaistuna, taulu sisalsi tyontekijan tiedot, ja tyonte-
kijoiden tiedot sisalsivat maarallisten tietojen, kuten sairauspoissaolojen tai osaamisen ke-
hittdmisen resurssin lisaksi tydntekijan tulosalueen ja yksikdn. Nain ollen tulosalueiden ja
yksikoiden visualisoinnit, jotka kdytdnndssa olivat erilaisia summapylvaitd aikamaareilla,
laskettiin "tyontekijataulusta”. Rivitasonsuojaus (RLS) kohdistetaan jonkin taulun sarakkeen

sisallon perusteella. Eli jos taulu sisaltda esimerkiksi tiedot kuten kuvassa 10:

Tyontekiji B Yksikks B Tulosalue |8
Essi Esimerkki  Yksikkd 1 Tulosalue A

Mikko Mallikas Yksikkd 2 Tulosalue B
Erkki Erikoinen Yksikk& 4 Tulosalue B

Kuva 10: Esimerkkitaulu
ja rivitason suojauksen DAX ilmaisu on
[Yksikko] = "Yksikko 1”

nakisi talle DAX ilmaisulle roolitettu kayttaja taulusta ainoastaan yksikdn yksi tiedot, eli en-
simmaisen rivin tiedot, ja ainoastaan niita tietoja kaytettaisiin laskennoissa tai visualisoin-
neissa. Rivitason suojaus koskee kuitenkin koko tietojoukkoa, eli se antaa kayttajan nahda
tai kayttaa tietolahteesta ainoastaan ne rivit, joista edellda mainittu DAX ilmaisu palauttaa
arvon TRUE (tosi). Tasta aiheutui se, ettd myos ne visualisoinnit, jotka koskivat yksikko- ja
tulosaluenakymia, suodattuivat kayttajan roolituksen mukaisesti, ja he nakivat summamaa-

raisissa pylvaissa ainoastaan oman yksikkénsa summat.

Ongelma pyrittiin kiertdmaan jakamalla eri visualisoinneissa kaytetty tieto eri tauluihin, silla
ajatuksella, etta tarkan henkilétason tiedon sisaltava taulu oli irrallisena yksikko- ja tulosalu-
eiden tiedot sisaltavasta taulusta. Tama yksistaan ei valttdmatta ole riittava ratkaisu, koska
rivitason suojaus (RLS) koskee todellakin koko tietojoukkoa, eikd yksittaisiad tauluja. Jos
rivitason suojaus maaritellaan tietojoukon taulussa X, se pyrkii "leviamaan” sieltd myds mui-
hin tauluihin mikali taulujen valiset suhteet sen mahdollistavat. Kardinaliteettiin voidaan kui-

tenkin vaikuttaa ja suojaussuodattimia kayttaa joko molempiin suuntiin tai vain toiseen.

Rivitason suojauksen toteutusta kehitettaessa tuli selvaksi, etta siihen liittyi myos aspekteja
jotka vaikuttivat suojauksen tietosuojan tasoon. Vaarinymmartaminen tai vaaranlainen to-
teutus saattaisi aiheuttaa riskin henkil6tietojen nakymiseen tahoille, joilla ei tietoihin paasya
muuten olisi. Riskin vaikuttavuutta pienensi kuitenkin huomattavasti se, etta paasy raporttiin
ja tietojoukkoon ylipaataan olisi hyvin rajattu, eli paasy olisi vain REDUnN esihenkiléilla. Mi-

kali rivitason suojauksessa olisi virheita tai se ei toimisi toivotunlaisesti, riski rajoittuisi siihen
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ettad "vaaran” yksikon esihenkild nakisi jonkin toisen yksikdn tyontekijdiden tietoja. Jos rivi-
tason suojauksen kaikkia teknisia ominaisuuksia ei taysin ymmarreta, siihen lienee parasta

suhtautua samaan tapaan kuin raporttien suodattimiin.

Myos kalenteripaivien jakautumisessa ajallisesti huomattiin virheita ensimmaisessa iteraa-
tiossa. Poissaolon kestoon liittyen kirjattu aikamaara oli kirjattu jollekin tietylle aikavalille. Eli
jos tyontekija esimerkiksi oli ollut kuukauden sairauslomalla ja tehnyt tasta ilmoituksen
REDUnN tietojarjestelmassa, aineistoon tallentui poissaolon alkamis- ja paattymispaiva-
maara seka kesto. Taman visualisointi Power Bl: ssa tarkoittaa kuitenkin sita, ettd jompaan-
kumpaan paivamaaraan pitaisi sitoa esimerkin keston arvo eli kolmekymmenta kalenteri-
paivaa. Mikali se sidotaan alkamispaivamaaraan, ja alkamispaivamaara on jotain muuta
kuin kuukauden ensimmainen paivamaara, keston pitaisi jatkua seuraavalle kuukaudelle.
Visualisoinnissa alkamispaivan kuukausi saa silti mainitun arvon kokonaisuudessaan. Paat-
tymispaivamaaraan sitominen olisi myos aina vaarin kohdistunut. T@man vuoksi aineistossa
olleisiin kestoihin kohdistettiin PowerQuery -muunnos, jonka lopputuloksena yhdella rivilla

oli aina sairauspoissaolon yksi paiva ja paivalla oli kalenteriin sidottu arvo.
4.3.3 Kolmas ja viimeinen iteraatio

Kolmanteen iteraatioon karsittiin edelleen raportteja kehitystyéryhman keskusteluiden poh-
jalta. Sairauspoissaolojen raportointiin jai kolme eri visualisointia: sairauspoissaolot tulos-
ja toimialueittain, sairauspoissaolot henkiloittain seka vuosivertailu, jolla saattoi vertailla eri
yksikoiden sairauspoissaolojen maaraa edellisiin vuosiin. Osaamisen kehittdmisen raport-
tiin jai viisi eri visualisointia: Osaamisen kehittamiseen kaytetty tuntimaara yksikagittain, 18h
vuositavoitteen toteuma henkiléittain, yksikon toteuma suhteessa yksikon tavoitteeseen, yk-
sikdn toteuma suhteessa yksikon tavoitteeseen suhteellisesti esitettyna seka vuosivertailu,
jolla saattoi vertailla eri yksikdiden kaytetyn tuntimaaran kehitystd kolmen vuoden jaksolla.

Naista jaljellejaaneista visualisoinneista on kuvat kappaleessa 4.3.1.
4.4 Kehitystydon paatos

Joulukuussa 2021 kehitystyéryhman kanssa keskusteltaessa tultiin siihen tulokseen, etta
raportit visualisointeineen olivat esittelykelpoisia REDUn esihenkildille. Raporttien kehitta-
minen opinnaytetydn puitteissa paatettiin siis kolmanteen iteraatioon. Kehitystyén tassa vai-
heessa ei edelleenkaan oltu saatu yhteisty6ta kayntiin tuotantokannan toimittajan kanssa
rajapinnan avaamiseksi. Raporttien paivittdminen olisi vaatinut manuaalista tietojenkasitte-
lya, joka todettiin tietosuojariskiksi tietosuojan vaikutustenarvioinnissa. Tasta syysta raport-

teja ei tdman opinnaytetyon puitteissa otettu tuotantoon.
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Kehitystyon konstruktio oli siis kaksi erillistd Power Bl -raporttia, joista toinen kasitteli sai-
rauspoissaoloja ja toinen osaamisen kehittdmiseen varatun resurssin toteutumista. Kon-
struktio esiteltin REDUn paallikkdkokouksessa helmikuussa 2022 lasna olleille esihenki-
I6ille. Ennen toiminnallisuuden esittelya esihenkildita kehotettiin miettimaan esittelyn ai-
kana, olisiko heille konstruktiosta hy6tya heidan tyéssaan. Toiminnallisuuden esittelyn jal-

keen esihenkilGilla oli mahdollisuus esittdd kommentteja ja kehitysideoita.

Kritiikkid kohdistettiin sairauspoissaolojen raportoinnin tarkkuuteen. Yhden kommentin mu-
kaan pelkkd numeerinen tieto sairauspoissaoloista ei valttamatta palvele tarkoitusta, ol-
koonkin etta sen pystyisi kohdentamaan kuinka tarkasti hyvansa. Kommentoijan mukaan
tarvittaisiin enemman tietoa sairauspoissaolojen syista, jotta esihenkildiden olisi mahdollista
reagoida niihin oikein. Ty6nantajalla on rajatuissa tapauksissa oikeus kasitella tyontekijan
terveydentilatietoja, mutta silld ei kuitenkaan ole oikeutta kerata tata tietoa, eika sita siten
voi olettaa kaytettavan raportoinnissa (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu 2021). Rekisteria
sairaustiedoista saa pitaa vain terveydenhuollon toimija. Yleisella tasolla sairauspoissaolo-
jen raporttia kuitenkin kiiteltiin selkeydesta seka sen vahaisen informaation kuvaamisesta,

mita saatavilla oli ollut.

Osaamisen kehittamisen resurssin raportti kerasi eniten positiivisia kommentteja, joiden
mukaan siita olisi hyotya esihenkilotydossa. Erddn kommentin mukaan kyseisesta resurs-
sista maksetaan palkkaa kaikille, joten sen tasapuolisen kaytdn seurantaan tarvitaan toimi-
via tyOkaluja. Toisen mukaan resursseja tulisi ilman muuta seurata, jotta tydnantaja tietaisi
mita tyontekija on hanelle annetuilla tunneilla tehnyt. Kolmannen mukaan jotain esitellyn
kaltaista on toivottu jo pitkdan. Muutama kommentti koski koko esitysta yleisella tasolla ja
sisalsi kiitettdvaa palautetta ja tydkaluja toivottiin tuotantokayttéon. Yhden kommentin mu-

kaan esitys oli turhan nopea.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset
5.1 Johtopaatokset

Kehitystyon tavoitteena oli tuottaa spesifit tyokalut kahta osin samankaltaista tarvetta var-
ten. Nama tydkalut eli Power Bl -raportit kehitettiin, mutta niiden kayttédnotto jai puolitiehen
johtuen rajapinnan puuttumisesta haluttuun tietojarjestelmaan. Kehitystyon suunnitteluvai-
heen ongelmana olikin puutteellinen alkukartoitus siita, oliko tavoitteen onnistumiselle to-
delliset edellytykset olemassa. Kommunikaation merkitysta ei voi likaa korostaa tassa vai-
heessa, niin opinnaytetyon tekijan, toimeksiantajan kuin organisaation ulkopuolisten asian-
osaisten kesken. Rajapinnan toteutumiseksi olisi tarvittu organisaation ulkopuolisen toimi-
jan mydnteista suhtautumista kehitystyon toteuttamiseen, mutta pelkan keskusteluyhteyden
avaaminen toimijaan vei kuukausia. Tama toimija olisi tullut tunnistaa yhdeksi osapuoleksi
kehitystydssa, ja paasy tietoihin olisi tullut varmistaa sopimalla, kuten Lukka (2001) suosit-

telee.

Kun rajapinnan toteutuminen alkoi nayttdd epatodennédkdiseltd opinnaytetydn aikaikku-
nassa, paadyttiin kehitystydryhman kesken luopua tietokantayhteyden toteuttamisesta al-
kuperaisen idean mukaan ja kehitystyon fokus siirrettiin raporttien suunnitteluun ja tietosuo-
jan asianmukaiseen toteutukseen. Myds koko prosessin uudelleenkaynnistamista harkittiin,
mutta naiden kahden spesifin tydkalun eteen tehtya tyota oli jo kertynyt ja kokonaan uuden
aiheen valinta nahtiin riskina opinnaytetyon toteutumiselle. Mikali rajapinta joskus toteutuisi,
tyokalut olisivat kuitenkin suhteellisen helposti implementoitavissa uudelle yhteydelle. Ky-
selyihin ja muuttujiin kohdistuvaa teknista ty6ta olisi, mutta itse kehitystydn tulos, eli tieto
siitd, minkalaisista ja -muotoisista Power Bl -raporteista esihenkilot hyotyisivat, olisi val-
miina. Taman lisaksi toisen tydkalun edellyttdma tietosuojan vaikutustenarviointi olisi riski-
analyyseineen suurimmaksi osaksi myos jo valmiina, joskin mahdollisen uuden tietokan-

tayhteyden toteutusta tulisi tarkastella viela tietosuojan ja -turvan nakokulmasta.

Jo opinnaytetydsuunnitelmassa tunnistettiin tietojen hajallaan oleminen eri jarjestelmissa.
Kehitystydn suunnitteluvaiheessa tunnistettiin myés raportointikannan puuttuminen. Jalki-
viisaasti voidaan todeta, etta raportoinnin pitkan tahtaimen kehitysta ajatellen kehitystyo
olisi pitanyt aloittaa eri operatiivisten jarjestelmien tietojen yhteen paikkaan keraamisesta ja
yhdenmukaistamisesta. Operatiiviset jarjestelmat sopivat huonosti raportointiin ja analy-
sointiin. Tietojen hyédyntaminen Bl-ohjelmistoilla onnistuukin parhaiten tietokannalla, joka
on tata varten suunniteltu ja rakennettu. (Hovi ym. 2009, 14; Kavanagh & Johnson 2018,
41.) Alla kuvatussa prosessissa tiedot kertyvat eri operatiivisten jarjestelmien tietokantoihin,

joissa niitd myds pidetaan ajan tasalla (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Tietovuo operatiivisista jarjestelmistd Bl-ohjelmistoihin (mukailtu Hovi ym. 2009,
14)

ETL-vaiheessa (Extract — Transform — Load) operatiivisten jarjestelmien tiedot luetaan ja
tallennetaan tietovarastoon. Tiedot tallennetaan yhdenmukaisessa muodossa lukemista
ajatellen, ja paallekkaisia tietoja pyritdan yhdistamaan ja niiden oikeellisuuteen voidaan
tehda tarkistuksia. Tietovaraston tiedot paivittyvat operatiivisista jarjestelmista tulevien
muutosten myo6ta, mutta eivat toisinpain. (Hovi ym. 2009, 14.) Tietovarasto (eng. Data Wa-
rehouse) on siis tietojen raportointia ja analysointia varten suunniteltu kanta, josta Bl-ohjel-

mistoilla on helppo hakea tietoja (Tableau 2022a).

Kehitystyon viimeisen iteraation toteutukset vastaavat kukin omalla tavallaan opinnaytetyon
tavoitteista johdettuihin tutkimuskysymyksiin. Esihenkildiden palautetilaisuuden perusteella
osaamisen kehittdmisen raportti vastasi heidan esittdmaan tarpeeseensa, eli siihen, etta he
pystyisivat seuraamaan henkildstdén kehittdmiseen tarkoitetun resurssin toteutumista toi-
miala- yksikko- ja tyontekijatasolla. MyOs sairauspoissaolojen maarallinen seuraaminen
mahdollistettiin omalla raportillaan. Sairauspoissaolojen seuraamiseen liittyneet alikysy-
mykset, eli tydhyvinvointihankkeiden kohdentamista tukevan tiedon I6ytaminen ja aikamaa-
reisiin liittyvien sairauspoissaolotrendien I6ytaminen, eivat ole yhta yksinkertaisia vastata.
Sairauspoissaolojen raportti vastaa niihin osin. Tydhyvinvointihankkeiden kohdentamiseen
ei todennakaoisesti riitd pelkkd maarallinen tieto sairauspoissaolojen kasvusta jossain tie-
tyssa kohteessa. Kohdentamisen tueksi tarvitaan paljon muutakin informaatiota, josta osa
on sellaista, jota tydnantajalla ei valttamatta edes ole mahdollista saada. Aikamaareisiin
liittyvien sairaspoissaolotrendien 16ytamiseksi tehtiin kehitystydn aikana useita eri toteutuk-
sia, mutta ainoastaan vuosivertailu paatyi vimeiseen versioon. Siten ainut aikaan liittyvia
trendeja tarkasteleva raportti tarkastelee ainoastaan kahden eri vuoden eri kuukausien sai-
rauspoissaoloja, ja se vastaa esimerkiksi kysymykseen "kuinka paljon enemman tai vahem-
man viime vuoden kevaalla sairastettiin verrattuna tdhan vuoteen?”. Muita trendeja silla ei
kuitenkaan ole mahdollista 16ytaa. Muiden trendien I6ytdmisen mahdollistaneet visualisoin-
nit jaivat kehitystyon aikana pois joko siksi, ettd aineiston perusteella trendeja ei ollut 16y-

dettavissa, tai siksi, etta ilmiota ei pidetty merkityksellisena tydnantajan kannalta.
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Taman opinnaytetydn konstruktiot olivat aiheeltaan nimenomaisesti niita, joille REDUn esi-
henkil6t olivat esittineet sisdisessa kyselyssa toiveita ajantasaisesta Power Bl -raportoin-
nista, ja tavoitteet olivat niihin nahden loogisia. Mikali tiedolla johtamista tukeva kehitys-
suunta jatkuu REDUssa ja toimiva henkiléstéresurssin raportointikanta-tietovaranto saa-
daan tulevaisuudessa kayttdéon, ovat ndma raportit omalta osaltaan lahes valmiita kayttéon-

ottoon.

5.2 Jatkokehittaminen

Taman opinnaytetydn puitteissa tapahtunut kehitystyd ei saavuttanut kaikkia opinnaytetyo-
suunnitelmassa esiteltyja tavoitteitaan. Tuotettuja raportteja ei jaettu kayttoon REDUnN esi-
henkilGille, koska raporteilla ei ollut opinnaytetydn kehitystydn paattdmisen aikaan toimivaa
tietokantayhteytta. Nykytoteutuksellaan raporttien paivittaminen olisi vaatinut manuaalista
tyota, joka sisalsi kohonneen tietosuojariskin. Jotta kehitystyo saavuttaisi viimeisen tavoit-
teensa, eli sen, etta raportit olisivat jaettuna niiden kayttajille, tulisi rajapintaongelma rat-
kaista tuotantokannan toimittajan kanssa. Tallaisen raportointikannan, eli tdssa tapauk-
sessa henkilostéresurssin yhteisen tietovarannon kehittdminen loisi hyvat edellytykset ajan-
tasaisen raportoinnin jatkokehitykselle REDUssa. Toimiva tietovarasto on perusedellytys

jotta tietoja voidaan kunnolla hyédyntaa raporteissa ja analyyseissa (Hovi ym. 2009, 14).

Raportointikannan kokoaminen henkildstdpalveluiden eri tietojarjestelmistd mahdollistaisi
monien muidenkin mittarien kehittdmisen tassa opinnaytetydssa esiteltyjen lisdksi. Tallaisia
voisivat olla esimerkiksi terveysperustaisten poissaolojen kustannukset, tyéterveyshuollon
kustannukset, henkiloston vaihtuvuus, turvallisuusilmoitukset, sisailmailmoitukset, tyGtapa-
turmat ja tydmatkatapaturmat. Myos henkilostokyselyiden tietojen sisallyttaminen tallaiseen
raportointikantaan voisi tuoda ilmi muutoksia, jotka tapahtuvat ajan kanssa. Henkildston si-
toutuneisuuden mittaaminen voi oikein muotoiltuna tarjota vastauksia myods siihen, miksi

tyontekijat ovat tai eivat ole sitoutuneita tydhénsa (Kavanagh & Johnson 2018, 468).

Esihenkildiden palautetilaisuudessa annettu kommentti koskien sairauspoissaolojen rapor-
tointia toi esille oleellisen puutteen tiedoissa. Esihenkildiden on vaikea reagoida proaktiivi-
sesti sairauspoissaoloihin mikali niiden syista ei ole tietoa. Koska tyonantaja ei mainittua
tietoa voi kuitenkaan kerata, tulisikin miettid muita mahdollisia mittareita tyohyvinvoinnin
arviointiin. Tallaisia ovat esimerkiksi henkiloston vaihtuvuutta ja tydilmapiiria ilmentavat mit-
tarit (Viitala 2009, 329). Vaihtuvuutta mitattaessa mielenkiinto kohdistetaan tyypillisesti ta-
pauksiin, joihin tydnantaja voisi toiminnallaan vaikuttaa. Tall6in rajataan pois ainakin elakoi-
tymiset ja maaraaikaisuudet, ja puhutaan niin kutsutusta nettovaihtuvuudesta. Bruttovaih-
tuvuus kattaa kaikki vaihtuvuustapaukset. (Mankki 2018.) Tydilmapiiria mitataan perintei-

sesti tyotyytyvaisyyskyselyilla, kuten REDUssakin tehdaan. Kyselyiden tuloksia kasitellaan
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kyselyiden jalkeen, mutta eri vuosien kyselyiden vertailuun ei ole valmiita tydkaluja. Turval-
lisuusilmoitukset, sisailmailmoitukset ja tyotapaturmat voivat myés omalta osaltaan kuvas-
taa tyGhyvinvoinnin tilaa organisaatiossa, jolloin niiden ajantasainen seuranta on perustel-

tua.
5.3 Pohdinta

Konstruktiiviseen tutkimusotteen ydinkasite on uusi konstruktio, joka taman kehitystyon yh-
teydessa maariteltiin tietynlaiseksi artefaktiksi jo suunnitteluvaiheessa. Hyvinkin spesifisti
madaritelty tavoite saattoi omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettd konstruktiolle nahtiin vain
yksi toteuma, tdman opinnaytetyodn tavoitteen mukainen toteuma. Konstruktiolla on kuiten-
kin aina muitakin mahdollisia lopputulemia. Mikali kehitystyo olisi aloitettu kartoittamalla
edellytyksia tavoitteen toteutumiselle, olisi kehitystydn suunnaksi saattanut muodostua jo-
tain taysin muuta, esimerkiksi raportointikannan kehittaminen ja konstruktioksi raportointi-
kannan maarittely. Raportointikanta-konstruktion jalkeen jatkokehitys oltaisiin voitu suun-
nata raportointikannan paalle rakennettavien raporttien kehittdmiseen, joista tdman opin-
naytetydn artefaktit olisivat olleet yksi mahdollinen osa. Todenndkdisesti raporttien suunnit-
teluun ei olisi paasty yhden opinnaytetydn aikana ollenkaan, mutta jatkokehittamiselle olisi
ollut enemman mahdollisia suuntia, koska raportointikanta olisi oletettavasti sisaltanyt huo-
mattavasti enemman henkildstéresurssin tietoja kuin mita tarvittaisiin pelkastaan sairaus-
poissaolojen ja osaamisen kehittdmisen resurssin raportoinnin toteutuksiin. Ratkaisumalli
ja ongelman ratkaiseva konstruktio olisi mahdollisesti ollut parempi pitda avoimempina aina
siihen asti, kunnes opinnaytetyontekija olisi kerennyt saavuttamaan syvallisen yleisnake-
myksen kohdeorganisaation lahtdtilanteesta ja ongelma-alue olisi voitu kasitteellistaa siten,

ettd osapuolten valinen viestinta olisi toiminut paremmin.

Kun kehitystydryhman kanssa lopulta paastiin kehittamaan varsinaista kaytannon toteu-
tusta, innovointi ja erilaisten ratkaisujen kokeilu toimi sulavasti. Lukka (2001) kuvaa projek-
tin tata vaihetta luonteeltaan luovaksi ja heuristiseksi, ja raporttien eri iteraatiot erosivatkin
toisistaan melko paljon. Kehitystydryhman sisdinen viestinta toimi ideoinnissa hyvin ja ket-
terasti, ja toimiva kommunikaatio olikin avainasemassa konstruktion etsiessa lopullista

muotoaan. Tekniset haasteet tarjosivat paljon edellytyksia kokemukselliselle oppimiselle.
5.4 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyd on tehty Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene Ry:n opinnaytetdita
koskevia eettisia ohjeita noudattaen (Arene 2020). Kehitystydn eri vaiheissa kasiteltiin hen-
kilotietoja, ja naiden henkilotietojen suojaamisessa noudatettin REDUn henkilttietojen ka-

sittelyn periaatteita. Naihin periaatteisiin kuuluu muun muassa esimerkillisesti toimiminen
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tietosuoja-asioissa. Tietosuojalainsdadannén noudattaminen, tietosuojan varmistaminen
tietoturvallisilla tietojarjestelmilla ja tietosuojan jatkuva parantaminen olivat siten mukana

koko prosessin ajan.

Opinnaytetyon tietosuojan voi ndhda koskeneen kahta eri asiaa: opinndytetyon kehitys-
osassa kaytetyssa aineistossa olleita todellisia henkilGtietoja, seka kehitysosan kehittdaman
uuden kasittelytoiminnon tulevaisuudessa kasittelemia henkilotietoja, joita varten tietosuo-
jan vaikutustenarviointi ja riskianalyysi tehtiin. Kehitystyon alkuvaiheessa kasiteltyjen todel-
listen henkilotietojen kasittely pyrki vain yhteen asiaan eli henkilotietojen anonymisointiin.
Henkildtiedot anonymisoitiin, ja kasittelytoimintojen jatkokehitys tehtiin nailld anonymisoi-
duilla tiedoilla. Anonymisoituja tietoja ei enaa katsota henkildtiedoiksi, eika niihin nain ollen

sovelleta tietosuojasaanndksia. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022g.)

Huomioitavaa on myds, etta tutkimus ei kohdistunut varsinaiseen aineistoon. Aineiston hen-
kilot eivat olleet tutkimuksen kohteena, eivatka mydskaan aineiston muut maaralliset tai
laadulliset ominaisuudet. Aineistoa kaytettiin kehittdamaan uutta kasittelytoimintoa, ja kasit-
telytoimintojen kehittdminen oli tutkimuskohde. Kehittdmisessa kaytettiin anonymisoitua oi-
keaa tietoa, jotta kehitystydssa kaytetty data olisi muodoltaan mahdollisimman Iahella tie-
tolahteista saatavaa oikeaa dataa. Aineistoa hankittaessa aineiston kaytolle haettiin
REDUn tutkimuslupa. Tutkimusluvassa maariteltiin kasiteltavat henkilotiedot ja salassa pi-

dettavat tiedot. Aineisto tuhottiin kehitystyon paatyttya.

Kehittamistyon luotettavuutta arvioidaan kiinnittdmalld huomiota kaytettyjen menetelmien
oikeellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Kehittdmistyon tuloksena syntyvat muutokset
ovat myds arvioinnin kohteita. Arviointi perustuu kehitystydn dokumentaatioon. (Hyvari &
Vuokila-Oikkonen 2020.) Tutkimuksellisella kehittdmistydlla voidaan pyrkia ratkaisemaan
kaytannésta nousseita ongelmia tai uudistamaan tydeldaman kaytantdja. Opinnaytetydssa
pyrittiin luomaan uusia tyokaluja esihenkilGille, ja tydkalujen oli tarkoitus ratkaista kaytannon
ongelmia kuten tiedon saavutettavuuteen liittyvia haasteita. Mikali kehitystyo olisi paassyt
tayteen tavoitteeseensa, ja tyokalut olisi otettu REDUssa kayttdon, olisivat ne uudistaneet
omalta osaltaan REDUn kaytantgja ja kaytettavyytta tiettyjen henkildstéresurssin tietojen
suhteen. Siltd osin tutkimuksellista kehittamisty6ta voidaan pitaa onnistuneena ja jarkevana
valintana kaytetyksi menetelmaksi. Niin ikdan konstruktiivisen tutkimusotteen valintaa voi-
daan pitaa perusteltuna, koska opinnaytetydsuunnitelmassa tavoitteeksi maariteltiin tietyn-
lainen konstruktio. Konstruktio kasitteena sisaltda myds toteuttamisyrityksen, jolla testataan
sen kaytannon soveltuvuutta (Lukka 2001). Kaytannon soveltuvuuteen hankittiin nakemyk-
sia kehitystyon lopputuotteen oletetuilta kayttajilta eli REDUn esihenkil6ilta. Vaikka palaute

oli konstruktion kayttoonottoon kannustavaa, olisi validoinnin tueksi ollut hyva hankkia
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dokumentaatiota esimerkiksi palautelomakkeen muodossa. Muulta osin opinnaytetyonte-
kija on pyrkinyt dokumentoimaan kehitystydhén vaikuttaneet asiat kirjallisesti siltd osin aina

kuin se on ollut mahdollista tutkimusluvan ja tietosuojan puitteissa.
5.5 Oman oppimisen ja ammatillisen kehittymisen tarkastelut

Opinnaytetyon tekijan henkildkohtaisena oppimistavoitteena oli oman ict-ammattiosaami-
sen syventamisen lisaksi hankkia uusia tietoja ja taitoja data-analytiikasta, raportoinnista ja
aineettoman paaoman mittaamisesta. Naiden lisaksi opinnaytetyo tarjosi oppimismahdolli-
suuksia projektinhallintaan ja suunnitteluun. Prosessi ei edennyt virheittd, mutta naiden vir-
heiden objektiivinen tarkastelu mahdollisti oppimista etenkin kehittamistyon suunnittelun

suhteen, mita voidaan pitda hyodyllisena taitona asiantuntijatydssa.

Opinnaytetyontekijan opinnaytetydta edeltdnyt osaamistaso analytiikan, raportoinnin ja tie-
tosuojan suhteen oli matala. Opinnaytetydn myo6ta tiedot ovat lisdantyneet huomattavasti,
aina pienista yksityiskohtaisista asioista kuten kyselykielten osaamisesta isoihin kokonai-
suuksiin kuten tietosuojaan. Tietosuojan osuus ja merkitys opinnaytetydssa olikin kuviteltua
suurempi. Vaikutustenarvioinnin ja tasapainotestin konkreettinen tekeminen pilkkoivat isoa
ja monimutkaista aihetta helpommin sisaistettaviin kokonaisuuksiin. Kehitystydn eri iteraa-
tioiden aikainen PowerBl -raporttien ideointi, toteuttaminen ja viimeistely lisdsivat nake-
mysta tietojen oikeellisuuden varmistamisen tarkeydesta, aina tietolahteesta viimeiseen ra-

porttiin asti.

Teoreettiseen viitekehykseen perehtyminen toi lisdymmarrysta etenkin aineettoman paa-
oman ja henkildstéresurssin kasitteisiin, jota ilman niistd kertovaa raportointia olisi hankala
rakentaa. Konstruktiiviseen tutkimusotteeseen kiinteasti liittyvaa kokemuksellista oppimista
tapahtui etenkin eri iteraatioita tuottaessa, mutta myés eri sidosryhmien valisessa viestin-

nassa - etenkin silloin kun viestinta oli haastavaa.

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen myoéta opinnaytetyonteki-
jalla on herannyt kiinnostus hyoédyntaa opittuja taitoja vaativammissa ja monimutkaisem-
missa tyotehtavissa. Osin tdma onkin jo tuottanut hedelmaa uusien asiantuntijatehtavien
myo6ta. Uuden osaamisen hankkiminen on nostanut opinnaytetyontekijan mielenkiintoa

myds tutkimusta kohtaan.



53

Lahteet

Agendium. 2019. Tietosuojaselosteen vinkkilista. Viitattu 27. 3.2022. Saatavissa
https://akatemia.digiturvamalli.fi/tietosuojaseloste

Arene. 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. Viitattu
27.3.2022 Saatavissa https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTI-
KORKEAKOULUJEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUO-
SITUKSET%202020.pdf? t=1578480382

Armstrong, M. 2006. A Handbook of Management Techniques. 3. painos. Kogan Page.
Baesens, B. 2014. Analytics in a Big Data World. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Banfield, P.;& Kay, R. 2012. Introduction to Human Resource Management. New York:
Oxford University Press Inc.

Bishop, T. 2021. ‘Unprecedented’ Microsoft Azure database vulnerability impacts thou-
sands of customers, researchers warn. Viitattu 27.3.2022 Saatavissa https://www.geek-
wire.com/2021/unprecedented-microsoft-azure-database-vulnerability-impacts-thousands-
customers-researchers-warn/

Emery, J. 2020. Five Ways to Mislead with Data Visualizations. Viitattu 15.11.2021 Saata-
vissa https://www.tessellationtech.io/top-five-ways-mislead-data-visualization/

Euroopan komissio. 2022. Mitka tiedot ovat henkildtietoja? Viitattu 27.3.2022 Saatavissa
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data fi

Heikkinen, S. 2019. Tilastojen seitseman kuolemansyntia: Nain sinua harhautetaan. YLE.
Viitattu 20.11.2021 Saatavissa https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/04/09/tilastojen-seitseman-
kuolemansyntia-nain-sinua-harhautetaan

Hovi, A., Hervonen, H., & Koistinen, H. 2009. Tietovarastot ja Business Intelligence. Por-
voo: WSOY.

Humanistinen ammattikorkeakoulu. 2021. Opinnaytetydopas YAMK. Viitattu 26.11.2022
Saatavissa https://humak.libguides.com/c.php?g=688355&p=4925415

Hyvari, S. & Vuokila-Oikkonen, P. 2020. Osallistavan ja tutkivan kehittamisen opas 2.0.
Viitattu 8.4.2022. Saatavissa htips://libguides.diak.fi/c.php?g=670543&p=4760642#kehi

IBM Cloud Education. 2020. Data Modeling. Viitattu 1. 2.2022. Saatavissa
https://www.ibm.com/cloud/learn/data-modeling#toc-types-of-d-Fne2rmPT

Innowise. 2019. Evasteet nettisivuilla ja GDPR - miten pitaa ilmoittaa? Viitattu 27.3.2022
Saatavissa https://www.innowise.fi/fi/evasteet-eli-cookiet-nettisivuilla-ja-gdpr/

Jalonen, H. 2015. Tiedolla johtamisen nayttdmo ja kulissit. Vaasan yliopisto. Saatavissa
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Jalonen/publication/275329037 Tiedolla johta-
misen_nayttamo ja_kulissit/links/5bf18d7¢4585150b2bc01d48/Tiedolla-johtamisen-naeyt-
taemoe-ja-kulissit.pdf

JAMK. 2021. Opinnaytetydn ohjaajan kasikirja. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://oppi-
materiaalit.jamk.fi/yamk-kasikirja/tyoelaman-tutkiva-kehittamistoiminta/

Johns Hopkins University of Medicine. 2021. Coronavirus Resource Center: Finland Over-
view. Viitattu 1.11.2021. Saatavissa https://coronavirus.jhu.edu/region/finland



https://akatemia.digiturvamalli.fi/tietosuojaseloste
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.geekwire.com/2021/unprecedented-microsoft-azure-database-vulnerability-impacts-thousands-customers-researchers-warn/
https://www.geekwire.com/2021/unprecedented-microsoft-azure-database-vulnerability-impacts-thousands-customers-researchers-warn/
https://www.geekwire.com/2021/unprecedented-microsoft-azure-database-vulnerability-impacts-thousands-customers-researchers-warn/
https://www.tessellationtech.io/top-five-ways-mislead-data-visualization/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_fi
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/04/09/tilastojen-seitseman-kuolemansyntia-nain-sinua-harhautetaan
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/04/09/tilastojen-seitseman-kuolemansyntia-nain-sinua-harhautetaan
https://humak.libguides.com/c.php?g=688355&p=4925415
https://libguides.diak.fi/c.php?g=670543&p=4760642#kehi
https://www.ibm.com/cloud/learn/data-modeling#toc-types-of-d-Fne2rmPT
https://www.innowise.fi/fi/evasteet-eli-cookiet-nettisivuilla-ja-gdpr/
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Jalonen/publication/275329037_Tiedolla_johtamisen_nayttamo_ja_kulissit/links/5bf18d7c4585150b2bc01d48/Tiedolla-johtamisen-naeyttaemoe-ja-kulissit.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Jalonen/publication/275329037_Tiedolla_johtamisen_nayttamo_ja_kulissit/links/5bf18d7c4585150b2bc01d48/Tiedolla-johtamisen-naeyttaemoe-ja-kulissit.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Jalonen/publication/275329037_Tiedolla_johtamisen_nayttamo_ja_kulissit/links/5bf18d7c4585150b2bc01d48/Tiedolla-johtamisen-naeyttaemoe-ja-kulissit.pdf
https://oppimateriaalit.jamk.fi/yamk-kasikirja/tyoelaman-tutkiva-kehittamistoiminta/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/yamk-kasikirja/tyoelaman-tutkiva-kehittamistoiminta/
https://coronavirus.jhu.edu/region/finland

54

Julkaisut Helsinki. 2020. Tyohyvinvointi: Tyohyvinvointia johdetaan tiedon avulla. Viitattu
26.3.2022 Saatavissa https://julkaisut.hel.fi/fi/julkaisut/henkilostoraportti-2020/tyohyvin-
vointi-tyohyvinvointia-johdetaan-tiedon-avulla

Kaur, R. 2021. Power Bl vs Tableau vs Qlik Sense: Which Bl Tool is the Winner? Viitattu
26.3.2022 Saatavissa https://www.selecthub.com/business-intelligence/tableau-vs-
qlikview-vs-microsoft-power-bi/

Kavanagh, M. J. & Johnson, R. D. 2018. Human resource information systems: basics,
applications, and future directions. Los Angeles: SAGE.

Kesti, M. 2010. Strateginen henkildstétuottavuuden johtaminen. Helsinki: Talentum.

Kosonen, M. 2019. Tiedolla johtamisen kasikirja. Xamk Kehittda 81. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu. Viitattu 26.3.2020. Saatavissa https://digitalia.xamk_fi/tijo

KT Kuntatydnantajat. 2013. Henkildstdvoimavarojen arviointi. Suositus henkiléstérapor-
toinnin kehittdmiseen. Viitattu 8.4.2022. Saatavissa https://www.kt.fi/sites/default/files/me-
dia/document/a-henkilostovoimavarojen-arviointi-2013.pdf

Kujala, T. 2005. Tietokantojen perusteet (58132), KEVAT 2005. Helsingin yliopisto. Vii-
tattu 5.12.2021 Saatavissa https://www.cs.helsinki.fi/u/tkujala/tikapeK2005/pdf/relaatio-

malli.pdf

Kujansivu, P., Lonnqvist, A., Jaaskeldinen, A. & Sillanpaa, V. 2007. Liiketoiminnan aineet-
tomat menestystekijat. Helsinki: Talentum Media Oy.

Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT. 2015. Kunnallisen henkildston osaamisen kehitta-
mista koskeva suositus seka tyo- ja virkaehtosopimus ammattiyhdistyskoulutuksesta. Vii-
tattu 12.12.2021. Saatavissa https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/suositukset/osaami-
sen-kehittaminen

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT. 2017. Osaamisen johtaminen on osa strategista
henkildstdjohtamista. Viitattu 26.11.2021 Saatavissa https://www.kt.fi/henkilostojohtami-
nen/osaamisen-johtaminen

Laihonen, H. & Lonngvist, A. 2013. Tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon hyddyntamista.
Tietoasiantuntija. Saatavissa https://tietovirta.wordpress.com/2013/11/06/tiedolla-johtami-
nen-tarkoittaa-tiedon-hyodyntamista/

Laihonen, H., Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen,
H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V., Yliniemi, TT. 2013.
Tietojohtaminen. Tampere: Tampereen teknillinen yliopisto.

Lukka, K. 2000. The key issues of applying the constructive approach to field research.
Turun yliopisto. Viitattu 10.10.2021. Saatavissa https://www.researchgate.net/publica-
tion/281549256 The key issues of applying the constructive approach to field re-
search

Lukka, K. 2001. Konstruktiivinen tutkimusote. Viitattu 27.11.2021. Saatavissa https://meto-
dix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/

Mankki, M. 2018. Viikon kysymys: Miten henkildéston vaihtuvuutta mitataan? Elinkeinoela-
man keskusliitto. Viitattu 27. Maaliskuu 2022. Saatavissa https://ek.fi/ajankohtaista/blo-
qgit/vilkkon-kysymys-miten-henkiloston-vaihtuvuutta-mitataan/



https://julkaisut.hel.fi/fi/julkaisut/henkilostoraportti-2020/tyohyvinvointi-tyohyvinvointia-johdetaan-tiedon-avulla
https://julkaisut.hel.fi/fi/julkaisut/henkilostoraportti-2020/tyohyvinvointi-tyohyvinvointia-johdetaan-tiedon-avulla
https://www.selecthub.com/business-intelligence/tableau-vs-qlikview-vs-microsoft-power-bi/
https://www.selecthub.com/business-intelligence/tableau-vs-qlikview-vs-microsoft-power-bi/
https://digitalia.xamk.fi/tijo
https://www.kt.fi/sites/default/files/media/document/a-henkilostovoimavarojen-arviointi-2013.pdf
https://www.kt.fi/sites/default/files/media/document/a-henkilostovoimavarojen-arviointi-2013.pdf
https://www.cs.helsinki.fi/u/tkujala/tikapeK2005/pdf/relaatiomalli.pdf
https://www.cs.helsinki.fi/u/tkujala/tikapeK2005/pdf/relaatiomalli.pdf
https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/suositukset/osaamisen-kehittaminen
https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/suositukset/osaamisen-kehittaminen
https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/osaamisen-johtaminen
https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/osaamisen-johtaminen
https://tietovirta.wordpress.com/2013/11/06/tiedolla-johtaminen-tarkoittaa-tiedon-hyodyntamista/
https://tietovirta.wordpress.com/2013/11/06/tiedolla-johtaminen-tarkoittaa-tiedon-hyodyntamista/
https://www.researchgate.net/publication/281549256_The_key_issues_of_applying_the_constructive_approach_to_field_research
https://www.researchgate.net/publication/281549256_The_key_issues_of_applying_the_constructive_approach_to_field_research
https://www.researchgate.net/publication/281549256_The_key_issues_of_applying_the_constructive_approach_to_field_research
https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/
https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/
https://ek.fi/ajankohtaista/blogit/viikon-kysymys-miten-henkiloston-vaihtuvuutta-mitataan/
https://ek.fi/ajankohtaista/blogit/viikon-kysymys-miten-henkiloston-vaihtuvuutta-mitataan/

55

Microsoft. 2022a. Microsoft Docs. Mika Power Bl on? Viitattu 26.3.2022. Saatavissa
https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/fundamentals/power-bi-overview

Microsoft. 2022b. What is business intelligence? Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://po-
werbi.microsoft.com/en-us/what-is-business-intelligence/

Minilex. 2021. Yksityisyyden suoja Suomessa. Viitattu 27.3.2022. Saatavissa
https://www.minilex.fi/a/yksityisyyden-suoja-suomessa

Minilex. 2022. Mika on henkilorekisteri? Viitattu 27. 3. 2022. Saatavissa https://www.mi-
nilex.fi/a/mik%C3%A4-on-henkil%C3%B6rekisteri

Ojasalo, K., Moilanen, T., & Ritalahti, J. 2015. Kehittdmistydn menetelmat. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

OpiTietosuojaa. 2020. Yleista tietosuojasta. Viitattu 1.2.2022. Saatavissa https://opitieto-
suojaa.fiffi/aloitus/tietosuoja

Power, D. J. 2014. Using 'Big Data' for analytics and decision support. Teoksessa Journal
of Decision Systems 23, 222-228.

Power, D. J. 2016. Data science: supporting decision-making. Journal of Decision Sys-
tems 25, 345-356.

REDU. 2021. Tietosuoja REDU-konsernissa. Saatavissa https://www.redu.fi/fi/REDU/Tie-
tosuoja

REDU. 2022a. Konserni ja organisaatio. Viitattu 27.3.2022 Saatavissa
https://www.redu.fi/filREDU/konserni/organisaatio

REDU. 2022b. Strategia. Viitattu 27.3.2022 Saatavissa https://www.redu.fi/fi/redu/kon-
serni/strategia
Roberts, B. 2012. Data Data Everywhere and Not a Drop of Value. Bryce Dot VC blogi.

Saatavissa https://bryce.vc/post/15300645787/data-data-everywhere-and-not-a-drop-of-
value

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2022. Tapaustutkimus. Viitattu 8.4.2022. Saa-
tavissa https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L5 5.html

Suominen, S. & Suominen, J. 2015. Laatua raportointiin Excelilla. Saarijarvi: Saarijarven
Offset Oy.

Tableau. 2022a. Understanding the Value of Data Warehousing & Business Intelligence
(BI). Viitattu 2.4.2022. Saatavissa https://www.tableau.com/learn/articles/value-of-bi-data-

warehousing
Tableau. 2022b. What Is Data Visualization? Definition, Examples, And Learning Re-

sources. Viitattu 26. Maaliskuu 2022 Saatavissa Tableau: https://www.tab-
leau.com/learn/articles/data-visualization

Tieteen termipankki. 2016. Soveltava tutkimus. Viitattu 26.3.2022 Saatavissa https://tie-
teentermipankki.fi/wiki/Filosofia:soveltava tutkimus

Tietojohtaminen Ry. 2015. @KMspecialists. Twiitti. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa
https://twitter.com/KMspecialists/status/595211798887976962

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050.



https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/fundamentals/power-bi-overview
https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-business-intelligence/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-business-intelligence/
https://www.minilex.fi/a/yksityisyyden-suoja-suomessa
https://www.minilex.fi/a/mik%C3%A4-on-henkil%C3%B6rekisteri
https://www.minilex.fi/a/mik%C3%A4-on-henkil%C3%B6rekisteri
https://opitietosuojaa.fi/fi/aloitus/tietosuoja
https://opitietosuojaa.fi/fi/aloitus/tietosuoja
https://www.redu.fi/fi/REDU/Tietosuoja
https://www.redu.fi/fi/REDU/Tietosuoja
https://www.redu.fi/fi/REDU/konserni/organisaatio
https://www.redu.fi/fi/redu/konserni/strategia
https://www.redu.fi/fi/redu/konserni/strategia
https://bryce.vc/post/15300645787/data-data-everywhere-and-not-a-drop-of-value
https://bryce.vc/post/15300645787/data-data-everywhere-and-not-a-drop-of-value
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L5_5.html
https://www.tableau.com/learn/articles/value-of-bi-data-warehousing
https://www.tableau.com/learn/articles/value-of-bi-data-warehousing
https://www.tableau.com/learn/articles/data-visualization
https://www.tableau.com/learn/articles/data-visualization
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:soveltava_tutkimus
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:soveltava_tutkimus
https://twitter.com/KMspecialists/status/595211798887976962

56

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2020. Tyoelaman tietosuojan kasikirja. Viitattu 27.3.2022.
Saatavissa https://tietosuoja.fi/docu-
ments/6927448/8214540/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n+tietosuojan+k%C3%A4si-
Kirja+2020-+Tietosuojavaltuutetun+toimisto.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2021. Tietosuoja. Viitattu 8.4.2022. Saatavissa https://tie-
tosuoja.fi/tietosuoja

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022a. Automaattinen paatéksenteko ja profilointi. Viitattu
27.3.2022. Saatavissa https://tietosuoja.fi/automaattinen-paatoksenteko-profilointi

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022b. Erityisten henkilotietoryhmien kasittely. Viitattu
27.3.2022. Saatavissa https://tietosuoja.fi/erityisten-henkilotietoryhmien-kasittely

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022c. Henkilotietojen kasittelijan velvollisuudet. Viitattu
27.3.2022. Saatavissa https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittelijan-velvollisuudet

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022d. Mika on henkil6tieto? Viitattu 27.3.2022. Saata-
vissa https://tietosuoja.fi/mika-on-henkilotieto

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022e. Milloin henkil6tietoja saa kasitella? Viitattu
27.3.2022 Saatavissa https://tietosuoja.fi/kasittelyperusteet

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022f. Osoita noudattavasi tietosuojasaanndksia. Viitattu
27.3.2022. Saatavissa https://tietosuoja.fi/osoitusvelvollisuus

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022g. Pseudonymisoidut ja anonymisoidut tiedot. Viitattu
27.3.2022. Saatavissa https://tietosuoja.fi/pseudonymisointi-anonymisointi

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022h. Rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Viitattu 27.3.2022.
Saatavissa https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-oikeutettu-etu

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022i. Rekisterdidyn suostumus. Viitattu 27.3.2022. Saa-
tavissa https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-suostumus

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022k. Vaikutustenarviointi. Viitattu 27.3.2022. Saatavissa
https://tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022I. Henkil6tietojen kasittely. Viitattu 27.3.2022. Saata-
vissa https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2022m. Seloste kasittelytoimista. Viitattu 27.3.2022. Saa-
tavissa https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Titus. 2021. Data Privacy vs. Data Security: What’s the Difference? Blogi. Viitattu
27.3.2022. Saatavissa https://www.titus.com/blog/data-security/data-privacy-vs-data-se-
curity-whats-the-difference

Ty0Osuojeluhallinnon verkkopalvelu. 2021. Terveydentilatiedot. Viitattu 27.3.2022. Saata-
vissa https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/oikeudet-ja-velvollisuudet-tyossa/yksityisyyden-
suoja/terveystiedot

Verohallinto. 2021. Voit vastustaa vuoden 2020 tuloverotietojen sdhkoista luovutusta tie-
dotusvalineille . Viitattu 27.3.2022. Saatavissa https://www.vero.fi/tietoa-verohallin-
nosta/verohallinnon _esittely/tietosuoja-ja-julkisuus/verotuksen julkiset tiedo/henkiloasiak-
kaan_tuloverotuksen julkise/voit-vastustaa-vuoden-2020-tuloverotietojen-
$%C3%A4hk%C3%B6ist%C3%A4-luovutusta-tiedotusv%C3%A4line



https://tietosuoja.fi/documents/6927448/8214540/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n+tietosuojan+k%C3%A4sikirja+2020-+Tietosuojavaltuutetun+toimisto.pdf
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/8214540/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n+tietosuojan+k%C3%A4sikirja+2020-+Tietosuojavaltuutetun+toimisto.pdf
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/8214540/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n+tietosuojan+k%C3%A4sikirja+2020-+Tietosuojavaltuutetun+toimisto.pdf
https://tietosuoja.fi/tietosuoja
https://tietosuoja.fi/tietosuoja
https://tietosuoja.fi/automaattinen-paatoksenteko-profilointi
https://tietosuoja.fi/erityisten-henkilotietoryhmien-kasittely
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittelijan-velvollisuudet
https://tietosuoja.fi/mika-on-henkilotieto
https://tietosuoja.fi/kasittelyperusteet
https://tietosuoja.fi/osoitusvelvollisuus
https://tietosuoja.fi/pseudonymisointi-anonymisointi
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-oikeutettu-etu
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-suostumus
https://tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://www.titus.com/blog/data-security/data-privacy-vs-data-security-whats-the-difference
https://www.titus.com/blog/data-security/data-privacy-vs-data-security-whats-the-difference
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/oikeudet-ja-velvollisuudet-tyossa/yksityisyyden-suoja/terveystiedot
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/oikeudet-ja-velvollisuudet-tyossa/yksityisyyden-suoja/terveystiedot
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/tietosuoja-ja-julkisuus/verotuksen_julkiset_tiedo/henkiloasiakkaan_tuloverotuksen_julkise/voit-vastustaa-vuoden-2020-tuloverotietojen-s%C3%A4hk%C3%B6ist%C3%A4-luovutusta-tiedotusv%C3%A4line
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/tietosuoja-ja-julkisuus/verotuksen_julkiset_tiedo/henkiloasiakkaan_tuloverotuksen_julkise/voit-vastustaa-vuoden-2020-tuloverotietojen-s%C3%A4hk%C3%B6ist%C3%A4-luovutusta-tiedotusv%C3%A4line
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/tietosuoja-ja-julkisuus/verotuksen_julkiset_tiedo/henkiloasiakkaan_tuloverotuksen_julkise/voit-vastustaa-vuoden-2020-tuloverotietojen-s%C3%A4hk%C3%B6ist%C3%A4-luovutusta-tiedotusv%C3%A4line
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/tietosuoja-ja-julkisuus/verotuksen_julkiset_tiedo/henkiloasiakkaan_tuloverotuksen_julkise/voit-vastustaa-vuoden-2020-tuloverotietojen-s%C3%A4hk%C3%B6ist%C3%A4-luovutusta-tiedotusv%C3%A4line

57

Viitala, R. 2009. Henkiléstdjohtaminen - Strateginen kilpailutekija. Helsinki: Edita Pub-
lishing Oy.

Wikipedia. 2020. Tietojohtaminen. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://fi.wikipe-
dia.org/wiki/Tietojohtaminen

Wikipedia. 2021. Aineeton padoma. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://fi.wikipe-
dia.org/wiki/Aineeton p%C3%A4%C3%A4oma

Wikipedia. 2022. Microsoft Power Bl. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://en.wikipe-
dia.org/wiki/Microsoft Power Bl

YLE. 2021. Pandemiasta huolimatta Kelan korvaamien pitkien sairauspoissaolojen maara
vaheni viime vuonna. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://yle.fi/uutiset/3-11970314

Zheng, J. 2022. Data Visualization for Analytics and Business Intelligence - A Compre-
hensive Overview. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa https://www.researchgate.net/publica-
tion/327578825 Data Visualization for Analytics and Business Intelligence A Comp-
rehensive Overview

Osterberg, M. 2005. Henkildstdasiantuntijan kasikirja. Helsinki: Edita Publishing Oy


https://fi.wikipedia.org/wiki/Tietojohtaminen
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tietojohtaminen
https://fi.wikipedia.org/wiki/Aineeton_p%C3%A4%C3%A4oma
https://fi.wikipedia.org/wiki/Aineeton_p%C3%A4%C3%A4oma
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Power_BI
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Power_BI
https://yle.fi/uutiset/3-11970314
https://www.researchgate.net/publication/327578825_Data_Visualization_for_Analytics_and_Business_Intelligence_A_Comprehensive_Overview
https://www.researchgate.net/publication/327578825_Data_Visualization_for_Analytics_and_Business_Intelligence_A_Comprehensive_Overview
https://www.researchgate.net/publication/327578825_Data_Visualization_for_Analytics_and_Business_Intelligence_A_Comprehensive_Overview

	1 Johdanto
	1.1 Tausta ja lähtökohdat
	1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja työn rajaus
	1.3 Tutkimusmenetelmät

	2 Nykytila ja haasteet
	3 Tietoperusta
	3.1 Tiedolla johtaminen
	3.2 Henkilöstöpääoma ja henkilöstöraportointi
	3.3 Datan kerääminen ja mallintaminen
	3.4 Data-analytiikka ja Business Intelligence
	3.4.1 Microsoft Power BI

	3.5 Datan visualisointi
	3.6 Tietosuoja
	3.6.1 Mitä on tietosuoja?
	3.6.2 Tietosuojalainsäädäntö
	3.6.3 Rekisteröidyn oikeudet
	3.6.4 Tietosuoja ja tietoturva
	3.6.5 Henkilötietojen käsittelyn perusteet ja oikeutetun edun arviointi
	3.6.6 Vaikutustenarviointi ja riskianalyysi
	3.6.7 Tasapainotesti
	3.6.8 Henkilötieto ja anonymisointi
	3.6.9 Erityiset henkilötietoryhmät ja arkaluonteiset tiedot
	3.6.10 Henkilötietojen käsittely
	3.6.11 Henkilörekisteri
	3.6.12 Suppeat ja laajat pysyvät henkilötietorekisterit
	3.6.13 Käsittelytoimintojen luettelo
	3.6.14 Tietosuojaselosteet
	3.6.15 Osoitusvelvollisuus


	4 Kehittämisprosessin toteutus
	4.1 Tutkimuksellinen kehittämistyö prosessina
	4.2 Tietosuojan toteutus
	4.2.1 Riskianalyysin ja vaikutustenarvioinnin kehitys työn aikana
	4.2.2 Tasapainotesti
	4.2.3 Aineiston tietoturvallinen käsittely kehitysvaiheessa
	4.2.4 Aineiston anonymisointi ja normalisointi

	4.3 Iteraatiot anonymisoiduilla tiedoilla
	4.3.1 Ensimmäinen iteraatio
	4.3.2 Toinen iteraatio
	4.3.3 Kolmas ja viimeinen iteraatio

	4.4 Kehitystyön päätös

	5 Yhteenveto ja johtopäätökset
	5.1 Johtopäätökset
	5.2 Jatkokehittäminen
	5.3 Pohdinta
	5.4 Kehittämistyön eettisyys ja luotettavuus
	5.5 Oman oppimisen ja ammatillisen kehittymisen tarkastelut

	Lähteet

