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Paivakirjamuotoinen opinnaytetyd kasittelee reflektion kautta tyéhyvinvointia seka resursoin-
tia vuorotyossa lahiesimiehen nakdkulmasta. Raportissa tarkastellaan kaikkia tyéhyvinvointiin
littyvia tekijoitd, mutta erityisesti niitd, jotka ovat laheisesti sidoksissa resursointiin, tyévuoroi-
hin ja sité kautta tyossa jaksamiseen. Opinnaytetydni osaamistavoitteet ovat ymmartaa vuo-
rotyontekijan tyohyvinvointiin oleellisesti vaikuttavia tekijoita ja parantaa naiden kautta omaa
l&hiesimiestyotani.

VR-Yhtymé Oy:n Operaatiokeskuksessa tydskentelee kahdeksan tiimia erilaisissa tehtéavissa,
paaasiallisesti kolmessa vuorossa. Operaatiokeskuksen tehtavana on johtaa VR-Yhtyma
Oy:n operoimaa matkustaja- ja tavarajunaliikennettd seka reagoida hairigtilanteisiin ja pyrkia
ennaltaehkdisemaan naiden syntymista. Operaatiokeskuksen toiminnasta vastaa vuorossa
oleva kuljetuspaallikké.

Toimin itse kuljetuspaallikkdnd seka oman toimen ohella my6s seitsemasta tyontekijasta
koostuvan tiimi lahiesimiehend ja vastaan tiimin tyévuorojen suunnittelusta.

Paivakirjaopinnaytetyota on tehty 10 viikkoa, joka alkoi viikolla 16/2019 ja se paattyi viikolla
36/2019. Tassa valissé oli suunnitelman mukaisesti lomaa 11 viikkoa. Ensimmaiset viisi seu-
rantaviikkoa tehtiin viikoilla 36-23 ja loput viisi viikkoa viikoilla 31-36.

Opinnaytetydssa verrattiin erilaisten tyévuoromallien soveltuvuutta vuoroty6té tekevan tiimin
resurssitarpeisiin ottaen huomioon tyénantajan muutostavoitteet seka tyontekijoéiden henkilo-
kohtaisista syista aiheutuvien vapaiden muutokset resurssitarpeessa. Seurantajakson aikana
tiimin tyontekijoita haastateltiin, verrattiin sairauspoissaolojen ja ylitdiden maaraa edelliseen
vuoteen ja tehtiin laskelmia erilaisiin tyévuorovaihtoehtoihin liittyen.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd opin paljon resurssoinnin ja tyévuorosuunnittelun seka
tyontekijoiden henkilokohtaisten tarpeiden yhteensovittamisen merkityksesta tydyhteisolle.
Opittuja asioita hyddynnan lahiesimiestydssani varmistaakseni, etta tiimini jaksaa jatkossakin
tehdé laadukkaasti tyota mielekk&éssa ja tyontekoa tukevassa tydymparistossa.
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1 Johdanto

Olen tytskennellyt VR-Yhtymé Oy:n Operaatiokeskuksen kuljetuspaallikkona vuodesta
2011 alkaen, jolloin keskus perustettiin Helsingin pdarautatieasemalle VR:n p&&konttorin
tiloihin. Kuljetusp&allikdn vuoroesimiehen roolin liséksi olen toiminut oman tyoni ohella
yhden operaatiokeskuksen seitsemasté tyontekijasta koostuvan tiimin [&hiesimiehena
kevaasta 2017 lahtien vastaten tiimin tyon kehittAmisesta ja tydvuorosuunnittelusta. Tassa
kappaleessa esittelen VR Groupia yrityksena, oman tehtavani laajuutta ja siihen vaaditta-

vaa osaamista seka opinnaytetydprosessia.

1.1 Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyni keskitssa on paivittdinen tydtehtavien kuvaaminen
seka niista tehtava viikoittainen analyysi. Opinnaytetyon tekeminen alkaa valmisteluilla
viikolla 14/2019 ja paattyy julkaisuun viikolla 41/2019. Varsinainen 10-viikkoinen seuranta-
jakso alkaa viikolla 16/2019 ja paéattyy viikolla 34/2019. Seurantajakso sisaltaa yhteensa 9

viikkoa lomaa, joista 2 viikkoa toukokuussa ja 7 viikkoa kesa-heinakuussa.

Opinnaytetydssa kasittelen tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ajoittain hyvin hektisessa
vuorotydymparistossa. Paapaino on tyévuorosuunnittelun merkityksessa tydhyvinvointiin,
ja tyossa verrataankin esimerkiksi erilaisten tyévuoromallien soveltuvuutta vuoroty6té te-
kevan tiimin resurssitarpeisiin, huomioon ottaen tydnantajan muutostavoitteet seka tyon-
tekijoiden henkilokohtaisista syista aiheutuvien vapaiden muutokset resurssitarpeessa.
Haastattelen tyontekijoitd, vertailen sairauspoissaolojen seka ylitdiden maaraa eri vuosina
seka tutkin erilaisten tydvuorosuunnittelun mallien vaikutuksia resurssointiin ja tyéhyvin-

vointiin.

1.2 VR Groupin ja keskeisten tyttehtavien esittely

VR Groupin liiketoimintayksikot ovat matkustajaliikenne, logistiikka, kunnossapito ja kiin-
teistot sekd konsernin tukitoiminnot junaliikennginti ja konsernipalvelut. VR Group palve-
lee néin seka kuluttaja- ettd yritysasiakkaita. (VR-Yhtyma Oy, 2019) VR Operaatiokeskus
kuuluu tukitoimintoihin VR-Yhtyma Oy:n Junaliikenndinti-yksikdssa ja tuottaa sisaisia pal-
veluja paaasiallisesti matkustajaliikenne- ja logistiikkayksikéille. "VR ajaa vuorokaudessa
noin 250 kaukojunaa ja 800 l&hijunaa” (VR-Yhtym& Oy, Matkustajaliikenne, 2019). Rauta-
tielogistiikan palveluina ovat mm. rautatiekuljetukset kotimaassa ja Venajan-liikenteessa
sekd monipuolinen kalusto eri kuljetustarpeisiin. (VR-Yhtyma Oy, VR Transpoint, 2019).
Operaatiokeskuksen toimintaymparistona on siis VR Groupin operoima vilkas junaliiken-

ne.



Tiimi, jonka lahiesimiehend toimin, koostuu seitsemasta tyontekijasta. Tiimin palveluaika

on arkisin klo 6:00-23:00 ja viikonloppuisin seké juhlapyhina 7:00-23:00 siten, etta tyonte-
kijoitd on samanaikaisesti 1-3 tydvuorossa. Operaatiokeskuksen kuljetuspaallikkotiimissa
tyoskentelee myo6s seitseman henkildd. Vuorossa oleva kuljetuspaallikkd toimii koko kes-

kuksen vuoroesimiehend ja vastaa viime kddessa keskuksesta annetuista ohjeista ja paa

toksista. Nain ollen kuljetuspaallikolla tulee olla laaja-alaista kokemusta ja tietotaitoa rau-
tatieliikenteeseen liittyvista tehtavista. Vuoroesimiehena toimimisen kannalta myds esi-
mieskokemus ja -koulutus auttavat menestymaan tehtavéassa. Lisaksi lahiesimiehena toi-

miminen vaatii lisdksi HR-saannosten seka tybaikalainsdddannon tarkempaa tuntemista.

1.3 Ammattikirjallisuus

TyoOhyvinvoinnin perustana on Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergoksen, Tampereen
yliopiston ja Euroopan Sosiaalirahaston (2007, 8-9) mukaan lhminen itse, organisaatio,
tyd, ryhmahenki seké esimiestoiminta. Esimiestoiminta on tassa erittdin tarke&ssa roolis-
sa, silla esimiehen kautta jalkautetaan niin tydnantajan toimenpiteet tyontekijéiden suun-
taan kuin myos tyontekijoiden toiveet, toimintakyky ja tuottavuus tybénantajan suuntaan.
Esimiehella on myds merkityksellinen rooli tydvuororakenteen suunnittelussa, jolla taas on
vaikutusta tyontekijoiden tyéhyvinvointiin. Tyoterveyslaitos (2017, 5-7) esittelee suosituk-
sia tyontekijoiden paivarytmiin erilaisissa vuororakenteissa. Naista on hyva poimia esi-
merkkeja kasiteltdvan tydyhteisdn vuororakenteen vaihtoehtoihin ja niiden vaikutuksiin
tyontekijan henkilokohtaisen elaman kannalta. Ty6hyvinvointiin kuuluu myés paljon muu-
ta, kuten kokonaisvaltainen ennakoiva tyon kehittdminen, joka siséltaa myds aiemmin
mainitun tyévuorosuunnittelun ja sen parantamisen. Tyo6terveyslaitos (2009, 25) esittelee
tyon kautta syntyvaa tyohyvinvointia, jossa tydn onnistuneella johtamisella edetdén enna-
koimisen kautta kohti tehokasta tyota ja tydhyvinvointia. Ennakointiin kuuluu myds resurs-
sien muutostarpeet, johtuivat ne sitten tyémaaran kasvusta tai laskusta, tydntekijan henki-
Iokohtaisesta tarpeesta tai organisaatiomuutoksista. Sesongista johtuva resurssin liséys-
tarve voidaan hoitaa esimerkiksi palkkaamalla kesétyontekija, joko varsinaiseen toimeen
tai avustavaksi henkiloksi ruuhkapiikkeja tukemaan. Kesatyontekijan rekrytointi vie yksi-
kon johdolta aikaa, jota voidaan tehostaa esimerkiksi ryhmahaastattelulla. (Nikkinen,
2019). Organisaatiossa, jossa on viime vuosien aikana tapahtunut lukuisia henkildstéryh-
mi& koskevia irtisanomisia, avoinna olevien tyépaikkojen tayttdminen tulee tehda erityisen
huolellisesti. Luonnollisesti tAytyy huomioida yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyyssaannok-
set, mutta erityisesti Tyosopimuslaissa (6. luku, 6 8) mainittu tyontekijan takaisinottovel-
vollisuus, mikali rekrytointia tehdd&n samankaltaisiin tehtaviin, joista tydntekijoita on irtisa-

nottu enintd&n kuusi kuukautta aiemmin. Takaisinottovelvollisuuteen muihin Tyésopimus-
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lakiin liittyvilla, seurantajaksojen aikana eteen tuleviin kysymyksiin tulen perehtymé&an asi-
aan liittyvilla artikkeleilla seké kirjallisuudella, josta ensisijaisena teos "Kéaytannon tyo-
oikeutta esimiehille” (Aimala, Astrém, Rautiainen, Nyyssola, 2009). Muita esimiehen pe-
rustehtavia avaan viitaten ensisijaisesti teoksiin "Tydsuhde tutuksi” (Parnila, 2013) seka
"Ensiaskeleet esimiehend” (Pentikdinen, 2009). Tydhyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu
toki esimiehen perustehtéviin, mutta siita voidaan huolehtia monella tasolla ja saavuttaa
nain enemman kuin pelkan tyétehtavien perusmuotoisen suorituksen. Tuottavuutta voi-
daan lisatad paremmillakin tavoilla kuin henkildstokuluja sdastamalld, kerrotaan teoksessa
"Henkilostovoimavarat tuottaviksi” (Kesti, 2014). "Hyvinvoiva tyéyhteisd on kustannuste-
hokas ja tuottaa laatua”, kerrotaan teoksessa "Tyohyvinvointi tuloksen tekijand” (Otala,
Ahonen, 2003). Lisdksi haluan pohtia ty6hyvinvointia johtamisen nakékulmasta, silla "Hy-
va esimies johtaa mygds tyohyvinvointia” (Tyoterveyslaitos, 2014). Asiaan perehdyn erityi-

sesti teoksen "Tyohyvinvointi osana henkiléstdjohtamista” (Suonsivu, 2011) avulla.

Tyo6turvallisuuskeskus esittelee julkaisussaan "Tydhyvinvoinnin portaat” (2009) ihmisen
perustarpeisiin perustuvasti viiteen eri kategoriaan jaoteltuna kattavasti tydhyvinvointiin
liittyvid n&kdkulmia niin tydntekijdn oman toiminnan kuin organisaation kannalta. Jokainen
kategoria sisaltaa tavoitteita, joihin seka tyontekijan etta organisaation tulisi tahdata. Jul-
kaisussa esitelladn myds ehdotuksia arviointiperusteista, joilla kyseisen portaan tavoittei-

den toteutumista voidaan seurata (Ty6turvallisuuskeskus, 2009.)

1.4 Keskeisten ammattikasitteiden esittely

Tassa kappaleessa kuvataan keskeisia ammattikasitteita.

Vuorotaulupohja: Suunnitelma, joiden mukaan ty6t jakautuvat kolmiviikkoisen tydjakson

sisalla.

Tyovuorolista: Maaréatylle tydjaksolle julkaistu, tyontekijad seka tydnantajaa sitova vuoro-

lista.

Haittatyolisa: Tyo6aikalaissa seka tydehtosopimuksissa maéariteltyja lisakorvauksia eri

vuorokauden aikoihin suoritettavan tyon tekemisesta

Ergonominen tydvuorosuunnittelu: Tydntekijoiden hyvinvointia edistavan tyévuoro-
suunnittelun periaatteet, jotka ottavat huomioon esimerkiksi optimaalisen palautumisajan

tyovuorojen valilla.



Nollatuntisopimus: Tyésopimus, joka oikeuttaa tytantajan tarjoamaan tarvittaessa toita
tyontekijalle. Sopimus ei kuitenkaan velvoita tydnantajaa tarjoamaan toita eika tyontekijaa

ottamaan tarjottua tyota vastaan.

Takaisinottovelvollisuus: Tydnantajan velvollisuus tarjota tyota taloudellisista ja tuotan-
nollisista syista irtisanotuille tyontekijéille, jos tydnantaja tarvitsee uusia tyontekijoita sa-

moihin tai samankaltaisiin tehtaviin neljan kuukauden sisalla.
Rekrytointi: Tyontekijoiden hakuprosessi avointa tydpaikkaa tai tyotehtavaa varten.
TES-ulkopuolinen tydsopimus: Tydsopimus, johon ei sovelleta tyéehtosopimusta. Tyo-

sopimuksen siséllon maarittaa tydsopimuslaki seka erikseen tyésopimukseen kirjattavat
ehdot.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Operaatiokeskuksen kuljetuspaallikko toimii koko keskuksen vuoroesimiehena. Kuljetus-
paallikko vastaa paitsi keskuksen tekemista ratkaisuista, myds keskuksen toiminnasta
tyonjohdollisesta ndkodkulmasta. Tydnjohdollisiin tehtaviin kuuluvat toimitilaturvallisuudesta
vastaaminen (tyontekijoilla henkilokortit nakyvilla, 1asna vain henkildité joilla oleskeluoi-
keus tilassa), tyontekijoiden tydkunnon varmistaminen yrityksen ohjeistuksen mukaisesti,
oikea-aikainen tydvuoron mukaisen lasndolon seuraaminen ja sairauspoissaoloilmoitusten
vastaanottaminen seka akilliset tyévuorojarjestelyt resurssitarpeen niin vaatiessa. Lisaksi
mahdollisiin tydntekijoiden valisiin erimielisyyksiin on puututtava sujuvan ja tehokkaan

tyon varmistamiseksi.

Henkilokohtaisesti toimin kuljetuspaallikon tehtavan lisaksi seitsemasta tyontekijasta koos-
tuvan tiimin l&ahiesimiehend ja tyévuorosuunnittelijana. Hoidan l&hiesimiehen tehtavia péaa-
saantdisesti kuljetuspaallikdn vuorossa ollessani. L&hiesimiehena tehtaviini kuuluu tiimin
toiminnan kehittdminen ja yhteydenpito sidosryhmien kanssa seké epéavirallisten kehitys-
keskustelujen pitaminen, jotta mahdolliset kehittamiskohteet tai ongelmat tiimin sisalla
voidaan havaita myos tyopisteen paallikdn pitdAmien varsinaisten vuosittaisten kehityskes-
kustelujen valilla. Tyévuorosuunnitteluun taas kuuluu tyévuorosuunnitelmien ja resursoin-
nin kehittdminen pitkalla tahtaimelld, jaksoittainen tyévuorolistojen suunnitteleminen seké

akillisten poissaolojen aiheuttamien muutosten jarjestely.

Kuljetuspaallikdn tehtavissa toimimiseen tarvitaan laaja-alaista tietoa ja kokemusta rauta-
tielikenteesta. Liséksi kuljetusp&allikdn vuoroesimiehen roolissa tarvitaan esimiestython

littyvid sosiaalisia ja teknisia taitoja. Tekniset taidot sisaltavat henkildstdjohtamiseen liitty-
via asioita kuten esimerkiksi tybaikalainsaadantd. Lahiesimiehené toimimiseen taas tulee

olla perehtynyt esimiestoimintaan syvallisemmin.

Varsinaisessa kuljetuspaallikon tehtavaa vastaavissa toissa olen toiminut 10 vuoden ajan,
ja katson olevani jo kokenut asiantuntija. Vuoroesimiehen seka lahiesimiehen roolissa
olen viela aloittelijan ja taitavan asiantuntijan valilla, silla kokemus naista on vahaisempaa,
ja esimiehen rooli perustuu paitsi teoriaan, my6s kokemuksen karttuessa lisdantyviin so-
siaalisiin taitoihin seka tasapainotteluun edell& mainittujen seikkojen valilla. Koen myos
erityisesti HR- ja esimiesty6hon liittyvien opintojeni auttavan vaadittavien taitojen kartut-
tamisessa, samalla kun pyrin osallistumaan mygs tydelaméssa oleville esimiehille suun-

nattuihin koulutuksiin.



2.2 Sidosryhmaét tydpaikalla

Operaatiokeskuksen kuljetuspaallikon sidosryhmiin kuuluu niin siséisia asiakkaita kuin

toimittajiakin, tukipalveluja, seka Vaylavirasto, Finrail Oy ja Liikenne- ja Viestintavirasto

Traficom.
—
Vaylavirasto / Traficom / VR Johto .......... ™
, Pn@iloy W7 M. @ T MEDIA
KULJETUSPAALLIKKO
y -
I IT-tuki seka
__-=="""| | jarjesteimatoimittajat

Operaatiokeskuksen toiminnot a5 = -

likenne

L oglstukka seka Matkusta]aluken ne)

VR Ku nnossapl'to Asnakaspalvelu -~
Suunnittelu (1ahi-, T heﬂklbkuma ==
Kauko- ja tavara- Asiakkaat

I Junien henkilokunta

—

Ulkopiset WR - VR sisdiset
sidozryhmat | Operaatickeskus sidosryhmat

Kuvio 1. Operaatiokeskuksen suorat sidosryhmét

Operaatiokeskuksen suorista sidosryhmisté (Kuvio 1) erityisen téarkeda on viestinnéan au-
koton toimiminen ja oikea-aikaisuus Vaylaviraston, Viestinta- ja liikennevirasto Traficomin
seka Suomen rautateiden liikenteenohjauksesta vastaavan Finrailin kanssa. Rautatielaki
(304 / 2011) seka siihen pohjautuvat turvallisuusmaaraykset maéarittelevat useita tapah-
tumia, joista VR-Yhtyman tulee yhtena rautatieliikenteen harjoittajana néille toimijoille ra-
portoida. Operatiivisten toimintojen osalta Operaatiokeskuksen kuljetuspaallikko vastaa

paasaantoisesti tAman viestinnén ja raportoinnin toteutumisesta.

VR sisdisten sidosryhmien kanssa toimivat paasaantoisesti operaatiokeskuksen eri tyopis-
teet. Kuljetuspaallikon tehtavana on liikenteellisten tilanteiden ja operaatiokeskuksen toi-
minnan sujuvan toiminnan varmistamisen lisaksi pitd& konsernin johto tietoisena isoista
poikkeamista VR-Yhtyman liiketoiminnoissa ja junaliikenteessa. Liséksi kuljetuspaallikko
antaa lausuntoja medialle liittyen akillisiin, yksittaisiin liikennehairidihin. Muilta osin medi-

aan pitaa yhteytta konsernin johtoon kuuluva VR Mediadesk -tiimi. Lisaksi kuljetuspaallik-
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ko raportoi havaituista toistuvista, liikennetta haittaavista ongelmista suoraan junaliiken-
ndinnin, matkustajaliikenteen tai logistiikan suunnitteluyksikk66n. Vuoroesimiehené toimi-
misen johdosta kuljetuspaallikkd on sdénndéllisesti yhteydesséd myods konsernin tukitoimin-

toihin, kuten HR- seké turvallisuusyksikkdon.

Lahiesimiehena toimiessa tarkein sidosryhmani on seitsemasta tyontekijasta koostuva
tiimini, jonka kanssa kayn paivittain dialogia tydvuoroista, koulutuksista sek& toiminnon
kehittamisesta. Lisaksi pyrin antamaan viikoittain tyopisteen paallikélle tilannekatsauksen

tiimin kanssa keskustelluista asioista.

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Operaatiokeskuksen kuljetuspaallikkd on paivittain tydnjohdollisesti vuorovaikutuksessa
kaikkien Operaatiokeskuksen tyopisteiden kanssa. Vuoronvaihtojen yhteydessa aamulla
ja illalla kuljetuspaallikko kutsuu koolle palaverin, jossa kdyd&an lapi tilannekatsaus eri
tyopisteiden kanssa. Lisaksi kuljetuspaallikkod johtaa Operaatiokeskuksen toimintaa rauta-
teiden operatiivisiin tilanteisiin liittyen seka kayttaa tydnantajan edustajana tydnjohto-
oikeutta Operaatiokeskuksen henkilokunnan suhteen. Tahan liittyy seka tydvuorotekninen
ettd sosiaalinen ndkodkulma. Lisdksi Operaatiokeskuksen vuoropaallikkd keskustelee pai-
vittéin ulkoisten sidosryhmien kanssa, joista tarkein on Finrail Oy:n Rataliikennekeskus,
joka vastaa Suomen rataverkon kaytettavyydestéa. Lahiesimiehen roolissa olen yhteydes-

sa Junaliikennointi-yksikon johtoon seka HR-yksikkdon ja Silta Oy:n palkanlaskentaan.

Kaytadnnon haasteina kuljetuspaallikon tehtdvassa ovat tyonjohdollisesta ndkdkulmasta
l&hinna akilliset sairauslomat tai lisdresurssien tarpeet, jolloin tavoitteena on saada haly-
tettya tyontekijoita eri toimintoihin laadukkaan ja hairidttdman toiminnan varmistamiseksi.
Sosiaalisesta nakdkulmasta haasteita voivat tuoda ihmisten erilaiset persoonat, mutta
talta osin konflikteilta on valtytty. Suurimpana tekijana tahan arvioin olevan, etta valtaosa
Operaatiokeskuksessa tyoskentelevista henkildista on ollut alusta alkaen mukana raken-

tamassa toimivaa ja viihtyisda ty6paikkaa, niin olosuhteiden kuin toiminnankin puolesta.



3 Paivakirjaraportointi
3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 15.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Aiemmin on tullut tietooni, ettd seitsemasta henkildstéd koostuvassa tiimissani yksi tyonte-
kija on aikeissa jaada kuusi kuukautta kestavélle opintovapaalle jatkaakseen aikoinaan
kesken jaaneita korkeakouluopintojaan. Liséksi olemme saaneet luvan rekrytoida kesé-
tyontekija kesalomakuukausien ajaksi. Naista asioista odotan saavani lisétietoja, miten ja

milla aikataululla asioissa edetaan.

Tehtavien toteutuminen

Tyopisteen paallikko tuli luokseni keskustelemaan kevaan tiimipaivan jarjestamisesta.
Tyo6vuorot on jo sitovasti julkaistu toukokuun loppuun saakka, joten ainoa vaihtoehto on
jarjestaa tiimipaiva kesékuun alussa. Talléin kuitenkin tiimissé on jo kesélomakierto kayn-
nissa, joten tama vaatii poikkeuksellista sopimista mahdollisesta kesédloman siirrosta yh-
den tai kahden henkildn osalta. Olen kuljetusp&allikén vuorossa, joten tutkin tiimipaivan

ajankohtaa, kun siihen tulee muiden téiden puolesta tilaisuus.

Tiistai 16.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Olen myo6s tanaan kuljetuspéaallikon vuorossa, joten ensisijaisena tehtavana on junaliiken-
teen hallinta ja operaatiokeskuksen vuoroesimiehen ty6t. Eilen suunnittelematta jaanyt
tiimipaivéan jarjestdmisen ajankohta ja siihen liittyvat tydvuorojarjestelyt pyrin hoitamaan
sen taman paivan aikana. Lisdksi tyopisteen paallikko valitsee tanaan kesatydpaikkaan

haastateltavat henkilot.

Tehtavien toteutuminen

Keskusteltuani tytpisteen paallikon kanssa tulimme siihen tulokseen, etta tiimipaiva on
paras jarjestaa heti kesadkuun alussa. Suunnitelmissa on, etté kesatyontekijan perehdytys

aloitetaan maanantaina 3.6., joka on my6s kolmiviikkoisen tydjakson ensimmainen péaiva.
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Jakson tydvelvoite on tosin normaalia lyhyempi, koska juhannus siséltyy tahén tydjak-
soon. Taméan vuoksi tyontekijoiden kymmenesta jaksottaisesta tyévuorosta yksi jaa pois,
ja toinen vuoro vahennetdan tiimipaivan vuoksi. Toisaalta kesatytntekijan arvioidaan ole-
van puolessa valissa tata kolmiviikkoisjaksoa valmis toimimaan tehtavassaan itsenaisesti,
jolloin hén helpottaa resurssitilannetta. Yhden tyontekijan kesdlomaa tarvitsisi siirtda kol-

mella paivalla, josta laitoin hanelle Whatsapp-viestilla kysymyksen.

Keskiviikko 17.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Aloitan 3.6. alkavan ty6jakson vuorosuunnittelun sekd kdymme tyopisteen paallikon kans-

sa kesatyontekijan rekrytointia 1&pi.

Tehtavien toteutuminen

Sain aikaisin aamulla vastauksen, etta tyontekijalle sopii loman siirto kolmella paivalla,
joten saamme jarjestettya tiimipaivan suunnitellusti 3.6. Se on siindkin mielessa hyva
ajankohta, ettd kesatyontekijamme tapaa samalla kertaa kaikki tiimilaiset. Aloitan tydjak-
son vuorosuunnittelun siltd pohjalta, etta kaikilla tyontekij6illa on tiimipaivan lisaksi kah-
deksan ty6vuoroa. Siirretyn loman osalta vaikutusta resursseihin tulee vasta juhannuksen

jlkeen alkavassa tytjaksossa.

Kavimme yhdessa tyopisteen paallikon kanssa haastatteluun valittujen henkildiden tydha-
kemukset. Toivotun taustan omaavia hakijoita oli ollut runsaasti. Saimme haastatteluajat
sovittua jo tulevalle viikolle, joten pddsemme asiassa nopeasti eteenpain. Tiimipaivan si-
saltdd suunnittelemme vasta haastatteluiden jalkeen, samoin kesatyontekijan perehdytyk-

sen yksityiskohtia.

Torstai 18.04.2019

Ty6vuorosuunnitelman 3.6. alkavalle jaksolle haluaisin saada ennen paéasiaista tAman
paivan aikana valmiiksi, koska tydvuorosuunnittelun perustana olevaa vuorotaulupohjaan
joudutaan tekeméaan paljon muutoksia tiimipaivan, juhannuksen, keséatyontekijan perehdy-
tyksen seké yhden tyontekijan poikkeuksellisen vapaapdaivatoiveen vuoksi. Haluan antaa
tiimille mahdollisuuden tutustua ehdotukseen kyseisen ty6jakson vuoroista, jotta vuorotau-
lupohjan mukaisille mahdollisesti sovittujen menojen osalta paastaén kaikkia tyydyttavaan

lopputulokseen. Yhteisesti sovittu, tydntekijan kannalta tydehtosopimusta parempi viimei-
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nen julkaisupdiva vahvistetulle tyévuorolistalle on kolme viikkoa ennen kyseisen ty6jakson

alkamista, eli tassa tapauksessa 13.5.

Tehtavien toteutuminen

TyoOpisteessa pitda olla paivittain vahintaan kaksi henkil6a toissé, yksi aamuvuorossa klo
6-18 valisené aikana ja yksi iltavuorossa klo 11-23 valisené aikana. Resurssitilanteen sal-
liessa, mutta vahintddn perjantaisin pyritdan saamaan tyopisteeseen tyontekija myos klo
8-20 valiseksi ajaksi. Sellaisille paiville, joille on odotettavissa ruuhkapiikki, kuten kasitel-
tavana olevassa jaksossa juhannuksen menoliikenne, tarvitaan aina vahintaan tama kol-
mas resurssi paikalle, joissain tapauksissa varaudutaan jopa neljannella henkilolla. Tasta
huolimatta sain tydvuoroehdotuksen valmiiksi helpommin kuin oletin. Lopputulos on itsea-
ni seka tydnantajaa tyydyttava, silla vuorojen pituuksia ei tarvinnut keinotekoisesti venyt-
taa tai lyhentaa, vaan jakson vaadittava tydaika tayttyi luonnollisesti puolen tunnin tark-
kuudella kahdeksantuntisen tiimipdivan tasoittaessa pitkia 12 tunnin tyévuoroja. Lisaksi
sain hyodynnettyd kesatyontekijaa kolmanneksi resurssiksi erityisesti juhannusta edelta-
valla viikolla, ja torstaiksi 20.6. jarjestin lisaresurssina kolmannen tyéntekijan ruuhkapiikin
vuoksi vuoroon, joten kesatyontekijan kanssa tuona paivana on parhaimmillaan nelja hen-
kilod varmistamassa sujuvaa toimintaa yhtena vuoden vilkkaimmista menoliikenteen pai-
vista. Lisaksi poikkeuksellisen vapaapaivéatoiveenkin tayttaminen onnistui. Kyseiselle tyon-
tekijalle tasta kuitenkin koituu sen verran harmia, etta hanelle ei tule lainkaan tydvuoroja
tédhén tydjaksoon, joista saisi sunnuntai- tai aattotyokorvausta. Tallaiset vuorot pyritdan
normaalisti jakamaan tasan kaikkien tiimilaisten kesken, kuten asia myds vuorotaulupoh-

jassa on huomioitu.

Viikkoanalyysi 15.4.-18.4.

Kuluneen viikon keskeiset asiat olivat tyontekijan oikeus opintovapaaseen, kesatyonteki-
jan rekrytointi seka resursointi edelld mainittuihin asioihin liittyen. Tavoitteenani oli pereh-

tya paaasiallisesti opintovapaaseen liittyviin asioihin.

Tyontekijan oikeuteen saada opintovapaa liittyy saantd, etta opintovapaan keston ollessa
yli viisi paivaa tydsuhteen on taytynyt kestdd vahintdan vuoden. Tassa tapauksessa ehto
tayttyy reilusti, joten tyontekijalla on oikeus pitda opintovapaata enintdan kaksi vuotta vii-
den vuoden aikana. Yli viiden péaivan pituinen opintovapaa tulee hakea vahintaan 45 ka-
lenteripaivad ennen opintojen alkamista (Parnila 2013, 102-103.) Tyontekija on ilmoitta-
nut, ettd aikoo hakea ensi vaiheessa vain kuuden kuukauden pituista opintovapaata, jon-

ka aikana seuraa opintojen etenemista ja tekee paéattksen jatkosta myohemmin. Tyonteki-
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j& on siis luvannut tulla takaisin tdihin kuuden kuukauden jalkeen anoen tarvittaessa uutta
opintovapaata myéhemmin. Kun tyéntekija kertoi aikeistaan jadda opintovapaalle, suhtau-
duin ajatukseen heti myonteisesti tuomatta esille valittdmasti mieleeni tullutta ajatusta
opintovapaan mahdollisesti aiheuttamasta resurssipulasta. Esimiehella on vastuu alais-
tensa hyvinvoinnista, ja positiivinen asenne auttaa myds tyontekijad olemaan rohkeampi
ja luottavaisempi oman itsensa ja tekemiensa ratkaisujen suhteen. Sité kautta esimies
vaikuttaa epasuorasti myds esimerkiksi tyontekijoiden laheisiin (Pentikdinen 2009, 19.)
Tassa tapauksessa epasuora vaikutus olisi voinut olla jopa tyontekijan suunniteltuihin
opintoihin. Tied&n h&nen olevan hyvin tunnollinen ja lojaali tydnantajaa kohtaan, joten jos
olisin ilmaissut huoleni resursoinnin suhteen, olisi tyéntekija voinut alkaa kyseenalaista-
maan ratkaisuaan lahted opiskelemaan. Hyva etten tuonut huoltani esiin, silla laskennalli-
sesti olen todennut, ettd etenkin kesédlomakauden ulkopuolella resurssoinnista voidaan
suunnitelmallisesti tinkid aiheuttamatta tarvetta palkata sijaista. Tama saavutetaan sisal-
lyttamalla tydjaksoon véhemman paivia, jolloin tydpiste on miehitettyna kolmannella henki-
I61l&. Opiskelemaan lahtemisen kannustamisen lisaksi ohjeistin tyontekijdd myos saman
tien, mista han opintovapaa-anomuksen pohjan 16ytaa ja mitka ovat anomuksen jattami-
sen maaraajat ja muistutin, ettd héan voi kdéntya asiassa aina minun tyopisteen paallikon

puoleen.

Johtaminen on ihmisten kanssa toimimista, eli vuorovaikutteista yhteisty6ta. Tydyksikon
ilmapiiri on seurausta ihmisten johtamisesta, jossa korostuu tyéntekijan ja hanen tun-
teidensa ja muiden toivomusten huomioiminen (Suonsivu 2011, 146.) Juuri tAmé&n vuoksi
suostuin tyontekijdn pyyntdon saada vuorotaulupohjasta poikkeavasti kaksi vapaapaivaa
tietylle kesakuun viikonlopulle. Tydntekijalla on talloin mahdollisuus osallistua ainutlaatui-
seen eldmykseen harrastuksensa puitteissa. Vaikka olemme tiimin kanssa sopineet, etta
tyGjaksokohtaisia vapaatoiveita ei padsaantdisesti huomioida, on tyéntekijan hyvinvointia
parantava tekija, ettd henkilokohtaisesti hyvin tarkeita toiveita voidaan huomioida. TAma
mahdollisuus annetaan tietenkin kaikille tiimilaisille tasapuolisuuden varmistamiseksi, ja
asiasta on keskusteltu kaikkien tiimin jasenten kanssa. Samaan asiaan liittyy myds kesa-
loman siirrosta sopiminen. Kyseinen tydntekija siirtyy juhannuksen jalkeen alkavassa ty6-
jaksossa niin kutsutulle lomantekoriville, jolloin koko kolmiviikkoisjakson ty6t kayvét selvil-
le vasta kun tydvuorot sitovasti julkaistaan viimeistaan kolme viikkoa ennen tydjakson
alkua. Nyt kuitenkin lupasin hanelle kaksi varmaa ylimaaraista vapaapaivaa loman pe-
raan, koska katsoin resurssitilanteen sen sallivan aiheuttamatta tytnantajalle ylimaaraisia
kuluja. Muutoinkin tyénantajan pyynndsté tapahtuvissa tydvuoroihin liittyvissa joustamisis-
sa olemme aina sopineet jostain pienesta tyontekijad hyoddyttavasta toimenpiteesta kiitok-
sena. Nama ovat hyvaan johtamiseen liittyvaa, tydhyvinvointia edistavaa esimiehen ja
alaisten valista vastavuoroista vaikutusta (Heiskanen, 2018.)
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3.2 Seurantaviikko 2

Tiistai 23.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Odotan, etta olen saanut palautetta julkaisemastani juhannusta koskevan ty6jakson suun-
nitelmasta ja tarkastelen suunnitelmaa tarvittaessa uudelleen. Lisdksi minun taytyy suun-
nitella ja sitovasti julkaista 13.5. alkavan tydjakson vuorot. Kun vuorolista on julkaistu sito-
vasti, tyontekija voi luottaa listalla kerrottuihin tydvuoroihin seka vapaapaiviin. Julkaisu
tapahtuu poikkeuksellisesti paasiaisen vuoksi paivaad myéhemmin kuin yhteisesti sovittu
julkaisuaika, 3 viikkoa ennen tydjakson alkua. Olen tdndéan yodvuorossa, joten muita kasi-

teltdvia asioita en ole suunnitellut.

Tehtavien toteutuminen

lltavuorossa kanssani samaan aikaan ollut tiimilainen kommentoi, ettd hanella oli juhan-
nusjaksoa koskevassa ennakkolistassa poikkeuksellisen paljon vuoroja, joista saa sun-
nuntai- tai pyhapaivan lisakorvauksen. Vuorotaulusuunnitelmassa nama vuorot on jaettu
mahdollisimman tasapuolisesti, joten tdhan ennakkosuunnitelmaan muutoksia tehtédessa
sunnuntai- ja pyhatdiden tasapuolinen jakautuminen on myos otettava mukaan huomioon.
Taman vuoksi muutin suunnitelmaa hieman siirtden vuoroja kahden tyontekijan kesken
siten, ettd yhden viikonlopun vuorot tekisi tyontekijd, jolle alustavan suunnitelman mukaan
olisi kertynyt vahiten sunnuntai- ja pyhatyotunteja. 13.5. alkavassa ty6jaksossa oli poik-
keuksellisen hyva tilanne, silla tydjakson aikana kukaan tiimisté ei tule olemaan lomalla.
Tyontekijoiden keskuudessa yleisesti kutsutulla lomantekorivilld, eli jaksokohtaisesti vuosi-
lomia tuuraavan tyotekijan tyot maaraytyvat sen mukaan, minkalaisia vuoroja vuosilomalla
olevalla henkildlla olisi ollut. Vaikka kaikille arkipaiville olisi lisatty ylimaardinen vuoro, olisi
yliresurssia jaanyt silti n. 12 tuntia. TAma asia tuli minullekin yllatyksena, ja paatin keskus-

tella vaihtoehdoista tyopisteen paallikén kanssa seuraavana paivana.

Osaamisen kehittyminen

Lisatoistad sekd sunnuntai- ja pyhatoistd maksettavan korvauksen tasapuolisesta jakautu-
misesta keskustellaan aika ajoin, niin tiimin tyontekijéiden kesken kuin kahdenkeskisissa
keskusteluissa lahiesimiehen tai tyopisteen paéllikon kanssa. Koska ty6jaksoon oli tarve
tehd& poikkeuksellisen paljon muutoksia vuorotaulupohjaan nahden, suunnittelu oli tyon-

antajan nakokulmasta erittdin haastavaa. Tuotannollisesti tydnantajan nakékulmasta ei
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ole valia, miten haittatyolisien korvaukset jakaantuvat tyontekijdiden kesken, vaan tarkeaa
on ettd resurssit jaetaan tasaisesti tarpeen mukaan siten, ettd jaksoittainen tyfaika tulee
hytdynnettyd samalla mahdollisimman tehokkaasti. Yhdistaesséni tata nakokulmaa tyon-
tekijoille mielekk&&seen vuororakenteeseen, johon sisaltyy vapaapéivien ja tyévuorojen
tasainen jakautuminen koko ty6jaksolle sek& vuororytmin vaihtuminen kesken kaiken, en
muistanut huomioida sunnuntai- ja pyhatéiden tasapuolista jakautumista. Minun taytyy siis
olla huolellisempi jatkossa, jotta pystyn ottamaan niin tydnantajan ja resurssoinnin kuin
myos tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta kaikki tarkeat tekijat huomioon. Myés 13.5.
alkavaa ty6jaksoa ajatellen minun ei olisi pitanyt jattd& suunnittelua samalla paivélle kuin
suunnittelin tyévuorolistan sitovasti julkaisevani. Nyt sitova julkaiseminen siirtyy, koska

minun taytyy neuvotella vaihtoehdoista tyopisteen paallikon kanssa.

Keskiviikko 24.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Odotan ettd saamme tehtya tyopisteen péaallikon kanssa suunnitelman siitd, miten ylimaa-
rainen resurssi hyddynnetéén tulevassa tytjaksossa. Olen ehdottanut, ettd jarjestamme
joko kahdelle henkildlle kahdeksan tunnin projektipdivan, jonka aikana he voivat jarjestaa
esimerkiksi tydpajan tiimin toiminnan kehittdmiseksi, jonka tuloksia voitaisiin hyddyntaéa
kesakuun tiimipaivassa. Toinen vaihtoehto on, etté jarjestdmme kolme kahdeksan tunnin
perehtymispaivad, jonka aikana kaksi tyontekijaa kerrallaan voivat kyda tutustumassa

tarkemmin haluamaansa junakalustoon seka reitteihin ja risteysasemiin.

Tehtavien toteutuminen

Koska olen yévuorossa, sovimme keskustelun seuraavan jakson resurssoinnista pidetta-
van yévuoron lopuksi torstaiaamuna. Paadyimme toteuttamaan kolme perehtymispaivaa,
koska tdma on ollut jo pidemméan aikaa tyontekijoiden toive. Lisdksi resurssoinnin puoles-
ta nama perehtymispaivat on mahdollista toteuttaa kerralla kaikille, ilman ettd suunnitel-
man mukaista loppuviikon liséresurssia tarvitsee irrottaa tyovuorosta. Sitovan tyovuorolis-
tan suunnittelu ja julkaisu jdavat nain ollen perjantaille, ja pyysin Whatsapp-viestilla tiimi-
laisid ilmoittamaan, jos heille on vapaapaiville suunniteltu sellaista menoa, ettd klo 9-17

valiseen ajankohtaan sijoittuva perehtymispaiva ei onnistu.
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Osaamisen kehittyminen

Lahiesimiehen tyéhon kuuluu tiimin toiminnan kehittdminen. Tyontekijoiden toivoma pe-
rehtymispaiva tukee heiddn ammattitaitonsa kehittdmista, joten sen jarjestaminen on tar-
ke&a. Olin suunnitellut tata toteutettavaksi vasta kesdlomien jalkeen, mutta ajankohta ai-
kaistui resurssisyiden johdosta. Tahan liittyen minun olisi pitanyt perehtya ty6jakson re-
surssitilanteeseen aiemmin, jotta aikataulutus olisi ollut sujuvaa, aikaa perehtymispaivan
suunnittelulle jaanyt enemman ja tydjakson julkaisu olisi tapahtunut luvatussa aikataulus-
sa. Minun on kiinnitettava parempaa huomiota ennakointiin ja tilanteen varmistamiseen

my0s niissa tilanteissa, joissa en suoraan nae varmistamiselle tarvetta.

Torstai 25.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Odotan, etta pystyn viikon viimeisen yévuoron aikana saattamaan loppuun seka vahviste-
tun tyovuorolistan 13.5. alkavalle tydjaksolle kuin myds muutetun ehdotuksen 3.6. alkavaa

tyGjaksoa koskien.

Tehtavien toteutuminen

13.5. alkavan tydjakson suunnittelu onnistui ongelmitta, ja sain sitovan tyévuorolistan jul-
kaistua yovuoron paatteeksi perjantaiaamuna. Sen sijaan 3.6. alkavan tygjakson suunni-
telmaa koskien olin saanut tuossa tydjaksossa lomantekijana toimivalta tyontekijalta toi-
veen, ettd palauttaisin suunnitelman ensimmaisen version voimaan, vaikka hénelle siten
jaisikin vahemman sunnuntai- ja pyhatunteja. Tiedustelin tydntekijaltd, jolta suunnitelmaa
vaihdettaessa otin viikonloppuvuorot pois, haluaisiko han ne kuitenkin tehda. Sain kielta-
van vastauksen, joka aiheutti lisd& suunnittelutarvetta. Jalleen Whatsapp-keskustelua
hyodyntaen kysyin halukkuutta tehda kaksi viikonloppuvuoroa kahta arkivapaata vastaan.
Yhden myodntavéan vastauksen sain, jonka perusteella sain suunniteltua kaikille sopivan
suunnitelman tydvuoroista tuolle resurssoinnillisesti hankalalle tydjaksolle. Taméa varmistui
aamuun mennessa kaikkien tyontekijéiden kuitattua suunnitelman sopivan heille. Sitova

julkaisu tapahtuu kuitenkin vasta kolme viikkoa ennen tydjakson alkua.
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Osaamisen kehittyminen

Resurssoinnillisten haasteiden lisaksi 3.6. alkavan tydjakson suunnittelun teki hankalaksi
se, etta jouduin tarkkaamattomuuteni vuoksi muuttamaan jo kerran esitettya suunnitel-
maa, jonka jalkeen tyontekijdiden toiveet asettivat omat rajoituksensa. Tyontekijéiden toi-
veista erityisesti lomantekijané kyseisessa tytjaksossa olevan henkilon painoarvo on va-
haisin, koska lomantekijana toimiva ei voi perustaa odotuksia tyévuoroista vuorotaulupoh-
jiin. Tyontekijéiden hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta nden kuitenkin, etté toiveet on
mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon. Olen tyytyvainen, ettd paasin lopputulok-

seen johon kaikki ovat tyytyvaisia.

Viikkoanalyysi 23.4.-26.4.

Kuluneen viikon keskeiset asiat olivat tydvuorolistan ja tydvuorosuunnitelman laatiminen
resurssoinnillisesti tehokkaimmalla mahdollisella tavalla huomioiden sek& tyontekijoiden
mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen kuin myds heidan henkildkohtaiset toiveensa.

Yo6vuorojen vuoksi en ollut suunnitellut suorittavani muita hallinnollisia tehtavia.

Tavoitteenani oli perehtya kahden resurssoinnillisesti kahden taysin erilaisen tydjakson

suunnittelemisen haasteisiin ottaen erityisesti huomioon tydhyvinvointiin liittyvét asiat.

Sitova tydvuorolista on annettava tyontekijalle tiedoksi viimeistaan kaksi vilkkoa ennen
kyseessa olevan ajanjakson alkamista (Tydsuojelu.fi, 2017.) Tiimin ty6ntekijat ovat Palve-
lualojen ty6nantajat PALTA ry:n seka Rautatievirkamiesliitto ry:n valisen tyéehtosopimuk-
sen piirissd, eikd voimassa olevassa tydehtosopimuksessa ole tydvuorolista julkaisuun
littyvd& mainintaa tasoittuvan tydajan piirissa oleville tyéntekijoille (Rautatiealan Unioni,
2018.) Yhdessa tyontekijoiden kanssa on kuitenkin sovittu, etta seka tyontekijaa etta
tybnantajaa sitova tyovuorolista julkaistaan paasaantoisesti kolme viikkoa ennen kysees-
sa olevan tyojakson alkamista. Téatd menettelyd sovittaessa tyontekijat kertoivat saannolli-
sen vuorotaulupohjan sek& hyvissa ajoin vahvistetun listan lisaavan heidan tydhyvinvoin-

tiaan. Asialle ei myodskaan tydnantajan puolelta nahty estetta.

Jalkanen, Jylha ja Niskala (2014) tutkivat ergonomisten tyévuorojen vaikutusta tydhyvin-
vointiin hoitotydssa, jossa tyévuorojen pituus ja rytmi vaihtelevat. Tutkimuksen mukaan

kaksi perdkkaista vapaapdaivaa tukivat tydhyvinvointia, kun taas yksittaisia vapaapaivia ei
tulisi ty6vuorolistassa olla. Ergonomista tydvuorosuunnittelua on myés peréakkaisten ty6-
vuorojen valiin jatettdva mahdollisimman pitka véli, joka tarkoittaa, ettd aamuvuoroa seu-

raavan vuoron tulisi olla iltavuoro. Tutkimukseen vastanneet kokivat taman kuitenkin huo-
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nona, koska vapaajaksolta paluu tapahtuu aamuvuoroon lyhentden nain yhtdjaksoisen

vapaan kestoa (Jalkanen, Jylh&, Niskala, 2014, 29-30.)

Ergonomisiin tydvuoroihin en ole aiemmin tutustunut kasitteena ja tulen perehtyméaan asi-
aan tulevien viikkojen aikana tarkemmin. Yksittaisia vapaapaivia on jo aiemmin pyritty
valttamaan tyopisteen tydvuoroja suunniteltaessa. Toisaalta ergonomiseen tyévuorosuun-
nitteluun liittyvaa tyovuorojen valisen lepoajan pidentamista vaihtamalla paivarytmia pe-

rakkaisina tydpaivind on tyontekijoiden toiveesta johtuen pyritty valttamaan.

&\\\\& Aamuvuoro &\\\& Paivavuoro - lltavuoro

TEHTAVA

Kuvio 2. Vertailu tyévuorosuunnittelun paivarytmin periaatteista (ergonominen vs. nykyi-

nen)

Yksinkertainen vertailu tydvuorosuunnittelun paivarytmin periaatteista ergonomisen ja
nykyisin tiimissa kaytossa olevan valilla (Kuvio 2) havainnollistaa merkittavia eroja naiden
kahden periaatteen valilla. Ergonomisen periaatteen mukaan suunniteltu, esimerkiksi kol-
mipaivainen tyojakso, alkaa aamuvuorolla, jota seuraa paivavuoro ja lopulta iltavuoro.
lltavuoron jalkeen on kaksi vapaapaivad, jonka jalkeen palataan jalleen aamuvuoroon
yhtéjaksoisen vapaa-ajan jadden kaytannossa vain kahteen kokonaiseen vapaapaivaan.
Nykyisin kaytossa oleva malli pitaé paivarytmin kolmipaivaisen tydjakson aikana samana,
jonka viimeista aamuvuoroa seuraa kaksi vapaapaivdd. Taman jalkeen seuraa kolme péi-
vavuoroa, joten yhtajaksoinen vapaa-aika jaa pidemmaksi kuin ergonomisen periaatteen

mukaista tydvuorosuunnittelua noudatettaessa.

Marika Tuominen (2018) on tutkinut ty6hyvinvointia kaupan alan tyontekijoiden keskuu-
dessa. Tyohyvinvointi voi edelleen kehittya tydvuorosuunnitteluun panostamalla, vaikka
tyontekijat paasaantoisesti voivatkin hyvin. Kaikkia toiveita tydvuorojen suhteen ei ole
mahdollista noudattaa, mutta tydntekijoiden ja organisaation yhteistydlla voidaan yksittai-
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sen tyontekijan hyvinvointia kuitenkin edesauttaa merkittavasti (Tuominen 2018, 2.) Tassa
nousee esille kysymys, mitka linjaukset tydvuorosuunnittelun osalta ovat lopulta tyonteki-
jan kannalta kokonaisuudessaan tyohyvinvointia eniten tukevia, tydntekijoiden omat toi-
veet vai teoreettiset, mutta tutkitusti tydhyvinvointia edistavat tydvuorosuunnittelun peri-
aatteet.

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 29.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on suunnitella luonnos tiimipaivan ohjelmasta seké selvittaa tiimilaisten

toiveita toukokuussa jarjestettavan perehtymispaivan sisaltoon liittyen.

Tehtavien toteutuminen

Tiimipaivan ohjelmaan liittyen pidimme tytpisteen paallikon kanssa kahdenkeskisen tyo-
pajan, jossa loimme aloitteestani mielikuvakartan paivan teemoista sen perusteella, min-
kalaisia ehdotuksia itsellamme sisallon suhteen oli seké mité toiveita olemme tiimilaisilta
kevaan aikana esimerkiksi sdhkopostilla vastaanottaneet. Toiveiden joukosta nousi esiin
esimerkiksi tiettyihin poikkeustilannejarjestelyihin liittyvien ohjeiden kertaaminen seka jar-
jestelmien kertauskoulutusta. Nama sopivat hyvin paivan aiheiksi, silla kesatyontekijan
ensimmainen tyopaiva on mydos tuolloin, ja ohjeiden seké jarjestelmien toiminnan lapi-
k&yminen kuuluisi hdnen perehdyttdmiseensa joka tapauksessa. Lounastauon jalkeen
sovimme, etté keséatyontekija tutustuu Operaatiokeskuksen eri tyOpisteisiin, ja tiimi jatkaa
tyovuoroihin liittyvalla keskustelulla. Tahan keskusteluun otetaan pohjaksi toukokuun ai-

kana suorittamani tyévuorojen rakenteeseen ja jakautumiseen liittyva kysely.

Osaamisen kehittyminen

Tiimipaivan jarjestaminen osaamisen ja oppimisen tueksi ja tdhan liittyva henkildston
kuunteleminen on yksi tydhyvinvoinnin portaista, joka pohjautuu arvostuksen tarpeeseen.
Tyontekija saa ndin mahdollisuuden osallistua organisaation toiminnan aktiiviseen kehit-
tamiseen (Tyo6turvallisuuskeskus, 2009, 4; 13-14.) Mielenkiintoista oli huomata, etta tyon-
tekijoilta tulleet toiveet tiimipaivan sisallosté olivat samoihin asioihin liittyvia. Jain pohti-
maan jatkoa ajatellen, pitdisikd nain selkeé tarve jarjestaa tietystd asiasta lisékoulutusta

huomioida erillisen koulutuspdivdn muodossa varsinaisten tiimipaivien valissa.
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Tiistai 30.04.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Toukokuun ty6jaksoon ajoitetun perehtymispaivan tarkoitus on, etté tiimilaiset paasevat
pareittain perehtym&&n haluamiinsa junakalustotyyppeihin ja reitteihin seka keskustele-
maan junahenkilékunnan kanssa. Perehtymispaivan suunnittelu jai maanantaina koko-

naan muiden tyokiireiden seka tiimipaivan suunnittelun vuoksi tekeméatté. TAndan tavoit-

teena on selvittda tyontekijdiden toiveet perehtymispaivan tutustumiskohteista.

Tehtavien toteutuminen

Keskustelin vuorossa olevien kahden henkilén kanssa perehtymispéivan siséllosta, joista
toisella oli toiveena tiettyihin rataosuuksiin ja risteysasemiin tutustuminen ja toisella taas
eri junakalustotyyppeihin perehtyminen. Junakalusto kiinnostaa enemman viimeisimpana
tiimiin liittyneitd, kun taas pidempaan tehtavissa toimineilla tyontekijoilla on tiedossaan
maantieteellisia sijainteja, joissa jarjestelyt hairidtilanteissa aiheuttavat ongelmia, ja joihin
olisi syyta tutustua tarkemmin paikan paalla. NAama erot olin osannut jo ennakoida aiem-
min tydvuorojen aikana tehtyjen vapaamuotoisten keskusteluiden perusteella, joten jaoin
kahden henkilén ryhmét sen perusteella, ettd samaan aikaan tehtéviin tulleilla on saman-
laiset kiinnostuksen kohteet perehtymisen suhteen. Koska en seuraavankaan viikon aika-
na tule kaikkia tiimilaisid ndkem&an tydvuorojen puitteissa, laitoin viela tiimin Whatsapp-

ryhmaan kyselyn, mista perehtymiskohteista muut tiimilaiset ovat kiinnostuneita.

Osaamisen kehittyminen

Yksi ty6hyvinvoinnin portaista pohjautuu turvallisuuden tarpeeseen, johon liittyy oma am-
mattitaito ja sen kehittdminen (Tyoturvallisuuskeskus, 2019, 9). Kun tyontekija tuntee
osaavansa vahvasti tydbhonsa liittyvat asiat, on hénellé turvallinen ja itsevarma ote tyoteh-
taviin ja tekemiinsa ratkaisuihin. Tiimipaiva tukee yhteisollisyytta seké yhteisen ammatti-
taidon kehittamistd, mutta henkilokohtaisempien kehittymistarpeiden huomioon ottaminen
on vahintaan yhta tarkeda tyontekijan tydhyvinvoinnin kannalta. Esimiehena minun tulee
siis jatkossa ottaa huomioon, etta tarvittaessa pitdé antaa tyontekijoille mahdollisuus oma-
toimiseen ammattitaidon kehittymiseen resurssitilanteen salliessa. Tama vaatii minulta siis

my6s ennakointia tydvuorosuunnittelun osalta.
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Vapunpaiva on minulla vapaapdiva, seuraavaan tyévuoroon tulen torstain ja perjantain

valiseksi yoksi.

Torstai 02.05.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Yoévuoron tavoitteena on tehda tarkempi suunnitelma perehtymispéivien osalta kolmeen

eri ryhmaan jaetuille tyontekijoille.

Tehtavien toteutuminen

Kaikki tydntekijat olivat jo vastanneet Whatsapp-viestiini, ja mielenkiinnon kohteet olivat
odotusteni mukaiset. Kaksi henkildd, jotka olin jo jakanut samaan ryhméén, haluavat tu-
tustua eri junakalustotyyppeihin. Loput tyontekijat haluavat tutustua rataosuuksiin, kolmel-
la oli tietyt rataosuudet seka risteysasemat tiedossa ja kaksi henkil6a kokivat hyodylliseksi
mihin tahansa rataosuuteen tai asemaan tutustumisen. Tarkemman suunnitelman tekemi-
nen keskeytyi kuitenkin Espoon ja Kirkkonummen valisella rataosuudella sattuneeseen
sahkoratavaurioon. Tilanteesta ei valittémasti aiheutunut pahin mahdollinen hairi, silla
illan viimeiset kaukoliikenteen junat olivat jo ohittaneet vauriopaikan. Jaljelle jai [&hiliiken-
nejunien kulun koordinointi, kaluston ohjaus sek& Helsingin Seudun Liikenteen, joka tilaa
l&hijunaliikenteen VR-Yhtyma Oy:ltd, informoiminen korvaavien kuljetusten jarjestelyja
varten. Yon aikana teimme johdollani varautumissuunnitelman aamun lahi- ja kaukoliiken-
netta varten, mikali vauriota ei saada korjattua aamuruuhkan alkuun mennesséa. Suunni-
telmasta viestin sek& operaatiokeskuksen omille toimijoille, etta siséisille ja ulkoisille si-
dosryhmille (Kuvio 1.) Itse suunnitelman kayttoonotto ja toteuttaminen vaati tyonjohdollista
otetta, ja tarkeimpana tehtavanani oli varmistaa, ettd kaikki toimijat ovat yksityiskohtaisesti
tietoisia suunnitelmasta ja sen heidan omaan tyéhdnsé aiheuttamista toimenpiteista.
Suunnitelmaa hyddynnettiin noin tunnin ajan, jonka jalkeen sain ilmoituksen Vaylavirastol-
ta vaurion korjaamisesta, ja paasimme kaynnistamaan normaalisuunnitelman mukaisen

liikenteen.

Osaamisen kehittyminen

Lahiesimiestydn puolesta y0 jai vajaaksi akuuttien operatiivisten haasteiden hoitamisen
vuoksi. Tydnjohdollinen rooli sujui rutiinilla ja kaikki sujui silté osin hyvin, joten talla kertaa
en ndhnyt kehityskohteita tekemisséni toimenpiteissa. Lahiesimiestyon osalta jatkan pe-

rehtymispaivan suunnittelua maanantaina 6.5.
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Viikkoanalyysi 29.4.-3.5.

TYONTEKIJAN OMA
TOIMINTA

Terveellisyys

- ravinto ja liikunta
- lepo ja uni

- painon hallinta

Hyvat toimintatavat
Epadkohtiin tarttuminen
K3ytostavat

Vastuut ja oikeudet
Taloudellinen tilanne

Joustavuus, myonteisyys
Erilaisuus, ihmissuhteet
Harrastukset

Organisaation toiminnan
kehittdminen

Oman tydn arvostus
Kaytostavat

Oman tyon hallinta
Osaaminen
Oppiminen
Luovuus

PERUSTARPEET

TURVALLISUUDEN
TARVE

LITTYMISEN
TARVE

ARVOSTUKSEN
TARVE

ITSENSA
TOTEUTTAMISEN
TARVE

ORGANISAATION
TOIMINTA

TyOkuormitus
Tyopaikkaruokailu
Tyoterveyshuolto

Tyon pysyvyys
Turvallisuus toissa
Tydsuojelu

Hyva ilmapiiri
Yhteistyo
Konfliktien kasittely
Johtaminen

Hyvinvoinnin tukeminen
(palaute ja
palkitseminen)

Avoin tiedonkulku

Osaaminen
Oppiminen

Tyon mielekkyyden
varmistaminen

Kuvio 3. Ty6hyvinvoinnin portaat (Ty6turvallisuuskeskus, 2009. Mukailtu)

Perehtyminen ty6hyvinvoinnin portaisiin antoi minulle uutta nakdkulmaa, kuinka tyéhyvin-

vointi jakautuu erilaisiin nakdkulmiin, jotka perustuvat ihmisen perustarpeisiin. Lisaksi

kunkin ndkdkulman osalta on selkeasti eroteltavissa, miten tydntekijan oma toiminta seka

organisaatio voivat osaltaan myota- tai vastavaikuttaa kyseisen hyvinvoinnin portaan ke-

hittymiseen. Organisaation toiminta -sarake kertoo suoraan, mista esimiehen tulee orga-

nisaation puolesta huolehtia, jotta tyéhyvinvoinnin perusasiat ovat kunnossa. Oma toimin-

ta —sarake taas kertoo, mité tekijoitd hyva esimies seuraa tyontekijassa varmistuakseen
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oman ja organisaationsa toiminnan todella my6s edistavan tyohyvinvointia yksilon kohdal-
la (Kuvio 3).

Kuluneella viikolla painopiste oli osaamisen ja ammattitaidon varmistamisessa seka kehit-
tdmisessd. Ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkildkunta vaikuttaa tyon laatuun seka suo-
rasti ettd epasuorasti. Suora vaikutus on silla, etta henkild on varma osaamisestaan ja
hoitaa taten tyonsa hyvin ja luotettavasti. Epasuora vaikutus taas tulee tyéhyvinvoinnin
kautta. Jos esimies huolehtii tydntekijdidensd osaamisesta, lisda tama tyohyvinvointia.
Hyvinvoiva henkildst6 tuottaa laadukasta tyota ja sitd kautta tyytyvaisia asiakkaita. Tyyty-
vaiset asiakkaat taas palaavat yleensa asiakkaaksi myos uudelleen ja tuovat usein yrityk-

selle jopa uusia asiakkaita. (Otala, Ahonen, 2003, 56.)

Viikon aikana huomasin, etté olen ajatellut oikeansuuntaisesti jakaessani perehtymispéi-
van ryhmia. Vahemman aikaa tyotehtavassa toimineilla on eri kiinnostuksen kohteet ver-
rattuna toisiin tiimilaisiin. Taman varmistin kysymalla tiimilaisten omia toiveita perehtymis-
paivan sisallgsta, ja annoin nain heille mahdollisuuden vaikuttaa omaan ammatilliseen
kehittymiseensé. Koska yksilon osallistaminen sekd oman etté koko tiiminsa tyon kehitta-
miseen on tarkeaa, suunnittelen jarjestavani loppusyksyyn ajoittuvan tiimipéivan koko-

naan tyontekijéiden toiveiden pohjalta

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 6.5.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tyo6péaivan tavoitteena on saattaa loppuun perehtymispéivan suunnittelu. Toukokuun ty6-
jaksoon ajoitetun perehtymispéivan tarkoitus on, etta tiimilaiset pdasevat pienryhmissa
perehtymaan haluamiinsa junakalustotyyppeihin ja reitteihin sekéa keskustelemaan juna-

henkildkunnan kanssa.

Tehtavien toteutuminen

Viime viikolla saatujen vastausten perusteella tiimilaisten kiinnostuksenkohteisiin liittyen
oli helppoa suunnitella perehtymispaivan runko kolmelle pienryhmaélle. Yhdelle ryhmalle
sovin eri junakalustotyyppeihin painottuvan péivan, joka sisltdd monipuolisesti kalustoon
perehtymista limalan varikolla seka tutustumista Helsingin ja Turun valiseen rataosaan

seka risteysasemiin. Toinen ryhma tutustuu Helsingin ja Seingjoen valiseen rataosaan ja
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kolmas ryhma Helsingin, Kouvolan ja Kotkan valisiin rataosiin. limalan varikon osalta jar-
jestelyja piti tehda hyvinkin tarkasti turvallisuus- ja kulkuoikeusmaaraysten vuoksi. llmalan
varikolle jarjestin tdmé&n vuoksi ryhmalle oppaan, joka kierréttdé heita kahden tunnin aika-
na varikon tiloissa esitellen kaluston huollon prosesseja seka perehdyttaen heita erityisesti
harvinaisempaan junakalustoon, kuten erikois- ja makuuvaunuihin. Muiden ryhmien osalta
suunnittelin junavuorot, joilla ryhméat matkustavat ja ilmoitin nama myds konduktéérien
esimiehille kerrottavaksi eteenpain tyévuorossa olevalle junahenkilokunnalle. Ryhmat voi-
vat kuitenkin myds poiketa tarvittaessa suunnitelmastaan, jos esimerkiksi kokevat jonkin

toisen junavuoron hyddyllisemmaksi.

Osaamisen kehittyminen

Lahiesimiehen tyéhon kuuluu oleellisesti rakentaa ja varmistaa tyonteon puitteet sellaisik-
si, ettd tyontekija pystyy hoitamaan tyotehtavét oikeassa toimintaymparistéssa sovittujen
aikataulujen ja tavoitteiden mukaisesti. (Ty6turvallisuuskeskus, 2019.) Tama koskee ta-
vanomaisen tydympariston ja -tehtavien lisaksi luonnollisesti myos kaikkia muita ty6ajalla
suoritettavia tehtavia, kuten perehtymispaivaan liittyen kalustoon ja rataosuuksiin tutustu-
mista. Tyontekijoiden toiveita kuullen rakensin puitteet perehtymispaivélle, ja vaikka lopul-
ta annankin heille luvan poiketa suunnitelmasta tarpeen mukaan, niin esimiehen& minun
tulee varmistaa, etté edellytykset niin suunnitelman toteutumiseen kuin siité poikkeami-
seenkin on olemassa. Suunnitelmasta ja siitéa poikkeamisen mahdollisuudesta on siis so-
vittava tarvittavien sidosryhmien kanssa, jotta tyontekijat voivat keskittya taysipainoisesti

oman ammattitaitonsa kehittamiseen.

Tiistai 7.5.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tanaan en tee kuljetuspaéllikon toita, vaan paiva on varattu lahiesimiestytlle seka muille
oman tydn ohessa vastuullani oleville projekteille, kuten esimerkiksi uuden hairidviestijar-
jestelmdmme jatkokehitykselle. Maanantaina sain kuulla, etta tiistain aikana saan vahvis-

tetun tiedon aiemmin esill& olleesta opintovapaa-anomuksesta.

Tehtavien toteutuminen

HR-yksikosta sain vahvistuksen, ettd yhdelle tiimin seitsemasta tytntekijasta on myonnet-
ty opintovapaa 1. syyskuuta alkaen kuudeksi kuukaudeksi. TAméan tiedon perusteella ty6-

pisteen paallikko pyysi, ettd aloitan vaihtoehtoisen vuorotaulupohjan suunnittelemisen.
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Tama vuorotaulupohja perustuu olettamukseen, etta opintovapaalle jaavan tyéntekijan
tilalle ei rekrytoida koko opintovapaan keston ajaksi sijaista. Asiaa ei ole viela péaatetty,
mutta suunnitelman tarkoituksena on selvittad, miten riittdva resurssointi voidaan varmis-

taa valiaikaisesti kuudesta henkilosta koostuvan tiimin tydpanoksella.

Olin vahvasti mukana kehittAmassa vuoden 2016 lopulla kayttdonotettua hairidviestijarjes-
telmad, jonka avulla Operaatiokeskuksen eri toimijat luovat, jakavat ja hallinnoivat hairio-
viestintdan liittyvaa siséltoa sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille seka asiakkaille VR:n
omien kanavien kautta, joita ovat talla hetkell& VR.fi-verkkosivut seka Teksti-TV:n "VR
Liikennetiedotus”-sivu. Hairidviestijarjestelmaa kehitetdan jatkuvasti seké kayttajien toivei-
den pohjalta, teknisen toimintavarmuuden parantamiseksi sekd VR Matkustajaliikenteen
asiakasinformaation jakelukanavien modernisoinnin asettamien vaatimusten vuoksi. Tun-
nen jarjestelman hyvin teknisesti ja myds itse hairibviestinnan prosessit ovat tulleet kehi-
tystyon aikana tutuksi, sill& niihin oli perehdyttava hyvissa ajoin jo jarjestelméan alkuperai-
sia vaatimuksia maariteltdesséa. Sain paivan aikana koottua kayttgjilta saamani jatkokehi-

tystarpeista yhteenvedon seuraavan kehitysjakson suunnittelun pohjaksi.

Osaamisen kehittyminen

Opintovapaan varmistumisen jalkeen sain pyynnon tehda yhden tai useamman ehdotuk-
sen siitd, miten riittava resurssointi voidaan saavuttaa pienemmalla henkildstomaaralla.
Tama osoittaa tydnantajan hakevan mahdollisuuksia kustannussaéastoihin sen sijaan, etta
rekrytoitaisiin suoraan opintovapaan sijainen, jolloin toiminta jatkuisi ennallaan resurssien
ja tydvuorojen osalta. Vaihtoehdon tutkiminen on jarkevad, ja hyvalla suunnittelulla on
ehk& mahdollista kehittdd vuorotaulupohja, jolla resurssit pidetaan riittAmatta kuitenkaan
kasvattamatta tyévuorojen kuormittavuutta. TAssa yhteydessa saan ensimmaisen mahdol-
lisuuden ottaa huomioon esimerkiksi ergonomisen tyévuorosuunnittelun perusteita. Koska
koko vuorotaulupohjan suunnittelu on aloitettava alusta, voin heti ottaa huomioon erilaisia
ehdotuksia laatiessani ergonomisen tydvuorosuunnittelun paivarytmin sopivuutta tiimini
tyovuororakenteeseen (Kuvio 2). Lisdksi ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteista
otan ehdotuksissani huomioon ainakin tyévuorojaksojen pituudet seka sen, etté yksittaisia

vapaapaivia ei tyovuorolistassa tulisi olla lainkaan. (Jalkanen, Jylh&, Niskala, 2014, 13.)

Oltuani perusteellisesti mukana hairidviestijarjestelmamme uusimisprojektin alusta alkaen
my6té tunnen omaavani paljon vahvuuksia toimia asiantuntijana jarjestelméan ketterassa
kehittamisessa. Ketteran kehityksen menetelmia hyddynnetdan nykyaan yha enemman
yritysten it-projekteissa ja ohjelmistokehityksessa. Kettera kehitys pohjautuu yhteiseen,

joustavaan tekemiseen tarkkojen sopimusneuvottelujen ja maéarittelyiden sijaan (Ite wiki
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Oy, 2019). Myds VR-Yhtym& Oy on todennut ketteran kehityksen hyodyt, ja hairibviestijar-
jestelm&mme olikin ensimméinen Agile Scrum -menetelmalld toteutettu jarjestelmékehi-
tystyd. Taman jalkeen suurin osa IT-projekteista on toteutettu eri tyyppisia ketteria mene-

telmid hyodyntaen.

Keskiviikko 8.5.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

My0Gs tdma paiva on varattu lahiesimiestydlle seka muille kehittamistehtaville. Paivan ai-
kana tulee saada monia asioita valmiiksi, koska jaan kahdeksi viikoksi lomalle. Tarkeim-
mat paivan tavoitteet ovat opintovapaaseen liittyvien vaihtoehtoisten vuorotaulupohjien

luonti ja esittely tyOpisteen paallikblle seka hairidviestijarjestelmaan liittyvan mobiilisovel-

luksen uuden version hyvaksymistestauksen loppuunsaattaminen.

Tehtavien toteutuminen

Kaytossa olevat vuorotaulupohjat on tehty ennen kuin olen aloittanut I&hiesimiehen tehta-
vissd. Taman jalkeen vuorotaulupohjaan on tehty vain pienia yleisia muutoksia, joiden
lisdksi tietenkin tydjaksokohtaisesti optimoidaan eri tydpaivien pituuksia. En ole perehtynyt
tyévuorosuunnittelun jarjestelmiin, mutta olen aiemmin vuorotaulupohjalle tekemieni las-
kelmien perusteella todennut, etta tydvuorojen rakenne ja tiimin vahainen henkildomaara
mahdollistavat helpon suunnittelun manuaalisesti Excel-laskentaa hyddyntden. Koska
laskennallinen ehdotelma kuuden tyontekijan vuorotaulupohjasta oli saatava tAman pai-
van aikana valmiiksi, en mydskaan katsonut mahdolliseksi, enka toisaalta tarpeelliseksi-
kaan perehtya vaihtoehtoisiin tapoihin laatia uusi vuorotaulupohja koneellisen laskennan
avulla. Vuorotaulupohjassa ei viela ole huomioitu kaikkia tyontekijan hyvinvointia tyévuo-
rosuunnittelun puolesta edistavia tekijoita, vaan ehdotus perustuu pitkalta nyt kaytdssa
olevaan vuorotaulupohjaan. Toiminnon resurssointiin liittyvat vahimmaisvaatimukset saa-
daan taytettyd nimittain myo6s kuudella tyontekijalla ottamalla avustava valivuoro pdéasaan-
toisesti alkuviikon tyopaivista pois. Nain on kaytanndssa toimittu myds talla hetkella esi-
merkiksi akuuttien sairauslomien yhteydessé. Huononnusta ei siis tydvuoroihin suoraan
tule, mutta hairibherkkyys kasvaa ja varautuminen mahdolliseen lisdresurssitarpeeseen
poistuu. Esittelin suunnitelman tyopisteen paallikolle, joka k&sittelee asiaa yksikon johto-
ryhmassa. Sovimme, etté palattuani lomalta tyostan suunnitelman yksityiskohtia tyéhyvin-
voinnin nakodkulmasta tarkemmin, jos sijainen paatetaan jattda rekrytoimatta. Hairidviesti-
jarjestelmaan liittyvan mobiilisovelluksen testaus eteni odotetusti hyvaksymisvaiheeseen,

ja versio voidaan IT-yksikdn puolesta toimittaa edelleen loppukayttajille.
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Osaamisen kehittyminen

Vuorotaulupohjan suunnitteleminen oli toki tarkkuutta vaativaa, mutta erittdin mielenkiin-
toista tyota. T&ma oli ensimmainen kerta, kun suunnittelin koko jakson resurssoinnin alus-
ta alkaen itse ja odotan mielenkiinnolla, miten pdésen lomani jalkeen hiomaan suunnitel-
maa tarkemmin. Pelk&stadn matemaattisesti toimivan vuorotaulun suunnitteleminenkaan
ei ole helppoa, jotta tydntekijdiden resurssit saadaan mahdollisimman hyvin k&ytettya
hyodyksi. Kun mukaan otetaan viela tydhyvinvoinnillisia seikkoja, kuten ergonomisen ty6-
vuorosuunnittelun periaatteet seka tydntekijdiden omat toiveet, on naiden tekijoiden yh-

teensovittaminen todella haastavaa.

Viikkoanalyysi 6.5.-8.5.

Hairioviestijarjestelma on tiimilaisilleni yksi heidan tarkeimmista tyokaluistaan. Hairidviesti-
jarjestelmalla tuotetaan nopeasti annettavaa, yksityiskohtaista informaatiota siséaisille si-
dosryhmille hairidtilanteiden aiheuttamista poikkeusjarjestelyista. Lisaksi samalla jarjes-

telmalla tuotetaan asiakasinformaatiota liikkennetilanteesta VR:n internet-sivuille.

TyoOhyvinvoinnin portaissa (Kuvio 3) tyota tukevien valineiden tarjoaminen liittyy organi-
saation puolelta itsensa toteuttamisen tarpeeseen, kun taas tyontekijoiden osallistaminen
littyy arvostuksen tarpeeseen. Nain ollen vaikutan tyéhyvinvointiin seka pitamalla huolta
itse tyovalineesta kuin osallistamalla tyontekijoitd sen kehittdmiseen kyselemalla aktiivi-
sesti kehitysehdotuksia jarjestelman sujuvampaan hyddyntadmiseen pdivittdisessa tyossa.
Na&in ollen tydntekijoilla on mahdollisuus saada mielipiteensa esille, jotta jarjestelmaa voi-

daan muokata heidan toteuttamistarvettaan parhaiten edesauttavaksi.

Alaisten kehittdminen koostuu johtajuus.info-verkkosivuston mukaan paapiirteissaan kehi-
tyskeskusteluista, mielekkaista tyotehtavista seka koko tiimin kehittdmisesta (Linjassa Oy,
2019). Minulla on tapana kayda paljon epavirallisia keskusteluja tiimilaisten kanssa, joista
poimin ajankohtaisia asioita ja kehitysehdotuksia omaan esimiestydni muistioon, jotta voin
hyodyntaa niitéd sek& omissa esimiestyoni ratkaisuissa kuin myds ottaa laajemmin kasitte-
lyyn esimerkiksi tiimipéivien yhteydessa. Kuuntelemalla tydntekijoiden tarpeita ja toiveita
niin tyon sisallon, tyévalineiden kuin kehittdmiskohteidenkin osalta myotavaikutan samalla
usean eri tydhyvinvoinnin portaan tavoitteiden toteutumiseen (Kuvio 3). Kuuntelemista
esimies pystyy hyddyntdmaan myoés tydkaluna varmuuden ja uskon luomisessa mahdol-
lista epAvarmuutta kohtaan (Harisalo, 2009). Epavarmuuden tunteen lieventamisen merki-

tys korostuu silloin, kun tulevaisuus on epavarmaa. Rautatieliikenteessa on tapahtunut ja
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tulee jatkossakin tapahtumaan suuria rakenteellisia muutoksia, joka ymmarrettavasti lisda

epavarmuuden tunnetta myts Operaatiokeskuksen koko tydyhteistssa.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 3.6.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Ty6péaivan tavoitteena on tiimipdivan tuloksellinen lapivienti seka kesatyontekijan pereh-
dyttaminen ty6paikkamme perusasioihin, toimintaymparisté6n sekd Operaatiokeskuksen

eri toimijoihin.

Tehtavien toteutuminen

Tiimipaivan ohjelman sisalt6 ja aikataulut suunniteltiin ennen lomalle jaamistani valmiiksi
eika sovittuun suunnitelmaan ollut tullut muutoksia. Lisaksi sovimme kesatyontekijan
kanssa hdnen saapuvan tuntia ennen tiimipaivan alkua paikalle, jotta voimme kayda tyo-
paikkamme perusasiat, kuten toimitila-, pelisdanto- ja tydvuoroasiat rauhallisesti [&pi. Ta-
ma onnistui hyvin, ja kello 9 aloitimme tiimipaivan tiimin ja kesatyontekijan esittelylla. Tii-
min sijaiseksi sovittu henkild kuitenkin sairastui &killisesti ja sovimme ettd mind menen
tuuraamaan tyopisteelle tiimipaivan ajaksi. Kesatyontekija osallistui tiimipaivassa hairio-
viestintdan ja sité tuottavan jarjestelman kertauskoulutukseen, jonka jalkeen han siirtyi
perehtymaan Operaatiokeskuksen toimintaan minun johdollani seuraten paddasiassa omia
tyGtehtaviani, jotka tanaan olivat paasaéantoisesti myohassa kulkevien junien jatkoyhteys-
jarjestelyiden selvittelyd. Lounastauon jalkeen kavin lyhyesti keskustelemassa tiimilaisten
kanssa tulevasta tyovuorouudistuksesta, mutta suunnitelmasta poiketen en ollut ennen
lomaani ehtinyt suorittaa tyovuoroihin littyvaa kyselyd. Sovimme, ettéd kaymme tyévuoro-
asioita my6hemmin kesan aikana pienryhmissa lapi. Muut tiimipaivalle suunnitellut kes-
kustelut ja koulutukset hoituivat tyopisteen péaallikon seka ennakkoon sovittujen vierailijoi-

den toimesta.

Osaamisen kehittyminen

Harmillisesti jain sijaisen sairastumisen vuoksi suurelta osin paitsi tiimipdivan ohjelmasta.
Olin suunnitellut tarkkailevani miten tiimilaiset reagoivat ja osallistuvat heidan toivomiensa
asioiden kasittelyyn seka halusin kuulla miten mahdollisiin ratkaisuihin tai muutosehdotuk-

siin paadytaan. Toisaalta oli hyvin mielenkiintoista padsta perehdyttamaéan taysin uutta
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tyontekijaa perusasioista lahtien toimimaan uudessa tehtavassaan. Aiemmin olen pereh-
dyttéanyt vain yrityksen sisélla toisista tehtavista siirtyneitd henkil6ita, joten sain kokea uu-
den osa-alueen esimiesty6sta, jonka velvollisuuksiin tutustuinkin huolellisesti etukateen
Tiistai 4.6.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Ty6péaivan tavoitteena on varmistaa, etta kesatyontekijalle saadaan tietotekniset valmiudet
aloittaa tyonteko tydpisteella seké perehdyttdd hanet uuden tydsuhteensa etuihin, kuten

esimerkiksi liikunta- ja lounasedun hyddyntamiseen.

Tehtavien toteutuminen

Tyopisteessa kaytetaan sdanndllisesti noin kymmenta eri jarjestelmaa, joiden toimintaa
minun oli tarkoitus lyhyesti esitelld samalla kun varmistamme uuden tyontekijan kayttooi-
keuksien riittavyyden jarjestelmien kayttoon. Suurin osa jarjestelmista kayttaa itsenaisia
kayttboikeustasoja, jolloin kayttdoikeutta ei automaattisesti mydnnetd esimerkiksi tehté-
vanimikkeen perusteella, vaan esimiehen tulee kayttdoikeutta erikseen jarjestelmavastaa-
valta anoa. Muutamiin jarjestelmiin p&asy ei onnistunut ja yhteen oli mydnnetty vaara
kayttdoikeus. Naiden osalta tein uuden anomuksen IT-tukipalveluun, jotka valittavat pyyn-
non jarjestelmavastaaville. Kayttdoikeudet myonnettiinkin viel&a saman paivan aikana, jo-
ten péasin esitteleméaéan tyotehtavassa tarkeimpien jarjestelmien toimintaa pintapuolisesti.
Liséksi kAvimme uuden tydntekijan kanssa HR-yksikodn tietopaketit [&pi ja varmistimme

ettd liikunta- ja lounasetu on aktivoitunut k&yttoon.

Osaamisen kehittyminen

Taysin uuden tydntekijan perehdyttaminen antoi minulle nakdkulmaa tahan asti teoreet-
tiseksi kokemaani esimiestydn osa-alueeseen. Henkil64, joka ei aiemmin ole tydskennellyt
yrityksessa, kiinnostavat monet perusasiat joita pidan itsestddnselvyytend, mutta eivat sita
uudelle tydntekijélle ole. Osaamiseni siis karttui talté osin, ja vastaavissa tilanteissa yritan
jatkossa asettua enemman tyontekijdn asemaan, joka ei tieda ennestaan yrityksen tapoja

tai kaytantoja.

Keskiviikko 5.6.2019
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Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tyo6péaivan tavoitteena on kdyda eteen tulevia tydtehtavia yhdessa kesatyontekijan kanssa

vaihe kerrallaan l&pi, sek& mahdollisesti antaa hanen suorittaa my6s joitakin tyotehtavia.

Tehtavien toteutuminen

Paiva oli operatiivisen tytn osalta erittin hiljainen. Puheluita tytpisteeseen tuli harvaksel-
taan, joten ehdimme paneutua my6s teoriaan seka simuloimaan erilaisia tilanteita. lltapéai-
valla kesatyontekijd myos vastasi kahteen puheluun ja hoitikin niistd aiheutuneet tehtavat

itse.

Osaamisen kehittyminen

Oli tarke&a havaita, ettd teorian opettamisen rinnalla simulointi havainnollistaa erittain
hyvin teorian soveltamisen kaytantoon. Aloitimme yksinkertaisimpien, mutta myés ylei-
simmin eteen tulevien tydtehtavien teorialla, jonka jalkeen esitin kesatyontekijélle asiaan
liittyvié erilaisia kuvitteellisia tilanteita, joita h&nen tuli ratkaista. En huomannut naiden
simuloitujen tilanteiden sisaltoa kirjata ylos, mutta tallainen toimintamalli kannattaa suunni-
tella mahdollisia tulevia perehdytystarpeita varten. Se aktivoi tyontekijad seka innosti

my6s minua perehdyttdjana pohtimaan tilanteita eri nakodkulmista.

Kesatyontekijan kouluttaminen jatkuu 12.6. saakka, ja jaljella olevien harjoitteluvuorojen

osalta koulutuksesta vastaa paasaantoisesti yksi nimetty tiimilainen.

Perjantai-Lauantai 7.-8.6.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Perjantaina seka lauantaina minulla on yévuorot kuljetuspaallikon tehtavassa. Vuoroesi-

miehen ja operatiivisen johtamistyon lisaksi kirjaan tiimini toteutuneet tyétunnit jarjestel-

miin.

Tehtavien toteutuminen
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Molemmat y6vuoroista olivat operatiivisesti erittain kiireisia. Korkeiden lampotilojen joh-
dosta aiheutui paljon vikoja liikkkuvaan kalustoon, kun taas Suomen yli kulkenut ukkosrin-
tama aiheutti laajasti hairidita rataverkon turvalaitteisiin aiheuttaen suuria mydhastymisia
seka jopa kaukojunaliikenteen junavuorojen perumisia. Taman vuoksi ty6tuntien kirjaus

siirtyi seuraavalle viikolle.

Osaamisen kehittyminen

Todella haastavien operatiivisten tilanteiden johtaminen seka onnistunut yhteisty6 sidos-
ryhmien kanssa antoi lisda luottamusta omiin kykyihin seka tyytyvaisyyden tunteen siihen,
etta tilanteista selvittiin vallitseviin olosuhteisiin nahden mahdollisimman hyvin. Niin 1&-
hiesimiestytssa kuin myods vuoroesimiehena toimiessa kuunteleminen, kommunikointi ja
vuorovaikutus ovat tarkeaa, jotta yhteisty6 toimii saumattomasti ja muut osapuolet koke-
vat, ettd heidan tyopanostaan ja asiantuntijuuttaan arvostetaan. Samaan aikaan myos
yksisuuntaisen tiedon jakaminen on tarkead, jotta tilannekuva pysyy kaikilla samana ja

tyontekijat voivat miettid omia ratkaisumallejaan ehdotettavaksi vuorovaikutustilanteessa.
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Viikkoanalyysi 3.6.-8.6.

Taman viikon tehtavat koostuivat padasiallisesti uuden tyontekijan perehdyttamisestéa se-

k& hairidjohtamiseen ja -viestintaan liittyvista asioista

Uusi tyontekija

VALMISTELU

Suunnitelmallisuus

- Kuka perehdyttaa
- Mita ja miten perehdytetaan
- Tiedottaminen tyoyhteisGssa

PEREHDYTTAMINEN
Toiminta Tyosuhdeasiat
- Henkilosto - Tyovuorot/palkkaus
- Tydpaikka -  Tydsuhde-edut

Toimintatavat

TYONOPASTUS
Tyotehtavat
- Tehtavankuva ja sen merkitys toiminnassa
- Tyodvalineiden esittely
-  Tyotehtavien harjoittelu

PALAUTE JATKUVUUS

Kuvio 4. Tyontekijan perehdytys (mukaillen Ty6terveyslaitos 2019)

Tyoterveyslaitoksen (2019) mukaan uuden tyontekijan perehdytys jakautuu eri vaiheisiin.
Kuten kuvio 4 osoittaa, tulee esimiehen ennen tydsuhteen alkua valmistella tyontekijan
opastamisen vaiheet siséltaen perehdyttgjien valinnan, sisallén ja menetelméat seka tiedot-
tamisen tydyhteison sisalla. Tyontekijan tydosuhteen alkaessa tulee ensin kayda lapi pe-
rusasiat seké toiminnan etta tyésuhdeasioiden puolesta. Taman jalkeen siirrytdan varsi-
naiseen yksityiskohtaiseen tydnopastukseen, jota seuraa palautteen antaminen ja jatku-

vuuden varmistaminen myds varsinaisen perehdytysajan jalkeen.
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Eilakaisla Oy kertoo blogissaan (2018), etta valmisteluvaiheeseen kuuluu varmistaa tyo-
valineiden kayttdonottovalmius uuden tydntekijdn osalta, kun taas perehdyttamisvaihee-
seen kuuluu ensimmaisend paivana varsinainen laitteiden ja yhteyksien toiminnan tes-
taus. Valmisteluvaiheen ennakkovarmistus jai lomani vuoksi tekematta, koska uutta tyon-
tekijaa ei lomalle lahtiessani vield 16ytynyt yrityksemme tietokannasta. Tiedostimme kui-
tenkin tydpisteen péaallikdn kanssa tdman asian, ja pdddyimme siihen etta riittda, kun tyon-
tekijan kanssa ensimmaisena ty6paivana testattaessa havaittaviin mahdollisiin puutteisiin
reagoidaan valittbmasti. Uuden tyontekijdn saaman ensivaikutelman vuoksi olisi kuitenkin
tarkead, etta kaikki tehtavissa olevat valmistelut olisi suoritettu mahdollisimman huolella
ennen ensimmaista tyopaivaa. Talta osin minun olisi tullut huolehtia tarkemmin, ettd esi-
merkiksi tyontekijan kayttdoikeudet hoidetaan lomastani huolimatta kuntoon heti kun se on

mabhdollista.

Valmisteluvaiheeseen kuuluu myés perehdytys- ja koulutusmateriaalien paivitys (Tyoter-
veyslaitos, 2019). Koulutusmateriaali oli paivitetty kevaalla 2017, jolloin tiimiin rekrytoitiin
edellisen kerran uusia tyontekijoitd. Vaikka edelliset rekrytoinnit oli tehty yrityksen sisélta,
tuleville uusille tyontekijoille, oli koulutusmateriaali tdydellisesti sovellettavissa mydos yri-
tyksen ulkopuolelta tulevalle uudelle tydntekijalle. Koulutusmateriaali oli tarkeé tuki seka
minulle etta toiselle tydnopastusta hoitaneelle tytntekijalle voidaksemme varmistua, etta

kaikki ty6tehtdvien kannalta oleelliset asiat tulee kaytya.

Tietoteknisid valmisteluita lukuun ottamatta katson perehdytyksen sekéa tydnopastusvai-
heen sujuneen toistaiseksi hyvin. Koulutusmateriaalia lukuun ottamatta en varsinaista
kirjallista suunnitelmaa tehdyista valmisteluista kuitenkaan tehnyt, ja tAméan katsoisin ole-
van kehityskohde tulevaisuuden perehdytyksia ajatellen. Yrityksen ulkopuolelta tuleva
uusi tyontekija tarvitsee yksityiskohtaista tietoa, ja vain ennakkoon suunnitellun muistilis-
tan avulla voin perehdytystilanteessa varmasti muistaa kaiken, mita uudelle tydntekijalle
tulee kertoa. Pohjana voi kayttaa esimerkiksi Tydturvallisuuskeskuksen perehdyttdmisen

muistilistaa (Liite 1).
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 29.07.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tama paiva on varattu lahiesimiestytlle, joten odotan saavani kesdlomani aikana paatty-
neiden ty6jaksojen tydaikatoteumat kirjattua. Lisdksi kdymme tyopisteen paallikon kanssa

tyontekijan opintovapaan aiheuttamia muutoksia vuorotaulupohijiin.

Tehtavien toteutuminen

Ennen lomalle jaamisténi kesékuussa olin suunnitellut ja julkaissut kahden ty6jakson vuo-
rolistat. Naiden osalta kirjasin tyontekijoiden ilmoittamat toteumat jarjestelmaan haitta- ja
ylitydkorvausten maksamista varten. Kesan aikana muutoksia oli tullut vain vahan huoli-
matta siitd, ettd samanaikaisesti tiimista oli 1-2 henkilod kesalomalla. Opintovapaan ajaksi
ei tulla rekrytoimaan sijaista, joten jatkoin kesadkuussa hyvaksytyn, valiaikaisen vuorotau-

lupohjan hiomista.

Osaamisen kehittyminen

Akillisen sairausloman tai operatiivisen tilanteen vaatiessa ylimaaréista resurssia ylitdiden
maara yksittaisella henkilolla saattaa kasvaa hyvinkin suureksi etenkin silloin, jos saman-
aikaisesti tyontekijoitéd on vuosilomalla. Keséan aikana kukaan tiimildisista ei ollut sairaus-
lomalla ja resurssitarve pysyi myds operatiivisten tilanteiden n&kdkulmasta normaalina.
Koska tyontekijoiden vuoroihin ei ollut tarpeellista tehda muutoksia, osoitti sen hyvin ja
huolellisesti suunnitellun vuorotaulupohjan toimivuuden, joka merkitsee samalla myds

kustannustehokasta henkildston kaytettavyytta.

Tiistai 30.7.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on kuljetuspaallikén tehtéavien ohella kdyda keskusteluja seka tiimilais-

ten ettd kesatyontekijan kanssa hanen suoriutumisestaan ja analysoida néin rekrytoinnin

ja perehtymisen onnistumista.
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Tehtavien toteutuminen

Keskustelin paivan aikana seka kahden tiimildisen etta kesatyontekijan itsensé kanssa
hanen tuntemuksistaan kuluneisiin kahteen kuukauteen liittyen. Tiimilaisten mielesta ke-
satyontekija pystyi suoriutumaan todella pian itsenéisesti yleisimmista tyopisteen tehtavis-
ta, ja kokivat etté kesatyontekijasta on ollut hydtya operatiivisten tilanteiden hoitamisessa.
Kesatyontekijan itsensd mielesta hanelle annettu perehdytys oli riittavad, ja han tunsi it-

sensa varmaksi useimmissa tyovuorossa eteen tulevissa tilanteissa.

Osaamisen kehittyminen

Seka tiimilaisten etta kesatyontekijan itsensa mielipiteet osoittavat, etta perehdytys oli
huolellisesti ja hyvin valmisteltu. Tyopisteessa tulee eteen monipuolisesti erilaisia tydteh-
tavia, joiden hallinta vaatii pitkdaikaista opettelua ja kokemusta. Hyvalla perehdytyksella
saadaan kuitenkin koulutettua valmius suoriutua yleisimmista perustehtavista, ja tdssa
olemme onnistuneet hyvin. Toisaalta myos tyontekijan kyky omaksua nopeasti perehdy-
tyksessé annettu tieto osoittaa rekrytoinnin onnistuneen hyvin, niin kesatyontekijan henki-

I6kohtaisten ominaisuuksien kuin myds ammattiosaamisen puolesta.

Torstai-Perjantai 1.-2.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tyb6skentelen yovuorossa kuljetuspdallikon tehtavassa, mutta operatiivisen tilanteen niin
salliessa suunnittelen ja luon kyselyn tyopisteen tiimille tydvuoroihin seka tydhyvinvointiin
liittyen.

Tehtavien toteutuminen

Yo6n aikana tein suunnitelman kysymyksistéa seka vastausvaihtoehdoista, joiden avulla loin
kyselyn kahdeksalle henkildlle Webropol-palvelun avulla. Tarkoituksena on |ahettd& osal-
listumislinkki tiimilaisten lisédksi myds kesatyontekijalle, koska haluan kuulla my6s hanen
ajatuksistaan tyévuoroihin seka tyéhyvinvointiin liittyen.

Osaamisen kehittyminen

Kyselylomakkeen laatiminen johti pohtimaan mitk& ovat oleellisimmat kysymykset tyévuo-

roihin ja tyéhyvinvointiin liittyen, joiden avulla tyontekijoiden tyossajaksamista seka palau-
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tumista voitaisiin parantaa. Tydvuorojen osalta paadyin kysymaan mielipidetta erilaisista
tyévuorosuunnittelun esimerkeistd, kun taas tydhyvinvoinnin ndkékulmasta kysymykset

liittyivat erilaisiin tydymparistdon liittyviin tekijoihin. Konkreettisten kysymysten liséksi ta-
voitteena on saada kyselylomakkeen kautta my@s avointa palautetta molempiin osa-

alueisiin liittyen.

Viikkoanalyysi 29.7.-2.8.

Taman viikon tehtavat koostuivat kesa- ja heindkuun ty6toteutumien seurannasta ja pal-
kanmaksun oikeellisuuden varmistamisesta, kesatyontekijan suoriutumisen arvioinnista
seka tyovuorojen kehittamisté ja tydhyvinvoinnin tilan kartoittamista tukevan kyselyn

suunnittelusta.

Muutoksia tyévuoroihin ja ndisté aiheutuvia ylimaaraisia kustannuksia oli kesa- ja heina-

kuussa hyvin vahan. Suurimmat syyt tdhan olivat sairauslomien puuttuminen seka junalii-
kenteen héiridtilanteiden vahyys, jolloin akuuteille liséresursseille ei ollut tarvetta. Lisaksi
kesatyontekijdn nopea valmius itsendiseen tydskentelyyn vaikutti myodnteisesti resurssiti-

lanteeseen.

Kesatyontekijan rekrytointi oli onnistunut, silla tehtavaan valitulla henkildlla oli aikaisem-
pien tyotehtavien myotd ammattikokemusta, mutta han oli my6s henkilokohtaisten ominai-
suuksiensa puolesta tehtdvaan hyvin soveltuva. Yksi tydntekijan avaintaitoja on oma-
aloitteinen vastuunotto (Hiila, Tukiainen, Hakola. 2019). Erityisesti kesatydssa, jossa tyo-
suhteen lyhyen keston vuoksi myds perehdyttdmisajan tulee olla mahdollisimman Ilyhyt,
oma-aloitteisuus vastuullistenkin tytehtavien suorittamiseksi edesauttaa tydkuorman ta-

saisen jakaantumisen, eli rekrytoinnin paamaaran saavuttamista.

Webropol-kyselyn tarkoituksena on selvittaa, mitkéa tekijat tydvuoroissa seka tydymparis-
tossa vaikuttavat tiimilaisten tydhyvinvointiin. Tydvuoroihin liittyen kysymykset kasittelevat
hyvan tydvuorosuunnittelun piirteitd, kuten ennakoitavuutta, yhtenaisia vapaajaksoja seka
tyévuorojen pituutta (Tyoterveyslaitos, 2019). Kysymykset on muotoiltu esimerkinomaises-
ti, jotta tyontekijat voivat antaa mielipiteensa erilaisista tydvuorosuunnittelun vaihtoehdois-
ta. Ty6hyvinvointiin liittyvat kysymykset ovat yleisen tason kysymyksia, joiden tavoitteena
on herattaa tyontekijoita antamaan avointa palautetta talla hetkella vaikuttavista tekijoista,

joihin toivovat parannusta tai joita he mahdollisesti kokevat tyéhyvinvointia edistaviksi.
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3.7 Seurantaviikko 7

Sunnuntai-Maanantai 11-12.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tybtskentelen jalleen yovuorossa kuljetuspéallikon tehtdvassa. Tavoitteena on operatiivis-

ten tehtavien liséksi viimeistella tyévuoroihin ja tydhyvinvointiin liittyva kyselylomake.

Tehtavien toteutuminen

Webropol-kyselylomake on suunnattu seitsemaélle tiimin vakituiselle tyontekijalle seké ke-
satyontekijalle (Liite 3). Kesalomakauden vuoksi kyselyn tulee olla auki tarvittavan pit-
k&an, jotta kaikilla on siihen tybaikana mahdollisuus vastata. Kyselyn tulosten tulee kui-
tenkin olla selvilla alkusyksylla, jotta niitd voidaan kayda lapi lokakuulle suunnitellun tiimi-
paivan yhteydessa. Totesin tiimilaisten tyévuorosuunnitelmien perusteella, etta kaikilla
kahdeksalla henkildlla on mahdollisuus vastata kyselyyn elokuun loppuun mennessa. La-

hetin yksildimattoman, kaikille vastaajille saman linkin séhkdpostitse.

Osaamisen kehittyminen

Ennen kyselyn suunnittelua perehdyin aiheeseen liittyvdan materiaaliin seka suoritettuihin
kyselytutkimuksiin. Kyselyn rakenteessa on tarke&aéa ottaa huomioon, ettd lomakkeen ky-
symykset ovat mahdollisimman kattavia, mutta toisaalta my¢s vastaajalle helppotajuisia
(KvaliMOTV, 2010). Taméan vuoksi paadyin mahdollisimman konkreettisiin, esimerkin-
omaisiin kysymyksiin. Tyéhyvinvoinnin osa-alueiden osalta paadyin rajaamaan kysymyk-
set koskemaan ty6hon liittyvia tekijoitd kuten tydymparistoa, tydyhteisoa ja tydsuhdetta
(Hirvonen, 2018, 21)

Torstai 15.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tyb6skentelen péaivavuorossa kuljetuspaalliktn tehtdvassa. Liséksi tavoitteena on keskus-

tella tyopisteen péaallikon kanssa mahdollisuuksista kesatydntekijan hyddyntamisesta pro-

jekteissa tai sijaisuuksissa myts maaraaikaisen sopimuksen paattymisen jalkeen.
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Tehtavien toteutuminen

Kun tiimin tyontekijamaara vahentyy myonnetyn opintovapaan vuoksi valiaikaisesti kuu-
teen henkil6on, nousee riski, ettd akillisen sairausloman sattuessa ei saada tyévuoroon
sijaista. TAman vuoksi olisi hyva selvittda kesatyontekijana toimineen henkilén mahdolli-
suutta jA&da tyosuhteeseen tarvittaessa toihin kutsuttavaksi henkiloksi niin tyontekijan
itsensa kuin myods HR-asioiden ndkodkulmasta. Tyopisteen péaallikko tukee ajatusta, ja vie

asiaa eteenpain niin yksikon johdon kuin HR-yksikén suuntaan.

Osaamisen kehittyminen

En ole aiemmin ollut tekemisissa tarvittaessa t6ihin kutsuttavaan tyontekijaan liittyvissa
HR-asioissa, joten asiaan liittyvien perustietojen selvittaminen oli tarpeen. Laki24.fi-
sivuston mukaan keskeiset asiat tallaisen tyontekijan tydsuhteessa ovat se, ettéa tyonanta-
ja ei ole sitoutunut tyon toistuvaan tarjopamiseen ja ettd sopimus voi olla joko maaraaikai-
nen tai toistaiseksi voimassaoleva tydsopimus (Laki24, 2019). Tarvittaessa t6ihin kutsut-
tavan tyontekijan tydsopimusta kutsutaan usein nollatuntisopimukseksi. Tallgin sopimuk-
sessa ei ole maaritelty vahimmaistuntimaaraa, jolloin ty6ta ei ole pakko tarjota lainkaan.
Jos tydntekija kuitenkin tyoskentelee yli 35 tuntia tai 14 paivaa kuukaudessa, han ansait-
see normaalisti vuosilomaa, jolloin tyénantajan ei tule maksaa lomakorvausta jokaisen
palkanmaksun yhteydessa. Euroopan unioni on esittdnyt vAhimmaisehtoja kaikkiin tyésuh-
teisiin, jolloin nollatuntisopimuksia ei kdytannodssa olisi endd mahdollista solmia (Tehy-
lehti, 2017).

Perjantai 16.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on kuljetuspaallikén tehtéavien liséksi julkaista 16.9. alkavan ty6jakson

tyovuorot.

Tehtavien toteutuminen

16.9. alkava ty6jakso on ensimmaéinen, joka rakentuu uuden vuorotaulupohjan perusteel-
la. Vuorotaulupohjan vaihtuminen aiheuttaa etenkin tyéjakson vaihteen jalkeisille paiville
paljon muutoksia ennakkosuunnitelmaan, joten suunnittelu vei tavallista enemman aikaa.

Viimeistely jai taman vuoksi tulevalle viikolle.
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Osaamisen kehittyminen

Uudessa vuorotaulupohjassa ei ole tydjakson vaihteessa yhtenevaisyyksia vanhan vuoro-
taulupohjan kanssa, joten minun taytyi varmistaa erityisen huolellisesti, etta tydaikalain
noudattamisen lisdksi myds hyvan tydévuorosuunnittelun periaatteet (Tuominen 2018, 2.)
toteutuvat mahdollisimman hyvin. Tein ty6jakson ensimmaisen neljan paivan osalta paljon
muutoksia vuorotaulupohjaan muuttaen nain myos tyéntekijoiden suunniteltuja vapaapai-
vid. Vaikka tydntekija voikin olla varma vapaapaivistaan vasta vuorolistan julkaisun jal-
keen, pyrin kuitenkin tyontekijoiden etua ajatellen myds varmistamaan etukéateen joko
séhkopostitse tai soittamalla, ettd suunnittelemani muutokset vuorotaulupohjaan verrattu-
na myos sopivat heille. Nain toimin myds talla kertaa, ja suunnitelluille muutoksille ei tyon-

tekijoiden puolelta tullut esteita.

Viikkoanalyysi 11.8.-16.8.

Tydvuoroihin ja tydhyvinvointiin liittyvan kyselyn laatiminen koostui viidesta eri vaiheesta
(Kuvio 5).

Suunnittelu

* Kyselyn laatimisen periaatteisiin tutustuminen
* Perehtyminen aiempiin tyovuoroihin ja tydhyvinvointiin liittyviin kyselyihin

"

Laatiminen

» Oleellisten kysymysten valinta ja laatiminen
* Vastausvaihtoehtojen valinta

Lahettdminen
» Lihettdminen sdhkopostitse yksilbimattomana linkkina
* Anonymiteetin varmistamiseksi
* Kahdeksalle tyontekijalle
»

Vastaus

* Kysely auki 31.8.2019 saakka
» Kaikilla vastaajille mahdollisuus vastata kyselyyn tyéajalla

Analysointi

* Analysointi syyskuun aikana
* Vastausvalintojen matemaattinen laskenta
* Laskennan tulosten analysointi sek& vapaamuotoisen palautteen analysointi
jatkotoimenpiteitd varten

Kuvio 5. Ty6vuoroihin ja tydhyvinvointiin littyvan kyselyn laatimisen prosessi
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Kyselyn suunnitteluvaihe vaati perehtymista niin yleisiin kyselytutkimuksen periaatteisiin
kuin aikaisempiin, k&siteltaviin osa-alueisiin liittyen tehtyihin kyselytutkimuksiin (Borg,
2017). Valitettavasti en huomannut perehtya tarpeeksi itse Webropol-palvelun kayttoon,
jonka vuoksi en pysty taysimaaraisesti hydodyntdmaan palvelun tarjoamia raportointiyh-
teenvetoja ja laskutoimituksia, vaan suoritan ndma itse manuaalisesti kyselyn sulkeudut-

tua.

Itse kyselyn laatimisessa tarke&a oli olennaisten kysymysten valinta. Valitsin kysymykset
aiemmin tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot muotoilin mahdollisimman konkreettisiksi ja esimerkinomaisiksi, jotta vastaajil-

la olisi helppo samaistua ja vastata niihin.

Jotta tyOntekijat uskaltaisivat varmasti vastata rehellisesti esitettyihin kysymyksiin, paadyin
l[&hettdm&an yksiléimattoman ja saman linkin kyselyyn kaikille tiimin tyontekijéille yksi-
I6idyn linkin sijasta. Minulle oli tarkeaa, ettd tyontekijat voivat olla varmoja vastausten

anonymiteetista.

Kyselyn tuotoksena laadin raportin vastauksista syyskuun alussa, johon koostan seka
varsinaiset vastausten laskennalliset tulokset kuin myds naisté tehtavat johtopaatokset.
Liséksi raportti sisaltdaa ehdotuksia jatkotoimenpiteistd, mikéali sellaisille kyselyn pohjalta
tarve ilmenee. Nama jatkotoimenpiteet voivat olla esimerkiksi vuorotaulupohjan muutta-
mista tiimilaisten tyéhyvinvointia edesauttavaan suuntaan. Raportti kdydaan lapi ensin
tyontekijoiden kanssa lokakuulle 2019 suunnitellun tiimipaivan yhteydessé, koska haluan
kayda tuloksista keskustelua tyontekijoiden kanssa lisdymmarryksen sekd mahdollisten

kehitysideoiden saamiseksi. Taméan jalkeen esittelen raportin yksikon johtoryhmalle,

Uuden tydvuorolistan julkaisuun liittyen ei ty6aikalain tai tydehtosopimuksen mukaan tar-
vitse kysya tyontekijoiden kantaa, vaikka muutoksia vuorotaulupohjaan verrattuna teh-
daankin. Tydaikalain mukaan tydvuorolista on saatettava kirjallisesti tyontekijan tietoon
viimeistaan viikkoa ennen tydjakson alkamista (7. luku, 35 8). Vuorotaulupohja on kuiten-
kin otettu vapaaehtoisena tyohyvinvointia edistavana tekijana kayttoon, jotta tyontekijoilla
on mahdollisuus suunnitella vapaapaividan etukateen. Vuorotaulupohja ei ole tyontekijaa
eika tybnantajaa sitova, vaan vasta kolmiviikkoisen tydvuorolistan julkaisun jalkeen tyo-
vuorot sekd vapaapaivat on vahvistettu. Jotta tyontekijat tuntisivat, ettéd heidan toiveitaan
otetaan huomioon, olen kuitenkin lahtokohtaisesti pyrkinyt kysymaén, jos seuraavaa tyo-
vuorolistaa julkaistaessa on ollut tarve laittaa tyévuoro paivélle, joka vuorotaulupohjan

mukaan olisi vapaapaiva. Tama kaytantd on toiminut hyvin eika ole aiheuttanut tydnanta-
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jan kannalta ongelmia tyévuorojen jakamisessa. Myds tyontekijat arvostavat tata toimin-

tamallia aiemmilla tiimipaivilla kaytyjen keskusteluiden perusteella.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 19.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Osallistun tandan kansainvalisen henkiltliikenteen asioita kasittelevaan kokoukseen kulje-

tuspaallikon tydtehtavien ohella.

Tehtavien toteutuminen

VR Matkustajaliikenteella on paivittain viisi Venajan ja Suomen rajan ylittdvaa junavuoroa
kumpaankin suuntaan, joita hoidetaan yhteistydssa Vendajan rautatieyhtid RZD:n kanssa.
Nelja paivittdin kulkevaa edestakaista junavuoroa liikenndidaan Allegro-junilla, joita ope-

roidaan yhdessa RZD:n kanssa, kun taas Helsingin ja Moskovan vélilla kulkeva ydpikaju-
na on RZD:n juna, johon VR jarjestaa veturin, veturinkuljettajan ja konduktddrin Suomen

rataverkolla sekd mahdollisuuden ostaa matkalippuja kyseiseen junaan. TAman kansain-
valisen henkil6liikenteen tilannetta seurataan kuukausittain kokouksessa, johon osallistuu
edustaja jokaisesta Vendjan-likenteeseen liittyvasta liiketoimintayksiksta. Kuljetuspaalli-
kén ominaisuudessa raportoin kokouksessa tdsmallisyydesta ja mahdollisesti sattuneista
epasaannollisyystilanteista seka osallistun liikenteen tulevaisuutta koskevaan paatoksen-

tekoon ottaen huomioon junaliikenndinnin operatiivisen ndkékulman.

Osaamisen kehittyminen

Kokouksessa kaytiin l1api kesan junaliikenteen aikataulujen tasmallisyytta seka tulevien
ratatdiden johdosta asetettavien nopeusrajoitusten mahdollista vaikutusta junien aikatau-
lunmukaiseen liikkumiseen. Tasmallisyyden ja hairitilanteiden osalta kesa oli sujunut
rauhallisesti, joten raportoitavaa oli hyvin vahan. Liséksi keskustelimme kasvavista mat-
kustajamaaristé ja niiden vaikutuksista hairidtilanteiden hoitamiseen. Isojen héiridtilantei-
den hoitaminen on sitd haastavampaa mita suurempaa joukkoa matkustajia se koskee,
etenkin jos joudutaan jarjestamaan korvaavia kuljetuksia linja-autoilla tai esimerkiksi hotel-
limajoituksia, jos asiakasta ei pystyta junavuoron peruuntuessa siirtAmaan saman paivan
aikana lahtevaan vuoroon korkean tayttbasteen johdosta. TAhan asiaan tulee kiinnittaa

erityistd huomiota uusia hairiétilanneohjeistuksia suunniteltaessa, joita tiimilaisenikin hy6-
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dyntavan poikkeustilanteissa. Perusteellisesti tehdyt ohjeet antavat tyontekijalle tukea

tyotehtavien hoitamiseen vaikuttaen nain myoés tyoviihtyvyyteen.

Tiistai 20.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Talle paivalle ei ole tiedossa kuljetuspaallikon tehtavien liséksi projekteihin tai tyévuoro-
suunnitteluun liittyvid tehtavia, mutta suunnittelin tutustuvani konsernin Intranetissa sijait-

sevaan uuteen HR-palveluiden sivustoon.

Tehtavien toteutuminen

Paiva sujui operatiivisen toiminnan ndkékulmasta rauhallisesti, joten minulla oli aikaa pe-

rehtyd HR-palveluiden sivustolta I0ytyviin materiaaleihin.

Osaamisen kehittyminen

HR-palveluiden sivustoon on koottu kaikki tydsuhteeseen liittyvét ohjeistukset, lomakkeet,
yhteystiedot seka vinkit ja pelisddnndt. Esimiehen kannalta muistilistat ja lomakkeet esi-
merkiksi tydsuhteen aloitukseen ja paattymiseen liittyen ovat erittdin hyddyllisid, kun taas
tyontekijan nakodkulmasta tyotilasta on helppo 16ytaa vaikkapa henkildstéetuihin, vuosilo-
maan tai perhevapaisiin seka tydterveyshuoltoon liittyvaa tietoa. Minulle uudet asiat olivat
erilaiset esimiehen muistilistat seké vuosikellot, jotka tukevat esimiehen saanndllisten tyo-
tehtavien oikea-aikaista suorittamista. Lisdksi sivustolla oli materiaalia uuden tyéntekijan
perehdytykseen, josta olisi ollut hyotyd kesatyontekijan aloittaessa Operaatiokeskukses-

sa.

Sunnuntai 25.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on kuljetuspaallikén tehtéavien laskea tiimilaisteni ylitydkertyma vuoden

alusta lahtien.
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Tehtavien toteutuminen

Tietojarjestelmahairion vuoksi paiva kului varmistaessa, ettd hairién vuoksi ei aiheudu
junaliikenteelle mydhastymisia tai jopa vuorojen peruutuksia. Ylitydkertyman laskenta siir-

tyy tulevalle viikolle.

Osaamisen kehittyminen

Operaatiokeskuksen yksi paatehtavista on varmistaa, etta niin kalusto-, infra-, henkild-
kuin IT-jarjestelmien hairiot aiheuttaisivat mahdollisimman vahan haittaa liiketoiminnoille.
Tassa tehtavassa onnistuimme sunnuntaina. Vaikka paiva oli Operaatiokeskuksessa ta-
vallista kiireisempi, ei junaliikenteessa loppujen lopuksi ndkynyt asiakkaiden suuntaan
indikaatioita siitd, ettd taustalla olisi ollut isoja jarjestelmateknisi& ongelmia, jotka olisivat

voineet aiheuttaa jopa junavuorojen perumisia.

Viikkoanalyysi 19.8.-25.8.

Professio Finland Oy kertoo blogissaan, kuinka HR-jarjestelmien tietoja tulee hyddyntaa
myos tyOyhteison tavoitteiden ja pelisdantojen maarittelyyn. (Professio Finland Oy, 2017)
Toisaalta my6s juuri ndma tavoitteet ja pelisaannot tulee olla henkildston saatavilla, ja
uusi HR-intranetsivusto mydtavaikuttaa ndiden esimiestyén pdamaarien toteutumiseen.
Yrityksemme kattava kokoelma henkil6sto- ja tydsuhdeasioihin liittyvista ohjeistuksista
auttaa esimiesta muistamaan mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseen esimiehen tydkalu-
ja hyodyntamalla myds esimiespdivien ja -koulutusten valilla. Tyontekijalle téllainen infor-
maatiokanava taas auttaa saamaan tietoa niin tavoitteista ja pelisddnnagista kuin myos
konkreettisista tydsuhteeseen liittyvista asioista myos kehityskeskustelujen valilla ilman,
ettd asioita pitaa erikseen kysya esimiehelta. Mahdollisuus hakea tietoa itse madaltaa

kynnysté epéaselvien asioiden selvittamiseen.

Tietojarjestelmét ovat kasvaneet yha suuremmaksi osaksi yritysten tuotannonohjausta
(Pynndnen 2019, 57). Taméan vuoksi niin uudet jarjestelmat kuin olemassaolevien paivi-
tykset tulee suunnitella huolella. Tietokirjailija Reino Myllyméki kertoo Tivi-lehden haastat-
telussa 13.9.2019, etta tietojarjestelmien kayttbonoton epaonnistumiset johtuvat suurelta
osin kuormituksen testaamisen vaikeudesta. Jarjestelmia ei pystyta kunnolla koekaytta-
maan ja testaamaan, jolloin ei voida varmistua tuotantoymparistossa tapahtuvan kayton
hairibttomyydesta. Liséksi toimintaympéaristdt monimutkaistuvat, joten hairiot tulevat jat-
kossa lisdantymaan (Tivi-lehti, 2017). Tamén haasteen olen itsekin kohdannut uuden hai-
ridviestijarjestelman kayttoonoton jalkeisissa paivityksissa. Vaikka itse paivitettvan jarjes-
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telman saa testattua huolella, ei kaikkia riippuvuuksia ja rajapintoja saada testausymparis-
tbssad vastaamaan tuotantoymparistod etenkaan kuormituksen osalta. N&in ollen uuden
version kayttéonottoon tulee ottaa riittavasti aikaa seké varmistua, ettd vanhan version
palauttaminen on nopeasti mahdollista mahdollisten ongelmien aiheuttaessa liilan suurta

haittaa liiketoiminnalle.

Olen havainnut osan tiimin tyontekijoista tuntevan olonsa epamukavaksi, kun tiedossa on
tietojarjestelmien péaivityksia tai muutoksia. Kyse voi olla muutosstressista, joka syntyy kun
tapahtuva muutos kuormittaa ihmista. Tyohyvinvoinnin kannalta olisi tarked, etta negatii-
vista stressia voisi valttda (Riihela 2010, 27-28). Tata edesauttaa muutoksen huolellinen

valmistelu seka riittava ja selkeda viestinta.

3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 26.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on laskea tiimin tyontekijéiden ylitydkertyméa vuoden 2019 alusta alka-
en. Tyontekijoiden ylitydkertymaa tulee seurata, jotta se ei ylita lakisaateistéd enimmais-
maaraa ja toisaalta tulee myds varmistua, ettei tiimin tyontekijoita ole kuormitettu epéta-

sapuolisesti ylitoill&.

Tehtavien toteutuminen

Avasin arkistosta vuoden 2019 alusta alkaen jokaisen tydjaksojen raportit, joiden perus-
teella laskin tyontekijakohtaisen ylitydmaaran seka tiimin yhteisen ylitydémaaran tytjak-

sokohtaisesti eriteltyna.

Osaamisen kehittyminen

Koska tiimi koostuu vain seitsemasta henkildstd, ylitydmaarien laskeminen onnistuu hel-
posti myds manuaalisesti ilman tydaikajarjestelman tuottamaa raporttia. Kun laskennan
suorittaa itse, nékee laskemisen tytvaiheiden ohessa henkil6- ja jaksokohtaiset ylitydmaa-
rat ja niiden vaihtelut vuoden aikana. Tehtyja havaintoja voi mahdollisesti hyodyntaa tule-
vien tydjaksojen suunnittelussa sellaisten kohtien ehkéisemiseksi, jotka voivat todennéa-

kéisemmin aiheuttaa ylitdita, kuten esimerkiksi junaliikenteen sesonkiajat.
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Tiistai 27.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Talle paivalle suunnitelmana on sopia tarvittaessa t6ihin kutsuttavan tydntekijan tydsuh-

teen kaytannon jarjestelyista.

Tehtavien toteutuminen

Keskustelimme tyopisteen paallikén kanssa pelisaannoista, joilla tarvittaessa toihin kutsut-
tavaa tyOntekijaé voidaan hytdyntaa sijaisena tydvuoroissa ja viestimme sovituista asiois-

ta sahkopostitse tiimilaisille.

Osaamisen kehittyminen

Tiimissa kesatyontekijalle toimineelle tyontekijalle solmittiin niin sanottu nollatuntisopimus,
jossa ty6nantaja ei ole velvollinen tarjoamaan tyontekijélle tyévuoroja, eika tydntekijan ole
velvollisuus ottaa tarjottuja tyévuoroja vastaan. Vaikka HR-palveluiden intranet-sivusto on
erittdin kattava, en l6ytanyt sielté ohjeistuksia tarvittaessa toihin kutsuttavien tyéntekijoi-
den tydsuhteisiin liittyen. Paatimme toiminnon péaéllikdn kanssa, etta sairauslomasijai-
suus- tai liséresurssitarpeen tullessa ajankohtaiseksi kartoitetaan ensin vakituisten tyonte-
kijoiden halukkuus ja mahdollisuus ylitydvuoron tekemiseen, ja vasta tAman jalkeen tarjo-
amme tyovuoroa sijaiselle. Lisdksi sovimme, ettd hantd voidaan pyytaa yksittaisiin projek-

teihin liittyviin ty6tehtéviin tarpeen mukaan.

Perjantai 30.8.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tanaan tavoitteena on kayda lapi viikon alussa laskemani ylitydmaarat tyopisteen paalli-
kon kanssa ja keskustella siitéd, voidaanko tydpisteen vakituisten tyontekijoiden resursseja
kohdistaa tehokkaammin tiettyihin junaliikenteen sesonkiaikoihin.

Tehtavien toteutuminen

Kavimme tyOpisteen ylitydomaaria lapi tydjaksokohtaisesti verraten niitd samalla hairibvies-

tijarjestelmasta tulostettuun raporttiin hairidtilanteiden maarasté eri vuodenaikoina.
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Osaamisen kehittyminen

Tietojen analysointi vahvisti kasityksemme siita, ettd ylitbiden maaré kasvaa suhteellisesti
eniten silloin, kun useina perékkaisind paivina on lukuisia hairidtilanteita junaliikenteessa.
Sesonkiaikoina, kuten esimerkiksi joulun tai paasiaisen lomaliikenteessa ei esiinny erityis-
ta piikkia ylitdiden maarassa, koska talloin tietyille paiville on jo ennakolta tydvuorolistaa
suunniteltaessa méaaritelty vahvistetut resurssit. TAman vuoksi ylitdiden ennakoitavuus on
vaikeaa, joten emme loytaneet mahdollisuuksia vahentaa ylitdiden méaarad muuttamalla

ennakkovarautumisen periaatteita.

Viikkoanalyysi 26.8.-30.8.

Ylityon laskennassa on téarkeaa selvittad, miten lisa- ja ylityd lasketaan. Saannollista tyo-
aikaa tekevilla tyontekij6illa puhutaan vuorokautisesta ja viikoittaisesta ylitydsta, kun taas
jaksotyota tekevilla ylitydtunnit lasketaan tydjaksoittain. Liséksi jo ylitbita tarjottaessa on
tyGnantajan oltava varma, ettd enimmaismaarat eivat ylity. "Ylityota saa teettdd enintaan
138 tuntia neljan kuukauden ajanjakson aikana. Kalenterivuoden aikana ylity6ta saa teet-

tdd enintaan 250 tuntia.” (Tyosuojelu.fi, 2019)

Tyo6aikalaki (4. luku, 19 8) antaa liséksi mahdollisuuden, etté tyontekijat voivat sopia tyon-
antajan kanssa viela 80 tunnin vuosittaisen lisaylitydn tekemisestd. TAma antaa erityisesti
tybnantajalle joustoa tilanteessa, jossa vuosittainen enimmaismaara on jo tayttymassa,

mutta mahdollisuus akuutin ylityon teettdmiselle on olemassa.

Jos tydnantaja tarjoaa ylity6ta vain tietyille henkildille, on kysymyksessa syrjinta (Tasa-
arvovaltuutettu, 2019). Nain ollen ylity6ta tulee mahdollisuuksien mukaan tarjota kaikille
tyontekijoille tasapuolisesti. Helpointa tAma on toteuttaa ennakkoon suunniteltujen ylit6i-

den kohdalla, jolloin tarjoaminen tapahtuu hyvissa ajoin tydvuorolistaa suunniteltaessa.

Minun tiimissani ei kuitenkaan ennakkoon suunniteltuja ylitoita ole l&ahtékohtaisesti ole-
massa, vaan resurssien kohdentaminen tietyille paiville hoidetaan tarvittaessa ty6jakson
sisalla keventamalla resursseja muilta paiviltd. Syntyneet ylitydt koostuvat sairauslomien
tuurauksista ja liikennehairididen aiheuttamasta akillisesté lisdresurssin tarpeesta seké
tyévuoron jatkamisesta tai tydvuoroon aikaisemmin saapumisesta. Pienen tiimin ollessa
kyseessa ylimaaraisia vuoroja on mahdollista tarjota yleensa vain kahdelle tai kolmelle
tyontekijalle, koska loput tiimilaisisté ovat joko tdissa, lakisdateista viikoittaista vapaa-

aikaa tai vuosilomaa viettamasséa. Mahdollisuuksien mukaan ylim&araista vuoroa tulee siis
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edelld mainitut perusteet huomioon ottaen tarjota vapaana olevista tyontekijoista sille, jolla

on vahiten kertyneita ylitydtunteja kalenterivuoden aikana.

YTN:n kertoo internet-sivuillaan, etta ylitdiden aiheuttama haittaa tyéhyvinvoinnissa ai-
heuttaa Suomelle jopa 34 miljardin euron kulut vuosittain (2019). Ylity6t aiheuttavat YTN:n
mukaan haittaa suuren tydkuorman ja tydstressin muodossa. Vaikutukset ndkyvat kuiten-
kin merkittavasti vasta, jos ylity6tad tehddén suuria maaria toistuvasti pitkédn ajanjakson
aikana. Minun tiimisséani ylity6t ovat joko muutaman tunnin vuoron pidennyksia tai yksittéi-
sid kokonaisia vuoroja, joita tulee paasaantoisesti vain yksi tai kaksi kappaletta kolmiviik-

koiseen tydjaksoon, eikéd naiden kuormittavuus ole edellad kuvatun kaltainen.

3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 2.9.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on suunnitella 7.10. alkavan ty6jakson tydvuorolista seka vahvistaa
tyontekijan opintovapaan aiheuttamat vuorotaulupohjan muutokset tyévuorosuunnittelujar-

jestelmaan.

Tehtavien toteutuminen

Vuorotaulupohjan véliaikainen muuttuminen vaatii uuden tyévuoro- ja henkilostdkierron
syottamista jarjestelmaan. Syodtettyjen tietojen perusteella jarjestelmé ehdottaa aina uu-
delle tyévuorolistalle vakiopohjaa ottaen huomioon tydntekijoiden kierron vuorotaulussa.
Koska 7.10. alkavaan tydjaksoon ei kuulu arkipyh&paivia eik& kukaan tyéntekijoista ole
lomalla, tyévuorosuunnittelujarjestelman ehdottama pohja oli sellaisenaan valmis julkais-
tavaksi uudeksi tydvuorolistaksi. Paivan aikana sain kuulla, etta yksi tyontekijoista jaa ke-

vaalla 2020 vanhempainvapaalle.

Osaamisen kehittyminen

Tyo6vuorojen suunnittelu on osa resurssien ja toiminnan johtamista vaikuttaen néin seka
tyohyvinvointiin etta tyontekijoiden tyossa jaksamiseen (Priima, 2018). Vaikka tyontekijoi-
den toiveiden huomioon ottaminen on tyévuoroja suunniteltaessa tarke&aéa tyéhyvinvoinnin
kannalta, varmistaa tydvuorosuunnittelujérjestelméa tehokkaan kustannusten hallinnan. Nyt

julkaistu tydvuorolista oli hyva esimerkki jarjestelman hyotyjen ja tyontekijoiden toiveiden
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yhteensovittamisessa. Alun perin vuorotaulupohjaa suunniteltaessa on tyontekijoiden
kanssa kayty lapi, ettd suunnitellut linjaukset sopivat heille. Kun tiedot on syétetty jarjes-
telmaan, ehdottaa ohjelmisto optimaalisinta tyévuorojen sijoittelua tydjaksoon. Koska nyt
julkaistuun tydjaksoon ei ollut tarpeen tehdd manuaalisia muutoksia, oli lopputulos kus-
tannustehokas ja resursseiltaan optimoitu, mutta tyontekijdiden kanssa sovitut asiat huo-

mioonottava tydvuorolista.

Tiistai 3.9.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Tanaan aion perehtya kevaalle 2020 tiedossa olevaan vanhempainvapaaseen liittyviin

henkildstohallinnollisiin asioihin seka mahdollisiin tarvittaviin resurssoinnillisiin muutoksiin.

Tehtavien toteutuminen

Tutustuin Intranetin HR-sivuston perhevapaisiin liittyvdan osioon. Kertasin entuudestaan
tutut tiedot aitiys- ja isyysvapaan seka vanhempainvapaan mahdollisista kestoista ja nii-
den hakuajoista seké muista perhevapaiden aiheuttamista muutoksista tyosuhteeseen.
Pohdin myos aitiys- ja isyysvapaan aloituksen siirtdmisoikeuden merkitysta tyévuoro-

suunnittelulle ja tiimin toiminnalle.

Osaamisen kehittyminen

Aitiys- ja isyysvapaisiin liittyy keston ja hakuajan liséksi lukuisia muita tydsuhteeseen liitty-
vid seikkoja. Naité ovat esimerkiksi ty6ehtosopimuskohtainen palkanmaksu, puhelin- ja
henkildstdetujen voimassaolo seka tydterveyshuollon tarjoaminen. Nama asiat on hyva
tarkistaa aina tapauskohtaisesti, koska esimerkiksi &itiys- tai isyysloman aikainen palkan-
maksu vaihtelee huomattavasti riippuen siitéa, mihin tyéehtosopimukseen tyontekija kuuluu
vai onko han esimerkiksi tyéehtosopimuksen ulkopuolisella tydsopimuksella tydskenteleva
henkild. Tydsuhteeseen liittyvien muuttuvien tekijoiden lisaksi on erityisesti pienen, vuoro-
tyota tekevan tiimin osalta huomioitava alkavan perhevapaan vaikutus tyovuorolistoihin ja
huomioitava my6s mahdollisuus siihen, ettd perhevapaan alku saattaa aikaistua alkupe-
raisesta ajasta. Tama on syyta kayda tiimin kanssa hyvissa ajoin lapi etukateen, jotta jo-
kainen tyontekijd ymmartdd mahdollisesti lyhyellakin varoitusajalla vaadittavan jouston
merkityksen tydvuorojen suhteen. Asian lapikayminen vaatii kuitenkin asianosaisen tyon-
tekijan suostumuksen. Sovimme tyontekijan kanssa, ettéa asiasta voidaan keskustella tiimi-

laisten kanssa syksyn 2019 tiimip&ivana.
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Keskiviikko 4.9.2019

Paivan tavoitteet ja tehtavat

Paivan tavoitteena on tiimilaisille [ahettaméani Webropol-kyselyn tulosten analysointi ja
yhteenveto. Kysely toteutettiin elokuussa 2019 ja sen tavoitteena oli saada tietoa siita,
miten tyontekijat kokevat erilaisten tyévuorojarjestelyiden merkityksen henkilokohtaiseen
hyvinvointiinsa ja palautumiseensa liittyen. Liséksi tavoitteena oli saada tietoa tiimin tyo-

hyvinvoinnin tilasta sekd avointa palautetta tyévuoroihin ja tydssajaksamiseen liittyen.

Tehtavien toteutuminen

Kyselytulosten matemaattiseen analysointiin kaytin sek& Excel-ohjelmistoa kuin myds
tulosten manuaalista kirjausta paperille laskimen avulla. Liséksi vertasin tuloksia Webro-
pol-palvelusta saatavaan raporttiin, joka siséltdd myos vastaajien kirjoittamat vapaamuo-

toiset kommentit (Liite 3).

Osaamisen kehittyminen

Vaikka vuorotaulupohjat on alun perin kayty lapi tydntekijdiden kanssa, kdytantd on osoit-
tanut niin yleisi& ongelmakohtia kuin erilaisia toiveita tyontekijatasollakin, joita kyselylla oli
tarkoitus selvittdd mahdollisia tulevia tydvuorosuunnittelun muutoksia varten. Vastausten
analysointi oli mielenkiintoista ja manuaalinen laskenta yksinkertaista ja lapindkyvaa ky-
symysten seka vastaajien vahaisen maaran vuoksi. Excel-laskelmien lisaksi halusin kayda
tulokset lapi myds manuaalisesti, jotta voin perehtyd tarkemmin vastausten kytkeytymi-
sesta toisiinsa yksilotasolla ja havaitsisin mahdollisesti asioita, joita ei pelkéastaan lasken-
nallisista tuloksista néde. Laskentojen tulosten vertaaminen suoraan Webropol-palvelun
antamiin raportteihin ei kuitenkaan ollut mahdollista johtuen siitd, ettéd en ollut kyselyn
luontivaiheessa perehtynyt riittdvan tarkasti palvelun kayttdohjeisiin ja eri vastausvaihto-
ehtojen merkitykseen automaattisen raportoinnin kannalta. Webropol-palvelun kaytto vaa-
tii minulta lisd& perehtymista, jotta voin jatkossa hyddyntéaéa palvelun tarjoamia mahdolli-
suuksia paremmin. Kayttaisin silloin paremmin kyselyn tarkoitukseen sopivia vastausvaih-
toehtoja, jotta palvelun tuottamien raporttien luvut olisivat suoraan kayttkelpoisia yhteen-

vetoa varten.
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Viikkoanalyysi 2.9.-4.9.

Perhevapaisiin liittyvat tydsuhdeasiat eivat olleet minulle ennestaan tuttuja tarkalla tasolla,
joten niihin perehtyminen oli myds uuden oppimista. Henkiléstéhallinnollisen nékdkulman
lisdksi on myds muistettava ottaa huomioon perhevapaan vaikutus tiimin tyévuorosuunnit-
telulle ottaen huomioon perhevapaan mahdollisen aikaistumisen vaikutuksen tiimin re-
surssointiin. Yksityiskohtaisesti eri vaihtoehtojen suunnittelu aloitetaan vasta virallisen
perhevapaailmoituksen vastaanottamisen jalkeen, mutta asiasta on hyva puhua perheva-
paalle jAdvan tyontekijan suostumuksella myos etukateen tiimin muille tyontekijdille vuoro-

taulupohjan paikkansapitavyydelle aiheutuvan epavarmuuden vuoksi.

Tyovuoroihin ja tydhyvinvointiin liittyvaan kyselyyn, jonka vastausaika oli 12.8.-31.8., vas-
tasi kuusi tyontekijaa kahdeksasta. Kyselyn vastausprosentti oli 75 prosenttia. Vastaajat
olivat yhta mieltd siita, etta pitkat ja yhtenaiset vapaajaksot edistavat jaksamista (Liite 4).
66,67% vastaajista oli sitd mieltd, ettd vapaajakson alkaminen aamuvuoron jalkeen paran-
taa palautumisen mahdollisuuksia. 33,33% asialla ei ollut merkitysta. 83,33% kyselyyn
vastanneista koki myds vapaiden jalkeisen iltavuoron parantavan palautumista aamuvuo-

roon verrattuna (Liite 5).

Liséksi vastaukset osoittivat, etta tyontekijat arvostavat pitkid ja yhtenaisia vapaajaksoja
enemman kuin pyh&- tai ylity6korvausta, silla 50% vastaajista ilmoitti yksittaisen tydpaivan
vapaajakson keskella huonontavan palautumista merkittavasti. Lisaksi 83,33% kyselyyn
vastanneista ilmoitti valitsevansa mieluummin pitk&n vapaajakson kuin tydvuoron, josta
saa joko pyha- tai ylitybkorvauksen. Niin kutsuttu heittojakso, eli ty6jakso jossa tyéntekija
toimii lomantekijana eika tasté johtuen pysty ennakoimaan tyévuorojaan ennen tyévuoro-

listan julkaisua, kuormittaa vastaajista 66,67% jonkin verran tai erittin paljon (Liite 6).

Tyontekijoiden kokemukset tydhyvinvointiin liittyen olivat p&&osin positiivisia, eikd muita
kuin tydvuoroihin liittyvid kehityskohteita juurikaan I6ytynyt. Ty6hyvinvoinnin nakoékulmasta
negatiivisia asioita koki 16,67% vastaajista liittyen oman tiimin osaamiseen, esimiehen
toimintaan seka yhtion tulevaisuuden nakymiin. Lisaksi 33,33% vastaajista oli huolissaan
oman tyon tulevaisuuden ndkymista, vaikka toisaalta 33,33% vastaajista oli luottavaisia
oman tyon tulevaisuuteen. 83,33% vastaajista koki tydnilmapiirin vaikuttavan myonteisesti
ty6hyvinvointiin. Avoimissa vastauksissa toivottiin tydvuoroihin kehitysta jo aiemmissa
kysymyksissa esiin tulleisiin asioihin liittyen, kuten vapaajakson alkaminen aamuvuoron
jlkeen ja paattyminen iltavuoroon. Lisaksi vastaajat toivoivat, etté perakkaiset tyopaivat
olisivat aina joko aamu-, véli-, tai iltavuoroa, jotta vuorokausirytmi pysyisi tydpéivina sa-
manlaisena (Liite 7).
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Kyselyn tulokset antoivat tukea jo noudattamilleni tydvuorosuunnittelun periaatteille seka

nostivat tydntekijoille tarkeitd piirteita esiin, joihin vastausten perusteella kiinnitan jatkossa
ailempaa enemman huomiota. Liséksi tyontekijoiden toiveet otetaan huomioon myés siind
tapauksessa, etta tydvuorosuunnittelun periaatteita ja vuorotaulupohjaa mahdollisesti uu-
distetaan tulevaisuudessa. Kyselyn tulokset kdaydaan lapi lokakuussa jarjestettavana tiimi-
paivana, jolloin voin keskustella niista koko tiimin kanssa syventaakseni edelleen ymmar-

rysténi tydvuorojen vaikutuksesta tyohyvinvointiin.
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4 Pohdinta ja paatelmat

4.1 Lahtdtilanteen ja analyysin vertailu

Osaamistavoitteitani olivat tydhyvinvointiin oleellisesti vaikuttavien tekijoiden, erityisesti
tyovuoroihin ja resurssointiin liittyen asioiden huomioiminen tyontekijoiden tydsséjaksami-

sen ja oman lahiesimiestydni kehittdmiseksi.

Raportoinnin aikana eteen tulleiden esimiestyon tilanteiden kuten opinto- ja perhevapai-
den ilmoittamisen myo6ta sain tilaisuuden perehtya tydsuhdelakiin seka tyéehtosopimuksiin
tarkemmin myds naiden osa-alueiden nakdkulmasta. Vaikka olin jo aiemmin péépiirteis-
saan tietoinen opinto- ja perhevapaiden jarjestelyistd, mutta asioiden konkreettinen kasit-
tely auttoi minua ymmartamaan paremmin myds niiden vaikutukset muille tydyhteison

jasenille seka resurssoinnille.

Tyontekijalle itselleen hyvinvointi ja sen edistaminen omassa eldmassa, niin tydésuhteen
osalta kuin tyopaikan ulkopuolella on hyvin tarkeda. Henkilokohtaiseen hyvinvointiin kuu-
luu usein tarve oman itsensé kehittdmiseen ja uuden oppimiseen seka eldméntilanteen
muutokset (Suomen Mielenterveys ry, 2019). TyOaikalaki seka tydehtosopimukset pyrkivat
varmistamaan henkilokohtaisen hyvinvoinnin yll&pitamisen ja kehittamisen mahdollisuu-
det. Tyontekijan oikeus opinto-, perhe- ja vuorotteluvapaisiin on esimiehen tarke&a pitaa
mielessé ja on hyva luoda jopa suunnitelmia siltd varalta, ettéd tydntekijat naita oikeuksiaan
hyodyntavat. Suunnitelmat ovat tarkeita etenkin resurssoinnillisesta nakdkulmasta, jotta
toimenpidevaihtoehdot tdiden hairi6ttoman jatkumisen varmistamiseksi ovat selvilla ilman,
ettd muu tydyhteiso joutuu asian vuoksi joustamaan kohtuuttomaksi. Taméa on erityisen

tarke&a tiimin ollessa pieni, kuten oman seitseménhenkinen tiimini on.

Ty6hyvinvoinnin portaat olivat minulle uusi ndkdkulma siihen, miten elaméan perustarpeet
littyvat myos tyon tekemiseen niin monilta osin ja joiden kautta naihin oli helppo samais-
tua. Lahiesimiehend minun tekemistani ohjaavat seké organisaation toiminnan portaat,
koska joudun omalta osaltani toteuttamaan organisaation edustajana tyénantajan nakoé-
kulmaa ottaen kuitenkin huomioon my6s tydntekijoiden tarpeet. Samalla olen kuitenkin
my6s omien henkilékohtaisten tarpeideni osalta riippuvainen minun esimieheni seka or-

ganisaation toiminnasta oman tydhyvinvointini suhteen.

Uuden tydntekijan perehdyttdminen on esimiehelle tarkea ja vastuullinen tehtava niin koko
yrityksen toiminnan kuin tiimin seka uuden tydntekijan tydhyvinvoinnin ja tydsuorituksen

kannalta. Tamé&n vuoksi perehdyttdmisen muistilista on hyva kayda lapi jo ennen uuden
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tyontekijan tydsuhteen alkamista ja perehdytysmateriaalien paivittdmisestéa on huolehdit-
tava hyvissa ajoin. Hyvin suunniteltu perehdytys antaa parhaimmillaan lisdarvoa tyonteki-
jan ollessa suunniteltua aikaisemmin valmis toimimaan ty6tehtévissédan itsendisesti, kuten

raportoinnin aikana kesatyontekijAmme osalta tapahtui.

4.2 Analyysin hydédyntaminen ja jatkotoimenpiteet

Tyontekijoiden kanssa kaydyt keskustelut seka kyselytutkimuksen tulokset vahvistivat
k&sitystani siitd, mitkd asiat tyévuorosuunnittelussa edistavat tyontekijoiden hyvinvointia.
Naita tekijoité otan jatkossa aiempaa vahvemmin huomioon tyévuoroja suunnitellessani.
Liséksi aion kayda jatkuvaa vuoropuhelua tiimilaisten kanssa tydvuoroista seka heidan

jaksamisestaan ja henkisista seka fyysisista voimavaroistaan.

Raportoinnin aikana esille tulleita tyévuorosuunnitteluun liittyvid huomioita esittelen myos
yksikodn johdolle, jotta my6s muiden tiimien kohdalla voidaan esimerkiksi tiimipaivilla tai
esimiehen kanssa kaytavan kehityskeskustelun yhteydessé selvitta, olisiko vastaavan-
laisten tydvuorosuunnittelun periaatteiden noudattamisesta hyvinvointia edistavaa vaiku-

tusta.

4.3 Omaoppiminen

Ty6hyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta, joista suurimpaan osaan esimiehelld on
mahdollisuus vaikuttaa, joko suunnitelmallisella ennakoinnilla tai reagoimalla valittémasti
havaitessaan ongelmia tydyhteison tai yksittaisen tyontekijan jaksamisessa. Keskeiset
ty6hyvinvointiin liittyvat tekijat, joihin esimies voi toiminnallaan vaikuttaa, ovat havaintojeni
mukaan tyévuorosuunnittelu ja resurssointi, tydilmapiiri seka tyontekijoiden tukeminen ja

heiddn osaamisensa kehittamisen mahdollistaminen.

Oman lahiesimiestyoni kannalta olen saanut raportoinnin johdosta lisda syvyytta suhtau-
tumiseeni esimiesty6ta kohden. Yksi opinnaytetyoni tavoitteista oli ymmarrykseni ja nako-
kulmani laajentaminen, jonka johdosta minulla on jatkossa paremmat mahdollisuudet mo-
nipuolisempien ja tyontekijat huomioon ottavampien ratkaisumallien I6ytamiseen. Esimies-
ty0 on paitsi hallinnollista ty6t&, myos ihmisten johtamista sekd heidéan perustarpeidensa
mahdollistamista ja tayttdmista siltd osin kuin niihin tydn kautta voi vaikuttaa. Eero Kukko-
la kertoo blogissaan, etta vasynyt ja huonokuntoinen esimies ei pysty hoitamaan ty6taan
pitkalla tahtaimella hyvin, ja myos itsensé kehittdminen on vaikeampaa. Jotta johtaminen
on tuloksellista, tulee esimiehen 16ytaé tasapaino henkildkohtaisen tehokkuuden, uudis-
tumisen ja hyvinvoinnin valilla (Kukkonen, 2016). Tama tarkoittaa sitd, etté kehittyakseni

l&hiesimiehend minun tulee ensin varmistua, etta itsellani on hyva olla. Tata tasapainoa
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jAén opinnaytetytssani havainnoitujen ja opittujen asioiden pohjalta tarkkailemaan ja us-
kon saavani siita tulevaisuudessa enemman perustaa tyohoni tuloksellisen ja hyvinvoivan

tiimin esimiehena.

52



Lahteet

VR-Yhtymé Oy. 2019. VR Group yrityksena. Luettavissa:
https://www.vrgroup.fiffilvrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/. Luettu: 13.4.2019.

VR-Yhtymé Oy. 2019. VR Matkustajaliikenne. Luettavissa:
https://www.vrgroup.fiffi/lvrgroup/vr-group-yrityksena/lilkketoiminnot/vr/ Luettu: 13.4.2019.

VR-Yhtymé Oy. 2019. VR Transpoint. Luettavissa:
https://www.vrtranspoint.fi/fi/vr-transpoint/palvelumme/rautatielogistiikka/ Luettu:
13.4.2019.

Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos, Tampereen yliopisto ja Euroopan Sosiaali-rahasto
(2007), Hyvinvointia tyoyhteisdon. Luettavissa:

https://www.uta.fi/jkk/synergos/tyohyvinvointi/tyhyopas.pdf. Luettu:12.4.2019.

Tyoterveyslaitos 2017, Hyvinvointia vuorotydhon. Luettavissa:
http://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/135639/Hyvinvointia%20vuorotyohon.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y. Luettu: 12.4.2019.

Tyoterveyslaitos 2009, Ty6hyvinvointi — uudistuksia ja hyvid kaytantoja. Luettavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132079/tyohyvinvointi-uudistuksia-ja-hyvia-
kaytantoja.pdf?sequence=1. Luettu: 12.4.2019.

Nikkinen, A. 2019, Blogi, Eilakaisla Oy. Luettavissa:
https://www.eilakaisla.fi/blogi/ryhnmahaastattelusta-lisatehoa-kesatyontekijoiden-
rekrytointeihin. Luettu: 12.4.2019.

Tyodsopimuslaki 26.1.2001/55. Finlex. Luettavissa:
https://www finlex.fiffi/laki/ajantasa/2001/20010055. Luettu: 12.4.2019.

Tyoterveyslaitos (2014), Hyva esimies johtaa myos tyohyvinvointia. Luettavissa:

https://www ttl.fi/tyopiste/hyva-esimies-johtaa-myos-tyohyvinvointia/. Luettu 18.4.2019.

Aimala, M., Astrom, J., Rautiainen, H. & Nyyssola, M. 2009. Kaytannon tydoikeutta esi-
miehille. WSOYpro Oy. Helsinki.

Parnila, K. 2013. Ty6suhde tutuksi. Helsingin seudun kauppakamari. Helsinki.
53



Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehend. WSOY pro. Helsinki.

Kesti, M. 2014. Henkiléstovoimavarat tuottaviksi. Finanssi- ja vakuutuskustannus Oy. Hel-

sinki.

Otala, L., Ahonen, G. 2003. Tybhyvinvointi tuloksen tekijana. WS Bookwell Oy. Porvoo.

Suonsivu, K. 2011. Ty6hyvinvointi osana henkildstojohtamista. UNIpress. EU.

Ty6turvallisuuskeskus, 2009. Tydhyvinvoinnin portaat. Luettavissa:
https://ttk.fi/files/704/Tyohyvinvoinnin_portaat_tyokirja.pdf. Luettu 3.5.2019.

Heiskanen, S. 2018. Esimiehen ja alaisen valisen vastavuoroisuuden diskursiivinen raken-
tuminen osana suuren valtiorahoitteisen tyéyhteisén kehittamista: Tapausesimerkkina
Kela. Pro-Gradu tutkielma. Lapin yliopisto. Luettavissa:
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63296/Heiskanen.Sanni.pdf?sequence=1
&isAllowed=y. Luettu: 20.4.2019.

Ty6suojeluhallinto, 2017. Tybdaika — Suunnittelu ja seuranta. Luettavissa:

https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/tyoaika/suunnittelu-ja-seuranta. Luettu 27.4.2019.

Rautatiealan Unioni, 2018. Palvelualojen tytnantajat PALTA ry ja Rautatievirkamiesliitto ry
Asiakaspalvelua, likenteenhoitoa ja —ohjausta seké hallinnollisia ja muita toimistotehtavia
koskeva tydehtosopimus 1.2.2018 - 31.1.2021. Luettavissa:
https://www.raury.fi/site/assets/files/2075/rt_tes_rvl_2018-2021_final.pdf. Luettu
27.4.2019.

Jalkanen, M. Jylha, T. Niskala, S. 2014. Ergonomisten ty6vuorojen vaikutukset ty6hyvin-
vointiin hoitotydssa. Opinnaytety6. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Luettavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80727/Jalkanen_Marketta_Jylha_Tuija_Nis
kala_Sanna.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Luettu 27.4.2019.

Tuominen, M. 2018. Ty6hyvinvointi kaupan alan tyontekijoiden arjessa. Pro Gradu -
tutkielma. Tampereen Yliopisto. Luettavissa:
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/103965/1530613873.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y. Luettu 27.4.2019.

54



Ty6turvallisuuskeskus, 2019. Johtaminen ja esimiestyd. Luettavissa:
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/johtaminen_ja_esimi
estyo. Luettu 7.5.2019.

Linjassa Oy, 2019. Tiimin ja alaisten kehittdminen. Luettavissa:
https://johtajuus.info/johtajuus-ilmiona/esimiehen-rooli-ja-tehtavat/tiimin-ja-alaisten-
kehittaminen/. Luettu 8.5.2019.

Ite wiki Oy, 2019. Ketteradt menetelméat, agile, LEAN ja scrum. Luettavissa:

https://www.itewiki.fi/opas/ketterat-menetelmat-agile-lean-ja-scrum/. Luettu 8.5.2019.

Harisalo, R. 2009. Lahiesimies tytyhteisénsa tydhyvinvoinnin edistdjana. Pro Gradu -
tutkielma. Tampereen Yliopisto. Luettavissa:
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/81283/gradu04068.pdf?sequence=1. Luettu
8.5.2019.

Tyoterveyslaitos, 2019. Perehdyttdjan TOP 10 -muistilista. Luettavissa:
https://www ttl.fi/tyoyhteiso/ikajohtaminen/tyoelamaan-kiinnittyminen/perehdyttajan-top-10-
muistilista/. Luettu 12.6.2019.

Eilakaisla Oy, 2018. Blogi. Luettavissa: https://www.eilakaisla.fi/blogi/minkalainen-on-

hyva-perehdytysohjelma-uudelle-tyontekijalle. Luettu 12.6.2019.

Hiila I., Tukiainen, M, Hakola, 1. 2019. Tiimialy. Tuuma-kustannus, Jyvaskyla.

Tyoterveyslaitos, 2019. Suosituksia tydvuorojen suunnitteluun. Luettavissa:
https://www ttl.fi/tyontekija/tyoaika/vuorotyo/suosituksia-tyovuorojen-suunnitteluun/. Luettu
7.8.2019.

KvaliMOTV, 2010. Kyselylomakkeen laatiminen. Luettavissa:

https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kyselylomake/laatiminen.html. Luettu 12.8.2019.

Hirvonen, I. 2019. Hoitajien tychyvinvointi vuorotydssa. Itd-Suomen yliopisto. Luettavissa:
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20180148/urn_nbn_fi_uef-20180148.pdf.
Luettu 12.8.2019.

Laki24.fi. 2019. Tarvittaessa toihin kutsuttavat tyontekijat. Luettavissa:

https://www.laki24.fi/tarvittaessa-toihin-kutsuttavat-tyontekijat/. Luettu 13.8.2019.
55



Tehy-lehti, 2017. Pirullinen nollasopimus — tiesitkd ndma kuusi faktaa? Luettavissa:
https://www.tehylehti.fi/fiityoelama/pirullinen-nollasopimus-tiesitko-nama-kuusi-faktaa.
Luettu 13.8.2019.

KvaliMOTV, 2010. Postikyselyaineiston kokoaminen. Luettavissa:

https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/postikysely/postikysely.html. Luettu 12.8.2019.

Borg, S. 2017. Kyselylomakkeen laatimisen 10 kultaista saantod. Tampereen Yliopisto.
Luettavissa: https://www.jyu.fi/edupsy/fi/tutkimus/ihme/metodifestivaali-2017/ohjelma/mita-
ihmetta-on_borg.pdf. Luettu 11.8.2019.

Professio Finland Oy, Sanna-Kaisa Kuuselo, 2017. Henkilostojohtamisen merkitys. Luet-

tavissa: https://www.professio.fi/blogi/henkilostojohtamisen-merkitys/. Luettu 24.8.2019.

Tivi-lehti, 2017. Huonosti testattu it-jarjestelma on miljoonien murheenkryyni. Luettavissa:
https://www tivi.fi/uutiset/oriola-ei-ole-yksin-huonosti-testattu-it-jarjestelma-on-miljoonien-
murheenkryyni-epaonnistumiset-lisaantyvat/d7b45a79-6011-3494-a33c-50ae7fd8c57f.
Luettu 26.8.2019.

Pynnénen, T. 2019. Tuotannonohjauksen kehittdminen piensarjatuotannossa. Diplomityd.
Lappeenrannan teknillinen yliopisto. Luettavissa:
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/46991/nbnfi-
fe200909012070.pdf?sequence=5&isAllowed=y. Luettu 26.8.2019.

Riihela, K. 2010. Henkildston tydhyvinvointi muutosprosessissa. Opinnaytetyd. Hameen
ammattikorkeakoulu. Luettavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/24179/Riihela_Kati.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y. Luettu 26.8.2019.

Tyo6suojelu.fi, 2019. Lisa- ja ylitydt. Luettavissa:

https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/tyoaika/lisa-jaylityot. Luettu 3.9.2019.

TyOaikalaki 9.8.1996/605. Finlex. Luettavissa:
https://www finlex.fiffi/laki/ajantasa/1996/19960605. Luettu 3.9.2019.

Tasa-arvovaltuutettu, 2019. Syrjiva tydnjohtovallan kayttaminen ja syrjinta tydoloissa. Lu-

ettavissa: https://www.tasa-arvo.fi/tyonjohtaminen-ja-tyoolot. Luettu 5.9.2019.
56



Ylemmat toimihenkilét YTN ry, 2019. Ylitdista jopa kolmen miljardin lasku. Luettavissa:

http://www.8tuntia.fi/artikkelit/ylitoista-jopa-kolmen-miljardin-lasku. Luettu 7.9.2019.

Priima Yrityslaskenta, 2018. Blogi. Tyévuorosuunnittelu on henkiléstéresurssien johtamis-
ta. Luettavissa: https://www.priimalaskenta.fi/laskenta-blog/tyovuorosuunnittelu-on-

henkilostoresurssien-johtamista. Luettu 9.9.2019.

Ty6turvallisuuskeskus. Perehdyttdmisen tarkistuslista. Luettavissa:
https://ttk.fi/files/A644/Perehdyttamisen_tarkistuslista.pdf. Luettu 8.6.2019.

Suomen Mielenterveys ry, 2019. Kuinka voit? Luettavissa:

https://mieli.fi/fi/mielenterveys/kuinka-voit. Luettu 24.9.2019
Kukkola, E. 2016. Blogi. Itsensa johtaminen 5: Henkilokohtainen hyvinvointi. Luettavissa:

https://peruspeliajohtaja.com/2016/05/01/itsensa-johtaminen-5-henkilokohtainen-
hyvinvointi/. Luettu 27.9.2019

57



Liitteet

Liite 1. Perehdyttdmisen muistilista

Perehdyttamisen tarkistuslista

Merkitse rasti tai paivamidiri ruutuun, kun vastaava asia on opastettu ja kun

scn osaaminen on tarkistettu. Muuta tai tiydenni lucticloa tarpeen mukaan. opastettu tarkistettu

opastettu tarkistettu | Toimintatavat yrityksess3

Yritys, sen toiminta ja asiakkaat

— yrityksen arvot [mitk3 ovat yrityksessa tirkeitd asioita?)

— yrityksen toiminta-ajatus, liike- ja palveluidea

— mitd henkildstolta odotetaan?

— yrityksen omistussuhteet

— ulkoinen olemus, kdytos, tydasu, pukeutuminen,

— asiakkaat ja heidan odotuksensa

Jalkineet

— lisétietoa yrityksest3
(esitteet, Internet, intranet jne.)

— asiakaspalvelu ja myyntityd

— puhelimen ja tietotekniikan kayttd

— kilpailijat

(tydasiat, tietoturvallisuus, yksityisasiat)

— vaitiolovelvollisuus (yrityksen asiat ja
asiakkaiden asiat), salassapito

— tasmallisyyden merkitys

— aloitetoiminta

Yrityksen organisaatio ja henkildstd

— organisaatio ja toimipistest

Tyésopimus, tydsuhteen ehdot, tybaika ja tyGvuorot

— johto, esimiehet, henkildstd

— sovellettava tydehtosopimus/tydehtosopimuksen nimi

— eri yksikot. keskeiset henkilét eri yksikdissa

— yénopastaja ja hanen sijaisensa

— tydsuhteen muocto (toistaiseksi voimassa oleva,
maaraaikainen)

— yhteistoiminta- ja tyésuojeluorganisaatio seka -henkilat
- luattamushenkilit
- tydsuojelupdallikko
- tydsuojeluvaltuutettu

— koeaika ja sen merkitys

- hygienia- tai anniskelupassi, tyéturvallisuuskortti
tai vastaava

— aloitetoimikunta

- tydajat ja -vuorat, vuoronvaihto, ylityst, tavet

— lomat, sairauspoissaolot, muut poissaclot,

poissaoloista sopiminen/ilmaittaminen

- taiminta paihdetilanteissa

opastettu tarkistettu

opastettu tarkistettu

Palkka-asiat

Tydpaikan tilat, tydskentely-ymparistd

— palkan maardytyminen

— tydpalkan sijainti, kulunvalventa, avaimet

— palkka ja palkanmaksu

— esimies, tydtoverit, heidan tehtdvansa

— lisat, sairausajan palkka

— asiakkaat, muut sidosryhmat

— loma-ajan palkka, lomaraha ja -korvaukset

— yksikdn toimintatavat

— verokortti — oma tydpiste, kulkutiet, hatapoistumistiet, sosiaalitilat
— luentaisedut — pysikainti, tydpaikan likennesdannat
— matkakulut — silsteys, jarjestys, hygienia

— ympdristdasiat, jétehuolto

— muut yksikét Ja niiden sijainti

— vaara-alueet

Tydsuhteen pasttyminen

— irtisanomisaika

— vuosilormakorvaus

— bydn vaarojen selvitt3minen ja arviointi

— tydsucjelun toimintaohjelma

Turvallisuusasiat, omaisuuden sucjaus

— lopputilin maksaminen

— omaisuuden suojaus, valvonta- ja/tai hilytysjarjestelma

— tyétodistus — toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa
= — pelastussuunnitelma, toiminta tulipalossa
1. Ja muussa onnettomuudessa
= — ensiapukaappi, ensiapuchjeet,
Tydterveyshuolto toiminta tapaturmassa ja sairauskohtauksessa

— tydterveyshuollon palvelut, tyShontulotarkastus

— puhelinnumerct hatatilanteissa

— tyBpaikkaselvitys

— turvallisuusiimoitukset

— terveystarkastukset erityistd sairastumisen vaaraa
aiheuttavat tyat

— matkustusohje

— lakisdareinen tapaturmavakuutus ja tydtapaturmat
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opastettu tarkistettu

Oma tehtava

opastettu tarkistettu

Koulutus ja sisdinen tiedottaminen

— omat tehtavat ja vastuualueet, tydohjeet

— perehdyttidmisaineisto ja sen kayttd

— oman tydn suunnittelu, tavoitteet ja laatu

— oman tyén merkitys kokonaisuuteen,
sisdinen yhteistyd

— palautekeskustelut perehdyttdjan ja/tai esimiehen kanssa

(samalla perehdyttdmisen arviointi)

— koulutusmahdollisuudet

— koneet, laitteet, tydvilineet
- kdyttoohjeet
- hiirigtilanteet, huolto

— apuvilineiden kayts

— henkildkohtaiset sucjaimet
- kdytd, hoito, hualto

— tydasennot ja -likkeet, kalusteiden ja
tydvilineiden s3atdminen

— elpyminen, tybn vastalikkeet

— oman tehtivan kehittdminen ja riskitekijat

— epakohdista ja vioista ilmoittaminen

— tydskentely asiakkaan tai toisen tydnantajan tiloissa

— mistd ja/tai keneltd lisdtietoa tehtavista
ja tukea tydskentelyyn

— iimoitustaulu, palaverit, tiedotteet, intranet

— tybehtosopimus, lait, asetukset, ohjeet

— ammattikirjallisuus ja -lehdet

Muut asiat (t3ydenna tarpeen mukaan)

— harrastus- ja virkistysmahdollisuudet

— tyd- ja toimintakyvyn ylldpito

— vakuutus- ja eldkeasiat

— muut henkildstépalvelut ja -edut

— tydsuhdeasuminen
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Liite 2. Ty6vuoroihin ja tydhyvinvointiin liittyva kysely

Statistics

Liikennetiedotuksen tyévuorot

1. Mika tyovuorojen ja vapaiden valinen jakautuminen vaikuttaa jaksamistasi
edistavasti? Valitse kaikki sopivat

[~ Lyhyt tydputki (lyhyet vuorot) + lyhyet vapaat
I~ Lyhyt tydputki (pitkdt vuorot) + pitkdt vapaat
[~ Pitkd tyoputki (lyhyet vuorot) + kohtuulliset vapaat

[~ Pitka tyoputki (pitkat vuorot) + mahdollisimman paljon vapaata

2. Millainen vaikutus palautumiseen seuraavilla tekijoilla on?

Parantaa Parantaa Huonontaa Huonontaa
palautumista palautumista Ei palautumista palautumista
merkittavasti jonkin verran vaikutusta jonkin verran merkittdvasti

Vapaille jaadaan iltavuorosta c c c C C
Vapaille jaadaan valivuorosta & C c C C
Vapaille jaadaan ~ . ~ 5 N
aamuvuorosta
Vapailta palataan

c e o, e e
aamuvuoroon
Vapailta palataan valivuoroon c c & o c
Vapailta palataan iltavuoroon c c c c C
Pitkien vapaiden keskella yksi N 2 (« " =
yksi tyopaiva (arkipaiva)
Pitkien vapaiden keskella yksi
yksi tyopaiva (pyhapaiva tai s & 5 5 .

muu lisdkorvauksellinen
paiva)

3. Kuinka paljon heittojaksossa olemisen "epatietoisuus” kuormittaa ennen jakson
julkaisua?

Kuormittaa erittdin paljon Kuormittaa jonkin verran Ei vaikutusta

Heittojakson kuormittavuus (o c C
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4. Jos saisit valita jommankumman seuraavista vaihtoehdoista, kumman valitsisit?
(oletuksena, ettei sinulla ole esim. erityista menoa)

Pitkdt vapaat Viikonloppu/arkipyha/ylityckorvaus

c c

5. Mitka muut tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiisi talla hetkella?

Vaikuttaa myonteisesti  Ei vaikutusta  Vaikuttaa negatiivisesti

Tyailmapiiri [ O [
Oman tiimin toiminta/osaaminen [ O [
Oman tiimin resurssointi E r -
Esimiehen toiminta — r -
Tiimipaivat [ ( m
Oman tyon tulevaisuuden nakymat ~ ®

|

Yhtion tulevaisuuden nakymat B

6. Avoin palaute tai toiveet TYOVUOROIHIN liittyen

7. Avoin palaute tai toiveet/huolet TYOHYVINVOINTIIN liittyen
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Liite 3. Tyévuoroihin ja tydhyvinvointiin liittyvan kyselyn Webropol-raportti

Perusraportti

Vastaajien kokonaismaara: 6

1. Miké tydévuorojen ja vapaiden vilinen jakautuminen vaikuttaa jaksamistasi edistivésti? Valitse kaikki sopivat

Vastasjien madrd: 8 , valittujen vastausten lukumaara: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% B0% 00% 100%

Lyhyt tyéputki (lyhyet vuorot) + lyhyet vapaat

ki (lyhyet vuorot) + kohtuulliset vapaat
HEpLER R (e nenrel) Pkt '.rapss:_

Pitkd tyoputki (pitk&t vuorot) + mahdeollisimman paljon
vapaata

2. Millainen vaikutus palautumiseen seuraavilla tekijoillda on?

Vastaajien maéra: 8

Parantaa Parantaa Huenontaa Hueonontaa
i jonkin Ei palautumista jonkin palautumista
merkittavasti verran vaikutusta verran merkittavasti
Vapaille ja&déan iltavuorosta 0% 0% 50% 33.33% 18,67%
Vapasille jg&daan valivuorosta 0% 0% 83,33% 0% 18,67%
‘Vapaille jd&daan aamuvuorosta 33.34% 33.33% 33.33% 0% 0%
Wapailta palataan aamuvuoroon 0% 18.67% 16.67% B6.66% 0%
apailta palataan vélivucroon 0% 33.33% 33.33% 16,67% 16.67%
Vapailta palataan iltavuorcon 33.33% 50% 168.67% 0% 0%
Pitkien vapaiden keskelld yhksi tydp&iva 0% 0% 50% 0% 50%
(arkip&iva)
Pitkien vapaiden keskelld yksi tydpaiva 0% 16.67% 33.33% 0% 50%

{pyhépéiva tai muu lisdkorvauksellinen
paiva)

3. Kuinka paljon heittojaksossa olemisen "epétietoisuus”™ kuormittaa ennen jakson julkaisua?

Vastasjien maara: &
Kuormittaa eritt3in paljon Kuwormittaa jonkin verran = Ei vaikutusta

Heittojakson kuormittavuus 16.67% 50% 33.33%

4. Jos saisit valita jommankumman seuraavista vaihtoehdoista, kumman valitsisit? (oletuksena, ettei sinulla ole esim. erityistd menoa)

Vastagjien maara: 6

Pitkat wvapaat  Viib | i alylityd vaus

PP ylity

B3.33% 16.67%
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5. Mitkd muut tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiisi télla hetkella?

maaré: 6 , il lukumaara: 44
yb Ei g Yhteensa

Tydilmapiiri 5 1 (1] ]
Oman tiimin toiminta/osaaminen 8 ] 1 ]
Oman tiimin resurssointi 4 2 0 ]
Esimiehen toiminta 3 2 1 B
Tiimip&ivat 2 4 0 6
Oman tydn tulevaisuuden ndkymat 2 | 2 ]
Yhtign tulevaisuuden nakymat 2 4 1 ]
Yhteensa 23 16 5 6

6. Avoin palaute tai toiveet TYOVUOROIHIN liittyen

Vastasjien maara: 5

Vastaukset

Té&mé on parasta mitd pitkan tydhistorian aikana on ollut. Itse pidén eniten valivuoroista, koska niissa ei kerry univelkaa. Vapaille olisi kiva pa&sta aamuvoittoisesta vuoresta ja palata iltaan

:). Toi eipd tAssa vali cle

Tydwvuoroissa olisi hyva, jos yhden tyGputken sisalla tydvuorot olisivat joko aamua jaltai valivuorosa tai sitten iltaa ja/vai
aamulla asikaisin aamuvuorosta johtuen ja sitten alkaa taas jo nukuttamaan noin kio 21-22.

on raskas, kun uni loppuu

= toimii mi &ni ji inkin niin hyvin kuin se nailla i i on. Toivoisin siis, etta padperiaatieet. erityisesti vapaapaivien
Aan ta ts. eild gisi korj llaista mika ei ole rikki.
/i aivat ON VOITAVA néhdd/laskea esim. vuosi eteenpain!!!!i
Téarke&sd yissd pitkissa i on, ettd tyd alkavat samaan aikaan, esim._ jos on 3 perdkkaistd tyopaivaa. Nain ollen saa unirytmin kohdalleen.

7. Avoin palaute tai toiveet/huolet TYOHYVINVOINTIIN liittyen

astasjien maara: 3

Vastaukset
Mo eipé ole huclia ndin hyvissa ik ja tyd isdssa.. jatkuva ¥T paine tosin joskus mietityttaa -/
istyspaivia ja esim i ja voisi olla pari-kolme vuodessa. Me katkaisevat arkirutiinit i, tuovat ja autt:
Tarke&d on tietdd pitkalle i jotta menoja ja elamaa pystyy suunnittelemaan. Tams on jopa tyosta saatavas palkkaakin tarke&mpi asia.
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Liite 4. Tyévuorojen ja vapaiden jakautuminen

W % vastaajista

100 %

67 %

17%

&
=]

LYHYT TYOPUTKI, LYHYET  PITKA TYOPUTKI, LYHYET  LYHYT TYOPUTKI, PITKAT  PITKA TYOPUTKI, PITKAT

VUOROT + LYHYET VAPAAT VUOROT + KOHTALAISET VUOROT + PITKAT VAPAAT VUOROT +
VAPAAT MAHDOLLISIMMAMN PALION
VAPAATA
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Liite 5. Vapaita edeltavéan ja seuraavan tyovuoron merkitys palautumiselle

= Parantaa palautumista = Eivaikutusta = Huonontaa palautumista

66,67% 66,66%

50,00%,00%

33,3348,335,33%

Vapaille jaadaan Vapaille jddddan Vapailta palataan Vapailta palataan Vapailta palataan
iltavuorosta vilivuorosta aamuvuorosta aamuwvuoroon vélivuoroon iltavuoroon
% vastaajista
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Liite 6. Vapaiden katkeaminen yksittaiseen tydvuoroon seké heittojakson epatietoi-

suuden kuormitus

Arkityopdiva pitkien vapaiden keskelld
0

Heittojakson epétietoisuuden kuormitus

% vastaajista
m Huonontaa palautumista = Ei merkitysta = Parantaa palautumista

Pyhédkorvauksellinen tyopaiva pitkien vapaiden
keskella

% vastaajista
‘ m Kuormittaa paljon = Kuorimittaa jonkin verran = Ei vaikutusta

% vastaajista

= Huonontaa palautumista = Bl merkitysta = Parantaa palautumista
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Liite 7. Tiimin tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

67



